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INTRODUZIONE

La mente umana rappresenta sin da sempre una curiosita da analizzare. Nel corso
degli anni ci sono state numerose ricerche in materia di studi scientifici riguardanti
la psicologia, partendo da una base specifica circa il funzionamento del cervello
umano, fino ad arrivare a delineare alcune metodologie di intervento per indirizzare
il nostro comportamento. Questi studi hanno portato all’applicazione della
psicologia in diversi ambiti della nostra vita, tra 1 quali la finanza comportamentale,
che attribuisce alle emozioni il ruolo principale nelle decisioni degli operatori
finanziari, e ne studia le conseguenze sui mercati. Lo studio dei comportamenti
individuali, e conseguentemente a livello aggregato, hanno preso molto vigore negli
ultimi decenni dove si ¢ verificato un vero e proprio boom di centri di studio
appositi, sulla scia dell’istituzione del Behavioural Insights Team, considerata come
la prima vera forma di Nudge Unit formalizzata nel Regno Unito. Le Nudge Unit
operano quasi in combinato disposto con i governi dei paesi, per cercare di studiare
la societa e 1 suoi comportamenti, e tratta ogni aspetto della vita economica, politica
e sociale. Le scienze comportamentali ruotano intorno al ruolo del Nudging, ovvero
un modo di influenzare il comportamento degli individui in modo implicito, con
una “spinta gentile”, andando a creare le condizioni per cui 1 soggetti compiano una
scelta consapevole e coscienziosa piuttosto che vedendosi obbligati a farla. Negli
anni recenti, la scienza comportamentale ha avuto un ruolo fondamentale nel campo

della sostenibilita: la crisi climatica ha cambiato e sta tutt’ora modificando alcune



delle nostre priorita, ed ecco che il Nudging si ¢ riservato un ruolo chiave nel
trasmettere alla popolazione 1 valori etici, morali e sostenibili da applicare se
vogliamo dare una svolta a questa situazione. Nel corso di questo elaborato
verranno analizzati principalmente il ruolo delle Nudge Units e come queste
agiscono sui problemi odierni, e il tema del Green Nudging, quindi I’applicazione
delle scienze comportamentali volto ad ottenere comportamenti piu sostenibili.
Nel primo capitolo verra fatta un’introduzione alle basi della finanza
comportamentale, e come questa si ¢ sviluppata nel corso degli anni attraverso
nuovi modelli in contrapposizione con quelli classici, per poi analizzare brevemente
alcuni dei bias comportamentali che possono manifestarsi.

I1 secondo capitolo tratta invece in modo specifico le Nudge Units, dal loro inizio
passando per la loro evoluzione, € come queste applicano i propri concetti nel
mercato dell’energia e a livello pro-ambientale.

Il terzo capitolo esaminera il Green Nudging e tutte le scelte legate ad una
sostenibilita dell’economia e la transizione verso modelli di business sostenibili,
mettendo poi un interrogativo circa 1’eticita morale del nudge, che pud comunque
essere uno strumento pericoloso.

Infine 1’ultimo capitolo che si occupera di analizzare alcune delle politiche e delle
azioni che sono state implementate a livello globale per contrastare la crisi

climatica.



Capitolo I
FONDAMENTALI DI FINANZA COMPORTAMENTALE
L’economia comportamentale ¢ una branca dell’economia che, partendo da
un’analisi sperimentale e utilizzando concetti derivanti dalla psicologia, elabora e
mette in evidenza modelli di comportamento contrapposti a quelli messi in luce
dalla teoria classica. Lo sviluppo della materia in generale, strettamente legato con
la finanza comportamentale nello specifico, ha portato lo studio dei comportamenti
degli individui ad avere un ruolo fondamentale nell’economia moderna.
La teoria economica si € sempre basata sull’idea che un individuo, dinanzi ad una
scelta, sia in grado di prendere decisioni perfettamente razionali, e la teoria
economica classica, infatti, definisce gli individui illimitatamente razionali quando
questi sono in grado di:
e Raccogliere e processare ogni tipo di nuova informazione a disposizione in
tempo reale;
e Avere un sistema di preferenze organizzato e stabile nel tempo e nello
spazio;
e Sviluppare una capacita di calcolo che permette loro di fare la scelta che gli
consente di raggiungere il punto piu alto delle loro preferenze individuali,

in relazione alle alternative presentatesi;

1.1 Origini del fenomeno



Basandoci sulle premesse fatte, la teoria economica che ha le proprie fondamenta
nella razionalita dell’individuo ¢ la Teoria dell’Utilita attesa (J. Von Neumann and
O. Morgenstern, 1944), che ¢ rivolta quindi in direzione di un approccio normativo.
Questo tipo di approccio cerca di trovare un metodo, attraverso il quale, le decisioni
finali vengono prese. La Teoria dell’Utilita attesa quindi, immagina come un
individuo si comporta relativamente alla scelta davanti a piu alternative rischiose,
supponendo che la decisione finale sia guidata solo ed esclusivamente dalla sua
razionalita. Il comportamento di scelta di un soggetto segue la logica della
conseguenza, guidando la scelta tramite quattro domande fondamentali:

1) Individuazione delle alternative = Quali sono gli eventi possibili?

2) Determinazione delle conseguenze = Quali conseguenze ha ogni evento?

3) Quantificazione delle probabilita = Qual é la probabilita del verificarsi di

ciascuna conseguenza?
4) Ordinamento delle alternative = Scelta ricade su quella che fa raggiungere
il risultato migliore seguendo la regola dell ottimizzazione

Una relazione fondamentale della teoria classica ¢ quella tra uomo e razionalita,
appunto, con centrale la figura dell’homo oeconomicus: un soggetto che ha come
tratti principali quelli della razionalita, intesa come mera precisione nel calcolo, e
di una cura particolare per il perseguimento degli interessi individuali. Questo
soggetto cerca sempre di massimizzare il suo benessere, quindi la sua utilita

soggettiva, usando tutte le informazioni che ha a disposizione. Il raggiungimento di



tutti gli obiettivi nella miglior misura possibile, minimizzando 1 costi delle
operazioni. E importante, tuttavia, che questi individui siano conoscenti delle
proprie esigenze future e a breve termine, in modo tale da poter ottenere il miglior
paniere di beni e servizi.
La relazione di preferenza razionale che si associa all’ homo oeconomicus, si basa
sull’idea che questa sia allo stesso tempo transitiva e completa. La transitivita puo
essere definita in modo analitico dalla relazione di preferenza che segue:
X (>)yey (>)z 2> x (>) z, mentre la completezza puo essere spiegata come quella
condizione che ci permette di scegliere soltanto una delle relazioni, in quanto vale
unaeunasolatrax (>)y,x (<)yex(~)y.
I fondamenti del modello di scelta razionale dell’ homo oeconomicus sono basati su
quattro punti cardine:
1. Perfetta conoscenza dei possibili eventi futuri: conoscenza completa del
contesto decisionale e delle preferenze;
2. Corretta considerazione della loro probabilita: vengono esaminate tutte le
conseguenze delle possibili alternative;
3. Obiettivi esclusivamente finanziari: viene considerato soltanto il valore
economico delle diverse alternative;
4. Strategia di ottimizzazione: la decisione finale sara 1’alternativa che

massimizza il valore atteso;



L’ homo oeconomicus basa quindi le proprie scelte sulla valutazione propria di
“funzione di utilita”. E un soggetto amorale, che ignora ogni forma di valore sociale
ed interviene solo se vede convenienza personale.

La teoria dell’utilita attesa ¢ stata tuttavia criticata da molti economisti, i quali
sostengono che 1’incertezza svolga un ruolo determinante nelle scelte economiche,
e che quindi mette in dubbio I’esistenza di un uomo in grado di prendere decisioni
perfettamente razionali in ogni circostanza. Inoltre, ogni attivita economica implica
un livello di rischio; dunque, risulta difficile ottenere una conoscenza perfetta di
ogni evento futuro. Altri sostengono invece che 1’homo oeconomicus possa
rappresentare una giusta approssimazione di come gli individui si comportano
all’interno del mercato, il quale porta I’uomo a calcolare costi e ricompense che
possono essere generati, in quanto 1’essere umano ¢ di natura un forte individualista.
Studi piu recenti, gia a partire dagli anni ’70, hanno perd dimostrato come,
soprattutto nell’ambito economico, i processi decisionali delle persone non sono
mai completamente guidati da una perfetta razionalita, anzi, risultano addirittura
sospesi a cavallo di processi cognitivi contrastanti: razionalita e irrazionalita, o
complessita e semplificazione. Ricerche empiriche hanno messo in risalto come
limiti cognitivi, emotivita degli individui e le loro relazioni sociali possono essere
in grado di influenzare le scelte economiche e finanziarie dei soggetti. Il risultato
ottenuto in questo campo di studi, infatti, ¢ che in realta gli agenti economici

prendono decisioni in maniera del tutto differente da quella delineata nei modelli



razionali visti finora. La finanza comportamentale tenta proprio di descrivere come
gli individui si comportano e come questo influisce sulle loro scelte finanziarie: al
centro di questo approccio non vi € piu I’homo oeconomicus ma intervengono al
suo posto decisori piu realistici e con razionalita limitata, che non hanno pieno
accesso alle informazioni, con capacita di calcolo limitate, ed influenzati da
emotivita e scarsa memoria. La materia si allontana dallo studio che utilizzava un
approccio normativo, e si muove in direzione di un metodo piu descrittivo che cerca
appunto di fornire informazioni circa il comportamento degli individui dinanzi ad

una decisione in condizioni di rischio.

1.2 Teoria del prospetto

Abbiamo visto come la teoria neoclassica si ¢ rivelata non del tutto corretta nel
corso del tempo, in quanto si discostava da come gli individui si comportavano nella
vita reale. L’approccio normativo ipotizzato, ha dimostrato che non ci sono regole
precise attraverso le quali i soggetti compiono delle scelte che possono essere
definite “razionali”, ed ¢ da queste basi che si fonda la teoria del prospetto. Questa
teoria ¢ stata studiata e proposta da due psicologi, D. Kahneman e A. Tversky nel
1979, con I’obiettivo di descrivere il comportamento degli individui di fronte ad
una decisione di rischio, portando pero delle evidenze empiriche. La condizione di

rischio muove un ruolo centrale all’interno della teoria, in quanto per le decisioni



soggette a questa condizione, ¢ possibile stimare la probabilita associata ad ogni
possibile esito disponibile.

Un’evidenza empirica proposta dai due autori ¢ quella presentata nella “Prospect
theory: An analysis of decisions under risk”, dove vengono esposti alcuni

esperimenti:

Problema 1: Individui devono scegliere tra

A) Vincita di € 4000 con probabilita dell’80%, o di € 0 con probabilita del 20%;
B) Vincita di € 3000 con probabilita del 100%;

Problema 2: Individui devono scegliere tra

C) Vincita di € 4000 con probabilita del 20%, o di € 0 con probabilita dell’80%;

D) Vincita di € 3000 con probabilita del 25%, o di € 0 con probabilita del 75%;

3000
%
%
0
4000
¥
%
0

Figura 1. Fonte: Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk
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Problema 3: Primo step esiste un gioco con probabilita del 75% di essere finito
senza guadagni, e del 25% di passare al secondo step dove si deve scegliere tra
E) Vincita di € 4000 con probabilita dell’80%, o di € 0 con probabilita del 20%;
F) Vincita di € 3000 con probabilita del 100%;
Problema 4: Vi vengono regalati € 1000, individui devono scegliere tra
G) Vincita di € 1000 con probabilita del 50%, o di € 0 con probabilita del 50%;
H) Vincita di € 500 con probabilita del 100%;
Problema 5: Vi vengono regalati € 2000, individui devono scegliere tra
I) Perdita di € 1000 con probabilita del 50%, o di € 0 con probabilita del 50%;
L) Perdita di € 500 con probabilita del 100%;
I risultati ottenuti da questi problemi dimostrano come gli individui quando si
trovano a decidere davanti a condizioni rischiose hanno un comportamento non del
tutto razionale, esaminiamo le scelte fatte nei seguenti punti.

e Problema 1: viene fuori come 1’80% dei rispondenti, N=95, abbia scelto

I’opzione B), pur non essendo la scelta con 1’utilita maggiore.

Lutilita ricordiamo essere il grado di soddisfazione che un soggetto avra da una
determinata scelta in condizioni di rischio, ed € un concetto diverso dall’incertezza
come vedremo successivamente. Il soggetto posto davanti ad una scelta, avra come
obiettivo quello di massimizzare la propria utilita attesa, che puo essere calcolata
per ciascun esito. Il valore atteso puo essere calcolato sommando le utilita di ogni

esito ponderato per il loro grado di probabilita: VA = [(p-A) + (1 —p) - B]. In

11



questo caso (4000 -80%) + (0-20%) > (3000 - 100%) quindi notiamo come la
scelta sia irrazionale.
e Problema 2-3: nel secondo problema, il 65% dei rispondenti, N=95,
preferisce 1’opzione C) mentre nel terzo problema il 75% dei rispondenti,
N=95, preferisce la scelta F).
Se andassimo a calcolare il valore atteso dei problemi, avremo che ’alternativa E)
avra VA = [(4000-80% - 25%) + (0-20%-25%)] che ¢ esattamente uguale
all’alternativa C) con VA = (4000-20%). Stesso discorso se esaminiamo le
alternative D) e F) che avranno entrambe VA = 750. Vediamo come nonostante le
utilita attese abbiamo lo stesso valore, 1 soggetti si pongono in maniera diversa
davanti ai due problemi e spesso concludono con scelte differenti.
e Problema 4: in questa situazione, 1’84% dei rispondenti, N=70, hanno
dichiarato di scegliere 1’opzione H).
Vediamo come, nonostante ancora una volta 1’utilita attesa delle due alternative
risulta essere identica, gli individui invece di dichiararsi indifferenti davanti alle
due scelte, preferiscono comunque la seconda in quanto viene presentata come una
prospettiva di guadagno certa.
e Problema 5: il 69% dei rispondenti, N=68, si sono dichiarati favorevoli alla
scelta dell’opzione I).
Discorso un po’ differente in questo caso, perché vediamo come il problema trattava

una decisione dinanzi ad una perdita. Gli individui, nonostante VA1) = VAw) =
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—500, si comportano in maniera opposta davanti ad una prospettiva di perdita o di
guadagno'.

Le motivazioni che spingono i soggetti a comportarsi in maniera non razionale
davanti ad una scelta, di guadagno o di perdita che sia, derivano da aspetti
comportamentali specifici che studieremo in un capitolo ad hoc.

Dopo aver preso spunto da queste rilevazioni empiriche messe in atto dai due
studiosi, possiamo delineare le fondamenta del modello di scelta reale, non piu
razionale dunque, dell’homo “non” oeconomicus:

e Limitata conoscenza dei possibili eventi futuri: non si decide piu basandosi
su una perfetta conoscenza decisionale e preferenziale ma si passa a
informazioni contenute;

e Considerazione soggettiva della loro probabilita: non vengono considerate
tutte le alternative possibili, ma la probabilita che queste si verifichino, con
una percezione del tutto soggettiva da parte di chi valuta;

e Condizionamenti psicologici: oltre alla visione economico-finanziaria,

entrano in gioco processi psicologici basati sull’intuito;

! Kahneman, D., Tversky A. (1979), Prospect Theory: An Analysis of Decision
under Risk, Econometrica, 47(2), pp. 263-291.
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e Strategia di soddisfacimento: si passa dalla scelta ottimale di
massimizzazione della funzione di utilita, ad una strategia dove chi decide
si accontenta della prima soluzione soddisfacente;

Questa teoria, dunque, cerca di descrivere gli atteggiamenti e le decisioni assunti
dagli individui di fronte a condizioni di rischio, ovvero in condizioni dove ¢
possibile stimare la percentuale o la probabilita di verificarsi di ogni evento
disponibile, che empiricamente possono risultare incompatibili con i vari principi
di razionalita di cui sopra. Secondo tale teoria, infatti, la funzione di utilita di una
determinata scelta, non si limita solo a prendere in considerazione Ila
massimizzazione del valore atteso bensi ritiene fondamentali le valutazioni

psicologiche dei singoli individui.

1.3 Financial Risk Tolerance

Con I’avvento della finanza comportamentale, si ¢ necessariamente dovuti andare
verso un cambiamento nella visione del rischio. Il rischio come abbiamo visto, € un
concetto fondamentale della teoria del prospetto, e dobbiamo quindi esaminare le
diversita con cui gli individui lo valutano e percepiscono. Anche gli organi di
controllo competenti si sono mossi a tutela degli investitori attraverso una disciplina
piu rigida per quanto riguarda la profilatura di rischio. L’ESMA (European
Securities and Markets Authority), I’autorita europea degli strumenti finanziari e

dei mercati, ¢ 1’autorita indipendente dell’UE che ha il compito di “migliorare la
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protezione degli investitori ¢ promuovere mercati finanziari stabili e ordinati”.?

Proprio per perseguire 1’obiettivo della tutela degli investitori, ha introdotto
modifiche nella normativa con MiFID2 (Markets in Financial Instruments
Directive), che prevede una revisione del concetto di tolleranza al rischio cosi come
presentato nella teoria classica. Sono stati introdotti degli orientamenti generali per
chiarire meglio gli aspetti circa 1 requisiti di adeguatezza e per garantire
un’interpretazione coerente dell’articolo 25 della MiFID2. Questi orientamenti
prevedono per le imprese di settore, una maggiore conoscenza del cliente e del
proprio prodotto, applicando principi e politiche adeguate a perseguire questo
scopo; una migliore raccolta delle “informazioni necessarie” per prestare un
servizio di consulenza o gestione del portafoglio, in materia di conoscenza ed
esperienza del cliente, sulla base della sua situazione finanziaria e senza tralasciare
gli obiettivi d’investimento.® Risulta quindi obbligatorio per il consulente porre in
atto un test per verificare 1’adeguatezza in modo tale da acquisire piu informazioni
possibili circa la situazione economico-finanziaria del cliente, quindi quanto questo
sia in grado di sopportare le eventuali perdite, gli orizzonti temporali e gli obiettivi
di rendimento, oltre che ovviamente la sua propensione al rischio, in modo tale da

poter raccomandare un servizio adeguato al cliente. Vediamo quindi come grazie al

2 ESMA. (2022). ESMA. European Union.
3 ESMA. (2018). ESMA. European Securities and Markets Authority.
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framework comportamentale ci sia sempre una maggiore attenzione verso la
tolleranza al rischio finanziario.

Prima di andare a vedere nello specifico le diversi componenti del rischio, ¢ utile
fare una premessa circa i concetti di:

- Certezza: ad ogni scelta corrisponde una e una sola conseguenza, legate
quindi da un rapporto di biunivocita, abbiamo a disposizione informazioni
sicure che ci permettono di prendere una decisone certa;

- Rischio: ¢ possibile associare ad ogni evento una distribuzione di
probabilita, in un contesto dove le informazioni sono legate ad eventi
casuali, anche se con probabilita nota;

- Incertezza: nonostante a ciascuna azione, anche in questo caso
corrispondono piu conseguenze, non ¢ possibile associare una distribuzione
di probabilita ad ogni possibile evento;

E fondamentale specificare perd, come nel linguaggio comune si usi un’accezione
unica tra “rischio” ed “incertezza”, mentre nel mondo pratico e teorico
dell’economia queste due parole rappresentano due situazioni molto diverse tra loro
nell’ambito delle decisioni che possono differenziarsi circa 1’associazione di
probabilita degli eventi.

Il rischio puo essere definito come una “misura quantificabile” in quanto ¢ possibile
associare a ciascun evento la sua probabilita di verificarsi, in una scelta in

condizioni di rischio, mentre quando ci troviamo di fronte a scelte in condizioni di
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incertezza, non € possibile associare la probabilita di realizzazione di tutti 1 possibili
esiti, dunque I’incertezza risulta “non quantificabile”.

L’atteggiamento di un soggetto nei confronti del rischio pud essere spiegato meglio
attraverso la funzione di utilita degli individui. Infatti, un indizio su come un
soggetto si comporta nei confronti del rischio, pud essere ottenuto in base al fatto
che questo preferisce una remunerazione certa, detta equivalente certo, e una
situazione di rischio che produce situazioni vantaggiose o svantaggiose che
producono un certo livello di probabilita ma il cui valore atteso ¢ comunque uguale
all’equivalente certo.

Utilizzando lo strumento delle curve di indifferenza, ovvero delle curve disposte
sul piano cartesiano, che rappresentano una combinazione tra due beni che da lo
stesso grado di soddisfazione all’individuo?, vengono delineate tre forme diverse di

atteggiamenti che 1 soggetti hanno nei confronti del rischio:

4 Contributori di Wikipedia. (2019). Curva di indifferenza. Wikipedia.
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e Avversi al rischio
e Indifferenti al rischio

e Propensi al rischio
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Figura 2. Fonte: Wikipedia

Cuadagm

Come possiamo evincere dal grafico, il soggetto avverso al rischio ¢ caratterizzato

da funzioni di utilitd concave. L’avversione al rischio fa quindi preferire una

remunerazione certa, piuttosto che un’alternativa di pari valore atteso ma che

sottopone il soggetto all’incertezza di ottenere di piu o di meno; gli individui

neutrali nei confronti del rischio invece, sono caratterizzati da una totale

indifferenza circa situazioni di certezza e incertezza con funzioni di utilita lineari;

mentre i soggetti propensi al rischio hanno funzione di utilita convessa, quindi a

parita di valore atteso preferiranno sempre 1’opzione piu rischiosa.
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Ma cosa si intende per “tolleranza al rischio finanziario”?

“Financial risk tolerance is a ubiquitous phrase commonly used among financial
advisers. When used broadly, financial risk tolerance is sometimes used as a
catchall for many risk-related concepts. It is important to note, however, that
financial risk tolerance has a very specific meaning”. ° La definizione data da
Grable nella sua review ci dice che questo concetto viene utilizzato spesso come un

insieme di diverse tipologie di rischio, tutte connesse tra loro.

3> Grable, J. E. (2017). Financial Risk Tolerance: A Psychometric Review. CFA

Institute Research Foundation.
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EXHIBIT1. RISK TERMS AND DEFINITIONS

Risk Term Definition
Risk aversion The inverse of risk tolerance.
Risk capacity An objective evaluation of an individual's financial ability to

Risk composure

Risk need

Risk perception
Risk preference
Risk profile

Risk tolerance

withstand a financial loss.

An individual's propensity to behave in a consistent manner;
sometimes called risk appetite (Carr 2014).

The amount of risk an individual needs to take to reach

a financial objective; typically based on a predetermined
required rate of return.

A subjective evaluation, based on a cognitive appraisal, of the
riskiness of a decision outcome.

An individual's general feeling that one situation is better than
another.

An amalgamation of factors that help shape an individual's
risk-taking behavior.

The willingness to engage in a risky behavior in which possible
outcomes can be negative.

Figura 3. Fonte: Financial Risk Tolerance: A Psychometric Review

La Financial Risk Tolerance, dunque, comprende la capacita di un individuo di

sostenere le perdite derivanti da operazioni finanziarie (Risk Capacity), e la

propensione a comportarsi in modo coerente davanti a risultati negativi nel breve

termine (Risk Composure). Ovviamente ¢ necessario anche considerare il rischio

da correre per raggiungere i propri obiettivi finanziari in quanto, come sappiamo,

non possiamo ottenere un rendimento senza correre un rischio essendoci una

relazione direttamente proporzionale (Risk Need). Bisogna poi tener conto della

percezione del rischio che ogni individuo ha, considerando che questa sia una

valutazione del tutto soggettiva e basata su stime cognitive, circa la rischiosita di
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un certo esito di una decisione (Risk Perception). Infine, ¢ necessario prendere in
considerazione le componenti del rischio che portano un soggetto a definirsi
propenso, avverso o indifferente al rischio, come abbiamo visto prima, e che li porta
a preferire una situazione rispetto ad un’altra quindi ci riferiamo al Risk Profile,
Risk Preference, e Risk Aversion, fino ad arrivare alla definizione di Risk Tolerance
secondo Cordell (2001), cio¢ quella volonta di un soggetto a intraprendere un
comportamento rischioso che potrebbe avere anche risultati negativi. ¢

Proprio Cordell ha delineato quelle che sono considerate come le dimensioni della

tolleranza al rischio:

l_ Capacity ‘ﬁ
Y

Attitude i[ Propensity
T— Knowledge —T

Figura 4. Fonte: Materiale didattico

e (apacity: indica la capacita di rischio che un individuo ¢ in grado di
sostenere in relazione alla propria situazione economico, finanziaria e

reddituale;

6 Grable, J. E. (2017). Financial Risk Tolerance: A Psychometric Review. CFA

Institute Research Foundation.
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e Attitude: quell’attitudine verso il rischio, cio¢ verso quei fattori psicologici
a cui si associano un certo grado di sopportazione o di attrazione;
e Propensity: la propensione al rischio di un soggetto, quindi la sua utilita
della combinazione rischio-rendimento;
e Knowledge: la conoscenza o consapevolezza del rischio da parte
dell’individuo;
La tolleranza al rischio ¢ quindi un concetto complesso e che presenta molte
variabili, riscontrando instabilita sia nel tempo che nello spazio. Nel primo caso, ¢
chiaro come una sensazione nei confronti del rischio ad oggi potrebbe variare in
futuro, a causa di fattori legati allo stato emotivo e non solo, mentre nel secondo
caso la tolleranza al rischio di un individuo considerata in uno specifico contesto,
puod non rispecchiarsi in altri contesti (es. un soggetto propenso al rischio negli

investimenti finanziari puo essere avverso al rischio nell’ambito sportivo).

1.4 Bias comportamentali

L’aspetto emotivo si ¢ rivelato centrale in molti degli argomenti trattati, e proprio
per questo motivo necessita di un capitolo a parte. E importante sapere come le
decisioni che ogni individuo prende siano costantemente influenzate in modo
inconscio dalle nostre emozioni, a maggior ragione quando si tratta di situazioni
dove il denaro entra in gioco. Quando dobbiamo fare delle scelte dove questo

concetto ha la sua rilevanza, infatti, il nostro cervello tratta il denaro come qualsiasi
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altro bene fungibile, o meglio, si attivano gli stessi circuiti neurali che usiamo per
decidere su qualsiasi altro bene materiale.
I1 nostro cervello presenta una regione frontale ed una regione occipitale: la prima
agisce come anticipatore del guadagno, attivando 1 centri del piacere e della
ricompensa andando a sopravvalutare il rendimento rispetto al rischio, viceversa, la
regione occipitale anticipa la perdita e attiva i centri del dolore, andando a
sopravvalutare il rischio rispetto al rendimento. Dunque ogni decisione presa da un
individuo in merito al denaro risulta essere viziata dal nostro cervello il quale, in
base alla situazione che si trova davanti, agira in un modo che non ci permette di
prendere decisioni razionali. I condizionamenti che gli individui subiscono quando
devono effettuare una scelta economica possono essere suddivisi in tre categorie:
1) Condizionamenti cognitivi: questi possono essere definiti come 1’ incapacita
degli individui ad usare tutte le informazioni a loro disposizione a causa di
errori nella percezione e nell’elaborazione delle informazioni. Questi
possono essere attribuiti alla presenza di capacita cognitive limitate che
portano gli individui a semplificare lo spazio del problema altrimenti
ingestibile a causa della sua complessita (Simon, 1982). Tali
condizionamenti portano la nostra mente a considerare le informazioni
attraverso delle scorciatoie mentali basandoci sul nostro intuito,
permettendoci di approssimare sia i tempi che le complessita del problema.

Gli errori piu significativi derivanti da questo tipo di condizionamenti sono
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2)

3)

quelle scorciatoie mentali che consentono di raccogliere e processare le
informazioni superficialmente, quindi con poco tempo e capacita di calcolo
limitate, che Kahnemann e Tversky (1979) definiscono euristiche.
Condizionamenti emotivi: si riferiscono all’evidenza per cui le scelte degli
individui possono essere spesso guidate da atteggiamenti e riflessioni
affettive piuttosto che da ragioni economiche basate su calcoli matematici
(Kahnemann et al., 1999). Infatti, la sfera emotiva dell’individuo al
momento della scelta incide pesantemente sul suo atteggiamento. Lo stato
emotivo puo indurre il soggetto a dimenticare le motivazioni razionali per
cui una determinata scelta era stata presa in considerazione, e puod portarlo
ad operare verso modalita irrazionali che derivano dal prevalere della sua
emotivita.

Condizionamenti sociali: sono quelli per cui gli individui non agiscono in
base alle proprie preferenze ma si comportano in base al giudizio altrui e
alle opinioni della comunita di appartenenza. Si tratta di quei comportamenti
che pesano sugli individui in quanto questi si preoccupano del giudizio della
comunita o per ottenere un’approvazione a livello sociale, la paura di essere
esclusi o non sentirsi all’interno di un gruppo puo essere influenzata in

maniera molto forte soprattutto nelle decisioni in condizione di incertezza.
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Andando piu nello specifico vediamo quali sono alcuni dei condizionamenti che 1

soggetti subiscono in generale, durante le varie fasi del processo di investimento,

nelle scelte previdenziali e in quelle assicurative. Le euristiche principali sono:

Disponibilita: quando si tende a considerare come piu probabile un evento
sulla base della facilita con cui questo viene richiamato alla memoria,
andando a ritenere piu probabili eventi che si sono verificati piu
recentemente o che hanno maggiormente toccato I’interessato. L’euristica
della disponibilita porta dunque a commettere errori che minano la
probabilita oggettiva a scapito di quella soggettiva. Tra queste abbiamo:
Ease of recall bias: si considerano eventi avvenuti recentemente o che hanno
avuto un impatto significativo, quindi piu facilmente richiamabili alla
memoria, come piu probabili;

Familiarity bias: fenomeni sentiti come piu familiari o piu conosciuti
vengono considerati meno rischiosi o pitt numerosi;

Home bias: eventi geograficamente piu vicini, vengono considerati migliori
0 meno rischiosi;

[lusion of truth: I’illusione che le capacita personali possano influenzare
una probabilita che invece di fatto risulta oggettiva;

Rappresentativita: la tendenza ad attribuire caratteristiche simili a fenomeni
simili quando invece si dovrebbe fare attenzione ai vari tratti distintivi, sono

delle euristiche portano a prendere decisioni per stereotipi. Ne fanno parte:
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Halo effect: I’effetto alone tende ad ampliare gli effetti positivi di una
specifica situazione estendendola all’intero complesso tralasciando gli
aspetti negativi;

Mean reversion: quando si possono osservare valore estremi, si tende poi a
ritornare nella media mentre gli individui vedono il verificarsi di situazioni
eccezionali come un’anticipazioni di valori ancor piu estremi in futuro;
Ancoraggio: la tendenza a fermarsi ad un’informazione o all’ipotesi iniziale
nel processo risolutivo di un problema. Proprio I’ipotesi iniziale non viene
modellata al giungere di nuove informazioni, 0 comunque non in modo
sufficiente, e quindi la decisione finale tende verso la prima scelta anche se
¢ stata presa arbitrariamente. Questa euristica porta ad un immobilismo
dell’individuo davanti a nuove informazioni che puo essere spiegato da:
Conservatism o status quo bias: gli individui sono fortemente tentati a
restare nella situazione iniziale, questo perché il concetto di un
cambiamento € visto come piu rischioso rispetto alla comfort zone iniziale
che si presenta come familiare, di conseguenza si tende a scartare nuove
opportunita che potrebbero anche rivelarsi positive;

Cognitive dissonance: pur di evitare di dover riconoscere che una sua
convinzione si fosse rivelata sbagliata, 1’individuo arriva a negare
’esistenza delle prove che lo dimostrano fino ad evitare 1’esposizione a

qualsiasi nuova informazione che mini il suo punto di vista;
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I bias che invece derivano dai condizionamenti emotivi, a mio avviso i piu rilevanti,

si verificano praticamente in ogni decisione in quanto le emozioni incidono molto

su come un individuo agisce:

Regret aversion: la paura del rimpianto si attiva ogni volta che il “rimpianto
potenziale” derivante da un errore agisce sul processo decisionale in modo
del tutto sproporzionato rispetto al danno effettivo se questo si realizzasse,
e alcuni sostengono che gli individui prendono le proprie scelte per
minimizzare, appunto, il rimpianto potenziale;

Omission bias: gli individui tendono sistematicamente a preferire scelte di
omissione piuttosto che di azione, nonostante li porti a correre rischi
oggettivi;

Self-attribution bias: gli individui tendono a trovare una causa esterna a cui
imputare la responsabilita di scelte sbagliate, e questo concetto ¢ legato
all’overconfidence, ossia la tendenza a sottostimare un rischio forte della
convinzione di essere superiore alla media o nell’illusione di poter
controllare eventi del tutto casuali. La sovrastima e I’eccesso di fiducia nelle
proprie abilita porta I’individuo ad assumere rischi molto piu elevati;
Mental accounting: la contabilita mentale spiega come gli individui siano
propensi a organizzare le scelte economiche sulla base di veri e propri conti

mentali dove il denaro viene classificato per categorie di spesa ognuna con
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un determinato budget. Inoltre, tendono ad avere un atteggiamento diverso

nei confronti del denaro in base alla fonte di provenienza.

I condizionamenti sociali invece intervengono in maniera piu generale con:

Availability cascade: gli individui pongono maggiore attenzione a idee o
fatti sostenuti da conversazioni o abitudini (es. mass media);

False consensus effect: il falso consenso si verifica quando un soggetto
tende a proiettare il proprio pensiero sugli altri, supponendo che questi la
pensino come loro creando una percezione del consenso che di fatto non

esiste;

Oltre a questi bias, ne intervengono altri nelle diverse fasi di investimento, come:

Gambler’s fallacy: gli investitori credono che un evento che non si verifica
da tanto tempo abbia piu probabilita di verificarsi;

[llusion of knowledge: una grande quantita di informazioni non sempre
garantisce una miglior conoscenza del fenomeno, I’information overload
infatti provoca spesso scelte sbagliate;

Glittering effect: le proprie scelte tendono a focalizzarsi su attivita
finanziarie piu coperte dai media o che hanno destato una particolare
attenzione per altri motivi;

House money effect: si attribuisce una valutazione diversa al bene in base
al fatto che lo si possieda, o che lo si debba acquistare, con un valore

maggiore se lo si detiene gia in portafoglio;
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Disposition effect: gli investitori tendono a tenere a lungo posizioni in
perdita e vendere a breve quelle in guadagno;

Break even effect: chi presenta una perdita in portafoglio, tende ad
acquistare una quantita maggiore di quel titolo per ridurne il costo medio

effettivo;

Le scelte previdenziali riguardano decisioni che hanno effetti intertemporali, e

davanti a queste situazioni gli individui gli individui sono maggiormente affetti da:

Teoria dello sconto iperbolico: si tratta di una distorsione cognitiva che si
verifica quando un soggetto deve prendere una decisione che comporta
benefici e costi in intervalli di tempo diverso. Gli individui sono spinti
psicologicamente a prediligere il beneficio immediato rispetto a quello
futuro, adottando un comportamento opposto quando si tratta di costi;

Framing: il modo in cui vengono proposte le diverse opzioni influisce
pesantemente sugli individui che di fronte a situazioni complesse tendono a
non agire (inerzia), dunque una semplificazione della scelta con corrette

politiche di nudge porterebbe i soggetti a compiere la scelta giusta;

Discorso diverso per gli errori comportamentali che intervengono nelle scelte

assicurative. La tipologia di rischio ¢ diversa, perché in questo caso si tratta di

rischio puro, che a differenza di quello finanziario prevede solo valenze negative, e

da cui ci si puo solo coprire. Uno dei bias piu diffusi ¢ il base rate neglect, secondo

cui 1 soggetti percepiscono male il manifestarsi di due eventi contemporaneamente
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e tendono a dare alla probabilita congiunta un valore maggiore di quanto lo sia in

realta.

Capitolo 11

NUDGE: DOVE E COME AGISCE

Il concetto di nudge puo essere rivolto a molti campi della vita quotidiana, a partire
da sistemi utili per raggiungere obiettivi fisici piuttosto che nelle scelte in materia
finanziaria. In ogni caso resta una tematica fondamentale che si ¢ sviluppata
fortemente negli ultimi anni, soprattutto nei paesi occidentali, a causa dei numerosi
effetti positivi che sono stati riscontrati. Nel nostro caso specifico andremo a vedere
in cosa stanno sfociando gli studi fatti finora, partendo dalla prima “nudge unit” e

come queste sono state implementate per ottenere risultati in termini di sostenibilita.

2.1 Nudge Units in Europa e nel mondo

A partire dal nuovo millennio, sono molti gli Stati che hanno iniziato a raccogliere
informazioni su come applicare intuizioni comportamentali nelle politiche
pubbliche. Questo processo ha avuto la prima vera applicazione nel 2010 quando
in Gran Bretagna ¢ stata istituita un’unita ad hoc che prende il nome di Behavioural

Insights Team (BIT), nota come Nudge Unit, e con questo termine si intende “An
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inductive approach to policy making that combines insights from psychology,
cognitive science, and social science with empirically-tested results to discover how
humans actually make choices”’. Dalla creazione di questa prima unita, non &
passato molto tempo da quando anche gli altri Stati hanno iniziato a sviluppare i
propri team, soprattutto in quei Paesi piu sviluppati come Australia, Stati Uniti,
Singapore, e i principali Stati europei. Gia nel 2018 erano piu di 200 le entita in
tutto il monto (Figura 5) che applicavano un’analisi comportamentale nelle loro
politiche pubbliche, ed ogni Stato si concentrava su questioni interne (es. come
migliorare il sistema educativo nelle scuole) che portavano a larghe collaborazioni
tra le diverse unita e istituzioni.
Con I’aumento degli enti pubblici interessati a sfruttare questo tipo di informazioni
per implementare ’efficienza e la qualita nelle politiche e nei servizi offerti, si ¢
verificata una grande espansione di nudge units all’interno dei governi. Le scienze
comportamentali si sviluppano all’interno dell’esecutivo attraverso due
metodologie di approccio che possono anche coesistere:

1) Approccio strutturato

2) Approccio organico
La prima forma consiste in un team formalmente riconosciuto all’interno del

governo come parte integrante della struttura organizzativa, mentre il secondo si

7 Behavioural insights - OECD. (n.d.). OECD.
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riferisce piu ad un modello guidato da persone dove dei soggetti all’interno del
governo stesso, attuano interventi informati a livello comportamentale con o senza

il supporto di istituzioni esterne.

y Institutions applying Bl to public policy around the world

* 4. Behavioural Insights and Public Policy &) OECD

Institutions inside government Institutions outside government Multi-national organisations

Source: OEGO Research (2018)

Figura 5. Fonte: OECD
L’istituzionalizzazione delle scienze comportamentali all’interno delle politiche
pubbliche trovano tre possibilita:
1. Modello centralizzato
2. Modello decentralizzato

3. Modello a rete
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Il primo puo trovare riferimento in Germania, dove ¢ stato istituito un gruppo di
esperti nella Cancelleria federale con lo scopo di controllare 1’efficacia del governo,
promuovendo ’uso di evidenze empiriche delle scienze comportamentali attraverso
una collaborazione con gli altri dipartimenti governativi, in genere operano con un
budget e competenze dedicati e un mandato per avanzare e applicare
approfondimenti comportamentali nel processo decisionale; il modello
decentralizzato invece trova riscontro nel metodo anglosassone, dove ogni
dipartimento, ministero o agenzie a livello nazionale o statale governa le proprie
funzioni e 1 progetti comportamentali caso per caso; mentre 1’'ultimo modello ¢ un
modello ibrido come possiamo trovare in Olanda, dove ad ogni ministero ¢ stato
concesso di creare il proprio gruppo di analisi comportamentale, designando pero
il Ministero dell’Economia come organo di segreteria comune per tutti. Cruciali
sono le partnership tra unita governative e unita specializzate al di fuori del governo,
che forniscono competenze e capacita di identificare barriere e leve di cambiamento
del comportamento, progettare e condurre esperimenti e fornire soluzioni
innovative informate dal punto di vista comportamentale per le politiche pubbliche.
Queste unita spesso sono organizzazioni di consulenza indipendente, profit o non,
che mettono a disposizione competenze tecniche e di supporto per I’applicazione
pratica di progetti volti ad ottenere lo sviluppo di questi Paesi; possono essere centri
accademici, ospitati o affiliati ad un centro universitario che include anche numerosi

professori, e che intervengono circa 1’applicazione delle scienze comportamentali
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oltre che per capacita di ricerca e sviluppo; infine ci sono le organizzazioni
internazionali, come I’OCSE o la Banca Mondiale, che hanno lo scopo di sostenere
governi ed enti di sviluppo, tramite finanziamenti e competenze nella ricerca, per
formulare soluzioni dal punto di vista comportamentale.

Non mancano tuttavia le critiche in quanto le scienze comportamentali sono viste
da alcuni, solo come un fenomeno di passaggio a causa della complessa natura
burocratica e della cultura avversa al rischio di molte istituzioni pubbliche che fanno
dunque rimanere degli interrogativi.?

Le nudge units nel mondo rappresentano un’opportunita di crescita per quei Paesi
in via di sviluppo anche se al momento rilevano una forte distanza con 1 Paesi
sviluppati (nudges). In quest’ottica, potrebbe essere utile rivolgersi ai “nudges”
emergenti tramite uno studio dei fenomeni passati, analizzando quali sono stati 1
punti di forza e di debolezza che hanno permesso di raggiungere determinati
risultati, oltre a capire quali sono i modelli piu utilizzati che permettono una solida
struttura organizzativa e finanziaria; un’altra fase importante puo essere quella di
adattare 1 modelli di successo al singolo caso specifico e verificare quali istituzioni

possono essere coinvolte e quali strategie adottare per recuperare il gap creatosi; la

8 Afif, Z., Islan, W. W., Calvo-Gonzalez, O., & Dalton, A. G. (2019). Behavioral
Science Around the World: Profiles of 10 Countries. eMBeD. World Bank Group.
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terza ed ultima fase ¢ invece quella dell’applicazione degli studi fatti nelle prime
due, eseguendo dei test a rango ristretto prima di intervenire a livello scalare.’
In Europa la prima unita di nudge ¢ stata il BIT in Gran Bretagna, nata con
I’obiettivo di migliorare la vita delle persone e¢ la comunita in cui vivono
collaborando con governi nazionali, regionali e locali, con imprese, fondazioni ed
enti non-profit per cercare di risolvere i principali problemi politici. Il BIT agisce
ispirandosi a valori quali una cura particolare all’impatto sociale, una curiosita
intellettuale e partnerships durature che hanno gli hanno permesso di raggiungere
successi in diverse aree: sanita, sviluppo internazionale, crescita economica,
sostenibilita ambientale, sistema educativo ed impatto del governo nella societa. |
Behavioral Insights sono definiti da tre elementi:
1. Evidenze: nei diversi campi si cerca di capire da cosa sono guidati i
comportamenti umani;
2. Questione pratica: le prove vengono applicate a problemi pratici della vita
reale;
3. Valutazione: si analizza se queste applicazioni effettivamente funzionano e

quanto;

9 Swanson, S., Vancel, J., Jang, C., & Kahihu, S. (n.d.). 4 synthesis of nudge units

around the world. Busara Center for Behavioral Economics.
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Inoltre, il BIT condivide le proprie ricerche con lo scopo di ampliare le conoscenze
in materia e di aiutare altre organizzazioni ad acquisire competenze tecniche. '’
Anche nel nostro Paese, come nel resto d’Europa, si € sviluppato un Team di Analisi
Comportamentale (TAC) sulla scia di quanto avvenuto nel Regno Unito. La
principale differenza nel nostro caso sta nel fatto che il TAC utilizza lo strumento
del nudge con I’obiettivo specifico di fornire ricerca e supporto alla Pubblica
Amministrazione per migliorarne il well-being e la performance lavorativa dei suoi
dipendenti, mentre nel resto del mondo queste unita si occupano prevalentemente
delle politiche pubbliche.!!

La stessa Unione Europea a livello comunitario ha istituito un Centro di competenza
sulle conoscenze comportamentali con 1’obiettivo di elaborare politiche europee
che abbiano un riscontro comportamentale sui cittadini. Questo centro lavora
svolgendo ricerche nei diversi settori politici, anche su richiesta specifica della
Commissione Europea fornendo dei possibili scenari futuri per esigenze politiche;

integra le prove ottenute dagli esperimenti fatti con le strategie dell’organo centrale;

10 The Behavioural Insights Team. (n.d.). Who we are.
' Ministero per la Pubblica Amministrazione. (n.d.). Team di Analisi

Comportamentale | Portale della Performance. Dipartimento della Funzione

Pubblica.
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promuove formazione e conoscenze comportamentali durante tutto il ciclo politico

UE, oltre che per gli enti nazionali.

European
Commission

The European Commission’s Competence Centre on
Behavioural Insights

Use behavioural insights
to design better policies

Bridge the gap between
policymakers and researchers

Increase the use of

9 behavioural insights for policy

SUPPORTING

EU POLICYMAKING
WITH EVIDENCE ON

HUMAN
BEHAVIOUR

Agriculture Finance

Climate & Environment Health
Communication  Inclusion &
Consumer protection Equality
Employment Tax

Energy ..and more

Figura 6. Fonte: European Commission

L’organizzazione di questo Centro (Figura 6), permette di intervenire in tutti i1 settori
tramite sondaggi/questionari ai soggetti direttamente coinvolti ottenendo riscontri

utili per la Commissione prima che questa agisca, consentendo eventualmente di
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modellare ogni situazione. Oltre a delineare strategie migliori, I’obiettivo ¢ di
ridurre 1l gap informativo tra chi fa le politiche e chi fa ricerca in modo da attuare
una collaborazione piu lineare.!? La raccolta delle informazioni comportamentali
avviene in diversi step: prima di qualsiasi raccolta empirica di dati ¢ necessario
attuare una revisione della letteratura che consente di verificare se 1’approccio
comportamentale sia corretto o0 meno; dopodiché ci sara una ricerca qualitativa sui
diretti partecipanti con uno studio preliminare per capire 1 comportamenti non
espliciti; la terza fase riguarda i sondaggi dove vengono chieste alle persone le loro
opinioni e convinzioni, considerando cio che le queste dicono di voler fare piuttosto
che come agiscono effettivamente; ultimo step ¢ quello degli esperimenti, dove 1
partecipanti vengono assegnati ad un gruppo controllato e ad uno libero, per capire
se l’intervento attuato nel primo porta gli individui a cambiare il loro
comportamento confrontando poi 1 risultati. Tutti 1 behavioral insights possono
contribuire a tutte le fasi del ciclo politico dell’UE, in particolar modo nella

valutazione dell’impatto che queste hanno una volta pianificate.

12 Behavioural insights. (n.d.). About the Competence Centre on Behavioural

Insights | Knowledge for policy. European Commission.
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Per vedere come viene applicata I’analisi comportamentale alle politiche dell’UE si

utilizza un approccio “DO IT”13:

- Define the behavioral element: se si riscontra un elemento comportamentale

in un problema politico bisogna innanzitutto individuarlo precisamente,

capire da cosa deriva la connessione con la politica e se eventualmente va

cambiato;

- Observe the behavior and try to understand it: bisogna capire quali sono 1

fattori nascosti che incidono sul comportamento e cercare di capire le

percezioni dei soggetti nei confronti del problema politico;

- Identify policy option to address the behavior: i1 criteri comportamentali

aiutano ad individuare le opzioni politiche per risolvere il problema, che

possono variare da un atteggiamento piu leggero ad un vero e proprio

regolamento;

13 Behavioural insights. (n.d.). About behavioural insights | Knowledge for policy.

European Commission.
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- Test the effectiveness of these policy options: le conoscenze
comportamentali del processo decisionale, migliorano la comprensione del
comportamento stesso oltre che testare anticipatamente i cambiamenti che

queste politiche apporterebbero sul comportamento effettivo.

2.2 Mercato energetico

I cittadini devono necessariamente prendere numerose decisioni quotidiane in
merito al consumo energetico, che vanno dall’acquisto di elettrodomestici alla
stipula del contratto di energia piu conveniente; tuttavia, queste decisioni sono
dettate da molti fattori che intervengono inconsciamente ed 1 behavioral insight ci
aiutano a comprenderli meglio e a capire cido che guida le nostre decisioni. Una
politica energetica informata sui comportamenti tiene conto di fattori rilevati come
per esempio norme sociali e risparmio energetico, o le etichette energetiche: per
quanto riguarda la prima, la direttiva europea sull’efficienza richiede che nelle
bollette sia inserito il confronto con un utente medio, in quanto la presenza di
informazioni sociali pud ridurre significativamente il consumo del diretto

interessato; per le seconde invece un recente studio comportamentale ha dimostrato
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come i cittadini tendono ad acquistare elettrodomestici piu efficienti se le etichette
presentano una scala energetica A — G.'#

I cittadini possono attuare delle misure quotidiane per ridurre i propri consumi
energetici, e ridurre cosi le emissioni di anidride carbonica e di spreco: interventi e
programmi politici adeguati volti a promuovere cambiamenti sostenibili nel
comportamento e ad incentivare gli investimenti per un miglioramento strutturale,
possono rivelarsi efficaci. Tuttavia, progetti per educare i consumatori ed
incentivarli a modificare le proprie abitudini quotidiane piuttosto che attuare
riforme strutturali su larga scala, risulta essere una metodologia di intervento piu
rapida e meno costosa. Gli interventi comportamentali sono diversi dagli approcci
tradizionali che cercano di migliorare I’efficienza energetica attraverso incentivi
economici, maggiori informazioni o misure normative; queste misure, infatti
presuppongono che gli individui capiscano facilmente i1 vantaggi di una politica e
quindi agiscano razionalmente, ma noi sappiamo che i meccanismi che influenzano
le scelte dei soggetti sono molto complesse. Se prendessimo in esame il caso del
consumo di energia nelle case, gli individui sono radicati in abitudini difficili da

cambiare a causa dell’inerzia e del pregiudizio nei confronti di una scelta

14 Behavioural insights. (n.d.). Behavioural insights for energy | Knowledge for

policy. European Commision.
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alternativa, oltre che dalla disinformazione. Le leve comportamentali adoperate in

questa direzione sono molteplici, tra le quali troviamo:

Una maggiore semplificazione e miglior framing con cui vengono trasmesse
le informazioni agli individui;

- Feedback costanti circa 1’evoluzione dei modelli di consumo tramite
numerose modalitd per sensibilizzare le famiglie su quando le abitudini
quotidiane incidono sui consumi;

- Norme e paragoni sociali che possono indirizzare verso una concorrenza
positiva e far rientrare i consumi verso il livello medio;

- Definizione di obiettivi e schemi di ricompensa utili per ridurre 1’impatto
sia nel breve che nel lungo termine;

- Modifiche del prodotto e delle strutture in modo da facilitare la scelta
inserendola come opzione di default.

Risultati incoraggianti sono stati ottenuti dai feedback tramite rapporti sull’energia
domestica avvalendosi di dati comparabili, infatti, la rendicontazione inviata alle
famiglie confrontando il loro consumo con quello medio del quartiere o dei nuclei
piu efficienti, delineando 1 potenziali risparmi che potrebbero ottenere, rende molto
piu trasparente e intuitivo capire quale sia la scelta migliore considerando che i1
risultati sono crescenti nel tempo. Inoltre, I’impatto sul comportamento varia
significativamente quando avviene un cambiamento nel mezzo di feedback: se

presentati tramite display, app o siti web in tempo reale, 1 soggetti tendono a
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risparmiare su gas naturale ed elettricita. Anche il coinvolgimento dei clienti con
definizione di obiettivi, richieste e ricompense resta fondamentale, con alcune
societa che hanno gia riscontrato risultati positivi con una riduzione del consumo
energetico sfruttando un sistema di giochi e concorsi per instaurare un rapporto con
i clienti. Un’azienda canadese, per esempio, ha sfruttato incentivi comportamentali
per coinvolgere i consumatori nel programma volontario di risparmio energetico
sfidando 1 partecipanti al ridurre il proprio consumo annuo del 10% offrendo premi
finanziari o in natura, e facendogli condividere il loro successo tenendo alta la
motivazione. L’uso di default nella regolamentazione e nella progettazione ¢
anch’esso risultato molto efficace in quanto I’implementazione di politiche che
propongono di base la scelta piu efficiente e piu pulita favorisce I'utilizzo di modelli
di consumo sostenibili sfruttando I’inerzia dei consumatori.

Come stabilito pero nel World Energy Outlook 2020 dell’International Energy
Agency (IEA), I’obiettivo delle zero emissioni nette entro il 2050 e con la sempre
piu urgente politica climatica diventa fondamentale la velocita con cui le emissioni
di gas serra possono essere ridotte e il costo dell’abbattimento. Quindi ¢ necessario
intraprendere un percorso che vede utili allo stesso modo interventi
comportamentali che risultano molto flessibili, insieme ad interventi politici e
finanziari. Sono state fatte alcune stime sull’impatto che interventi comportamentali
porterebbero in alcuni paesi: negli Stati Uniti il potenziale risparmio energetico si

aggira tra il 16% e il 20% per la domanda di energia domestica a livello residenziale
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solo attraverso limiti alle temperature per riscaldamento e raffrescamento; in India
le stesse politiche si traducono in un risparmio compreso tra 1.8 — 5.3 mt di CO2 di
emissioni di gas serra annue; in Europa, I’Irlanda stima che ponendo limiti alle
temperature interne degli edifici residenziali, commerciali e pubblici si potrebbe
ottenere una riduzione del consumo energetico totale del paese del 5%.

Gli interventi comportamentali si dimostrano meno costosi rispetto a quelli
strutturali e riescono a raccogliere un pubblico di consumatori molto piu ampio,
possono dunque essere considerati come una tipologia di approccio funzionale ed
efficiente per una transizione verso un’energia pulita. Questo metodo puo essere
utilizzato non solo per ridurre il consumo delle famiglie, bensi pud essere utile
anche per politiche che cercano di porre in atto misure strutturali a livello di edifici,
o con una migliore progettazione delle infrastrutture e della rete urbana, cosi come
a livello industriale o nel settore dei trasporti, muovendosi sempre piu in direzione
di un’efficienza energetica completamente sostenibile. !>

La combinazione tra incentivi di prezzo e spinte sostenibili pud, in parte,
incoraggiare un comportamento energetico piu sostenibile, dunque, le
responsabilita politiche risultano fondamentali. Cerchiamo di capire la sinergia tra

questi due aspetti e gli effetti che possono portare quando li adoperiamo insieme

S TEA (2021), The Potential of Behavioural Interventions for Optimising Energy
Use at Home, IEA
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piuttosto che singolarmente. Prendiamo in considerazione tutte le ipotesi: un
intervento solo con incentivo di prezzo (C), un solo nudge (B), una combinazione

tra i due fattori (D) ed infine un trattamento con un gruppo di controllo (A).
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Figura 8. Fonte: Assessing synergy of incentives and nudges in the energy policy mix
Vediamo come 1’uso di una combinazione puo risultare migliore (Dp) o minore (Dn
e Db) rispetto al caso in cui non risulta esserci nessuna sinergia tra le due politiche
e si utilizzano i singoli strumenti. I responsabili politici si trovano di fronte a scelte
chiare nel caso in cui esiste una sinergia positiva tra le due in quanto il policy mix
permette di migliorare I’effetto comportamentale finale, cosi come in una situazione
opposta dove 1’'uso combinato dei due strumenti provoca un effetto minore rispetto
all’utilizzo singolo dell’incentivo o del prezzo. Diversa ¢ la situazione in cui
troviamo una debole sinergia positiva in quanto 1’uso dei singoli strumenti risulta

meno efficace rispetto al mix, ma non cosi netto. Questo intervento ¢ consigliabile
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attuarlo nel momento in cui il decisore politico vuole ottenere risultati nel breve
termine, in quanto sul lungo periodo incidono anche altri fattori come le variazioni
temporali e contestuali che possono influenzare le decisioni degli individui verso
una direzione diversa da quella intrapresa. Questo studio sintetizza il
comportamento generale dando per scontato che se una combinazione di strumenti
risulta piu efficace rispetto al singolo, si assume che questi siano complementari,
tuttavia, non risulta possibile delineare una conclusione netta in quanto
bisognerebbe sempre specificare I’entita e la direzione dell’intervento. '

Portiamo alla luce uno studio effettuato in un’area residenziale svizzera in cui si
analizza come le scelte di default circa I’adozione di contratti di elettricita verde
influisca sulle decisioni dei diversi gruppi di consumatori e facendo chiarezza su
chi sostiene il costo di questo default. Infatti, viene varata I’ipotesi che le famiglie
con uno status sociodemografico basso siano le piu colpite e subiscano maggiori
effetti sul loro benessere sociale, con recenti studi che hanno dimostrato come le
famiglie con un reddito piu basso abbiano piu probabilita di attenersi a scelte
predefinite. Si cerca di capire chi ¢ piu propenso a recedere da un contratto
elettronico di default e le motivazioni, se e come questo default influisce sulle scelte

delle preferenze delle persone e su quali gruppi incidono maggiormente, ed infine

16 Exadaktylos, F., & van den Bergh, J. C. (Settembre, 2020). Assessing synergy of

incentives and nudges in the energy policy mix, Energy Policy
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si va a verificare se queste scelte predefinite hanno effettivamente ridotto
I’emissione di gas nocivi. L’analisi che prevedeva tre opzioni di scelta tra un
contratto piu inquinante ma meno costoso, un contratto piu verde ma anche piu
oneroso ed uno di default che si posizionava nel mezzo, ha riscontrato come gli
individui meno istruiti, quindi, meno informati o che reputano la scelta come
complessa, tendono a non prendere una posizione attiva ma a adeguarsi al contratto
predefinito. Il default, quindi, influisce in due direzioni: da una parte ostacola
contratti meno costosi ma piu dannosi, dall’altra impedisce scelte piu ecologiche e
questo pesa maggiormente su quelle famiglie con uno status sociodemografico piu
basso. E stato riscontrato che questo green default raggiunge si una riduzione delle
emissioni delle sostanze dovute ad un alto consumo di elettricita, ma di fatto lo fa
a scapito delle famiglie piu povere che sceglierebbero soluzioni meno costose e
meno ecologiche, risultando come una tassa nascosta per 1 consumatori piu deboli
che pagherebbero pit di quanto vogliono. E chiaro che questo studio presenta delle
limitazioni in quanto si basa sul numero di famiglie che hanno deciso di rispondere
al sondaggio che tendenzialmente risultano piu interessate al proprio contratto di

elettricita e che quindi hanno fatto una scelta piu consapevole, ma puo dare
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un’approssimazione sull’effetto che le scelte politiche implicano circa il

comportamento dei consumatori.'’

2.3 Pro — Environment

Tutto cid0 che consumiamo, come viviamo, le azioni che svolgiamo
quotidianamente, influiscono sull’ambiente che ci circonda e impattano il nostro
ecosistema; le scienze comportamentali posso aiutarci intanto a comprendere gli
effetti che queste decisioni hanno e possono offrirci soluzioni per contrastarle. Gli
individui tendono a definirsi consapevoli della situazione ambientale e climatica,
tuttavia, non sempre riescono ad agire in accordo con le proprie intenzioni,
impegnandosi perlopiu in azioni eco-compatibili per segnalare a sé stessi e agli altri
di essere brave persone. Molte di queste decisioni vengono influenzate dalle

modalita con cui si presentano, ed ¢ per questo che i responsabili politici si

17 Ghesla, C., Grieder, M., & Schubert, R. (Febbraio, 2020). Nudging the poor and
the rich — A field study on the distributional effects of green electricity

defaults. Energy Economics

48



avvalgono degli studi comportamentali con 1’obiettivo di indirizzare le scelte dei
cittadini verso comportamenti piu ecologici.'®

I nudge permettono di influenzare il processo decisionale senza limitare la liberta
di scelta degli individui e porre in atto misure coercitive, oltre che di evitare grandi
cambiamenti sistemici pur raggiungendo gli obiettivi desiderati sostenendo un costo
relativamente basso, dovuto principalmente al fatto che molte spinte riguardano le
modalita di presentazione delle scelte. Consideriamo I’inquinamento da plastica che
si riversa negli oceani, in costante aumento, o che danneggiano la fauna marina. Un
esperimento fatto in Indonesia, seconda al mondo per inquinamento marino,
prevedeva I’esposizione di cartelli in un minimarket per monitorare 1’atteggiamento
dei turisti e dei cittadini nei confronti dei sacchetti di plastica per la spesa, usati da
default. I1 comportamento dei clienti veniva monitorato all’interno del negozio,
quando il/la commesso/a chiedeva esplicitamente se volessero una busta di plastica
o la consegnavano automaticamente a meno di una richiesta esplicita del cliente, e
un successivo questionario all’uscita. Dall’esperimento ¢ risultato come
I’interazione umana, chiedendo se il cliente volesse o meno una busta, sia la piu

efficace indipendentemente dal frame con cui viene inquadrato il problema; la

18 Behavioural insights. (n.d.). Behavioural insights for climate and environment |

Knowledge for policy.
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grande maggioranza dei partecipanti al sondaggio hanno constatato che il problema
dell’inquinamento marino da plastica ¢ tangibile, tuttavia esiste un divario tra
conoscenza-azione € intenzione-azione. I1 breve periodo temporale in cui il soggetto
deve prendere la decisione, insieme ad altri fattori sociali, culturali ed
interpersonali, possono influenzare la scelta: il fatto che un soggetto faccia
numerose attivitd a favore dell’ambiente risulta importante. Pii un soggetto si
comporta gia in modo rispettoso dell’ambiente, piu probabilita ha di eseguirne
altrettante, come rifiutare la busta di plastica. Inoltre, quando si ¢ distanti dal paese
d’origine e dalle abitudini culturali quotidiane, le norme in base alle quali
assumiamo un certo comportamento possono vedersi alterate in vacanza:
influiscono sia il non dover sostenere i costi del degrado ambientale essendo sul
posto solo per un breve periodo, sia il fattore comodita di usare una busta di plastica
che non viene vista come un’azione negativa nel periodo di relax in cui si trovano.
Nonostante per il settore del turismo siano gli interventi sistemici a fare la differenza
nel lungo periodo, cercando di modificare pratiche di viaggio e consumo, i nudge
risultano essere gli strumenti piu efficaci per ottenere risultati nel breve termine

essendo spinte non invasive, di basso costo e di attualitd quasi immediata.!®

19 Nelson, K. M. (2021). Informational Nudges to Encourage Pro-environmental
Behavior: Examining Differences in Message Framing and Human Interaction.

Frontiers.
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Il continuo aumento dei problemi ambientali ¢ causato in parte dal comportamento
umano che generalmente non ¢ rispettoso dell’ambiente soprattutto nelle azioni
quotidiane, I’approccio del nudge permette di promuovere un comportamento pro-
ambientale andando ad influenzare le decisioni delle persone tramite un’architettura
di scelta. Le decisioni pro-ambientali mirano a proteggere e sviluppare un ambiente
sano, adoperando scelte che salvaguardano il lungo termine e le generazioni future.
Gli individui si basano principalmente su due sistemi di scelta: uno che fornisce una
risposta immediata esaminando il problema superficialmente prendendo una
decisione in modo emotivo, € un secondo che invece decide in modo piu lento e
razionale; il nudging cerca di alterare I’ambiente decisionale al fine di impattare sul
comportamento dei soggetti al momento della scelta. Il contesto in cui vengono
applicate queste spinte pro-ambientali traccia una direzione ben precisa in materia
di riduzione e riciclaggio dei rifiuti, che suscita maggior interesse negli individui,
cosi come risparmio energetico, conservazione dell’acqua e consumi sostenibili. Le
persone, quando poste davanti alle conseguenze dannose che tutto il processo
produttivo alimentare provoca, cercano di cambiare comportamento acquistando
prodotti biologici o riducendo il loro consumo. L’efficacia del nudging ¢ chiara,
tuttavia esistono delle variabili soggettive che mostrano come un intervento utile
per una persona puod non avere esito positivo per un’altra, ed ¢ per questo che alcuni
studiosi affermano 1’utilita di avere un target per gruppo in modo tale da riscontrare

un’efficacia maggiore e specifica. L’obiettivo della promozione dei comportamenti
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pro-ambientali viene perseguito dai soggetti responsabili innanzitutto attraverso
una maggiore esposizione delle informazioni ambientaliste per aumentare la
consapevolezza all’interno della comunita, inoltre, sarebbe importante anche
condividere azioni favorevoli ma svolte da altri individui nel corpo sociale per poter
influenzare il comportamento di chi non le ha intraprese (prompting). Per
incoraggiare scelte alimentari sostenibili ed evitare I’impatto causato dalla
produzione, sono stati implementati gli spazi di esposizione e la quantita offerta di
prodotti a base di carne vegetale nei supermercati, cosi come a Edimburgo ¢ stato
deciso di rendere i bidoni per il riciclaggio piu grandi rispetto a quelli della
spazzatura riscontrando un aumento del tasso di riciclaggio dell’85%: anche il
sizing puo infatti modificare il comportamento delle persone. Altra tecnica utile ¢
quella della proximity, che si assicura di rendere le decisioni comportamentali piu
facili da coinvolgere o no, motivando verso i comportamenti piu desiderati e
demotivando I’impegno in uno indesiderato; in questo caso un’impostazione
predefinita permette di ottenere un comportamento voluto senza troppi sforzi per la
persona come, per esempio, I’impostazione di stampa fronte-retro di default in
ufficio. Il priming si concentra invece sul posizionamento nell’ambiente di segnali
visivi/olfattivi per sbloccare [’azione subconscia delle persone che porta a
comportamenti mirati, come nel caso di frecce sul pavimento che portano alle scale
classiche piuttosto che alle scale mobili. Esiste poi la possibilita di presentare

visivamente un’alterazione per il consumatore finale come nel caso dei bidoni a
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forma dell’articolo riciclabile, come le lattine, per favorire un maggior riciclo degli
oggetti nei centri commerciali (presentation), o le classiche operazioni di labelling
sugli elettrodomestici, con etichette che mirano a far acquistare al cliente il prodotto
a minor consumo energetico e fare dunque scelte di mercato piu ecologiche. Ultima
opzione analizzata nello studio ¢ la tecnica del functional design che altera il design
dell’oggetto, appunto, o della sua funzione in modo da ridurre/aumentare il
consumo dell’oggetto stesso, come ¢ stato fatto in Giappone con i tubi quadrati per
la carta igienica in modo da far compiere uno sforzo in piu all’utilizzatore nel caso
volesse utilizzarne una quantita maggiore. Come abbiamo visto possono essere
diversi 1 metodi di nudge che possono essere usati per compiere piccoli gesti a
favore dell’ambiente che possono avere un impatto elevato nel lungo periodo,
ovviamente spetta alle autorita competenti scegliere quello piu efficace in base
all’obiettivo e al target di persone che si vuole raggiungere.°

Le iniziative che 1 responsabili politici intraprendono per cambiare il
comportamento in direzione pro-ambiente, tuttavia, non considerano gli effetti
negativi che si possono ripercorrere su comportamenti successivi non direttamente

presi di mira, e queste esternalita possono avere effetti dannosi in quanto potrebbero

20 Wee, S. C., Choong, W. W., & Low, S. T. (Dicembre, 2021). Can “Nudging”
Play a Role to Promote Pro-Environmental Behaviour? Environmental

Challenges
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annullare 1 benefici dell’intervento iniziale. Esaminando uno studio che rende note
le cosiddette “licenze morali”, ovvero quelle idee secondo cui le persone dopo aver
compiuto azioni virtuose si sentono come autorizzati a comportarsi in maniera
peggiore, mette in luce la possibilita che comportamenti individuali possano
mettere a rischio obiettivi ambientali di lungo termine. Le licenze morali mettono
in forte dubbio la sostenibilita di misure volte, tramite uno specifico obiettivo, al
raggiungimento di uno stile di vita ecologico a livello aggregato, infatti, stanno
emergendo le idee che gli individui debbano in qualche modo compensare lo sforzo
di un comportamento sano con uno successivamente indulgente. Molti studiosi
concordano sul fatto che fondamentale sia come 1 comportamenti pro-ambientali
vengano originati: fonti esterne, come regolamenti o ricompense finanziarie,
possono minare la motivazione intrinseca e sfociare in ricadute negative, mentre
fonti motivazionali interne possono alimentare la soddisfazione personale
dell’individuo e dunque favorire ricadute positive. Il priming nello specifico, riesce
ad avere effetti positivi sul compito iniziale e continuativamente, o una volta
ottenuto un credito morale dal primo comportamento pro-ambientale, un soggetto
tende a farsi guidare dalla licenza morale verso comportamenti meno etici?
L’esperimento prevede tre gruppi: 1) controllo senza adescamento; 2) adescamento;
3) adescamento e licenza; nella prima fase bisognava valutare una serie di prodotti,
piu convenzionali per il primo gruppo, piu verdi per il secondo e il terzo, dopodiché

era prevista la possibilita di firmare una petizione pro-ambiente per la categoria a
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cui era stata attribuita anche la licenza morale, in modo da consentire di dare un
contributo reale. L’ultima fase prevedeva invece il controllo a posteriori del
comportamento individuale circa il riciclaggio, monitorando se i documenti fossero
buttati nei cestini generici o specifici, dopo una richiesta esplicita di gettare i1 fogli
prima di lasciare la stanza. I risultati riscontrati, pur considerando le limitazioni del
piccolo campione, suggeriscono che il priming abbia un effetto positivo sul
comportamento pro-ambientale immediato, tuttavia non abbastanza forte da evitare
ricadute negative dovute alla licenza morale. Questo nudge, dunque, si presta
facilmente ad avere ricadute negative nel lungo periodo ed annullare quindi gli
effetti immediati precedenti, risulta necessario allora avere trattamenti specifici per

ogni tipologia di spinta.?!

21 Clot, S., Della Giusta, M., & Jewell, S. (2021). Once Good, Always Good?
Testing Nudge’s Spillovers on Pro Environmental Behavior. Environment and

Behavior
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Capitolo 11

GREEN NUGDING

Dopo aver introdotto generalmente il percorso avuto dalle nudge units, andiamo al
centro del nostro elaborato apportando maggiori informazioni riguardo a quello che
¢ il tema specifico del green nudging e di come esso viene applicato per raggiungere
gli obiettivi fissati a livello economico, sociale e di governance. Questo tipo di
nudge ¢ rivolto soprattutto a favore dell’ambiente, cercando di ottenere risultati sul
lungo termine sfruttando tre livelli di nudge che colpiscono la popolazione: la
coscienza individuale, la tendenza ad essere conformisti, € come abbiamo visto,

cambiando le scelte di default.

3.1 Green economy

Quando si parla di green economy si tende a focalizzarsi sui temi che guidano le
ristrutturazioni economiche nazionali e regionali tramite cambiamenti finanziari,
istituzionali e normativi, tuttavia, sono importante anche i legami che esistono tra
questi sistemi tecnici e la societa, dunque i singoli consumatori, le architetture verdi
in via di sviluppo e tutti i diversi gruppi sociali. E necessario quindi tener conto sia
delle complessita nelle interazioni dei processi politici senza dimenticare i
cambiamenti e I’impatto che questi hanno sul tessuto sociale. Esaminando il caso
delle politiche e dello sviluppo sostenibile messo in atto nel Regno Unito, vediamo

come inizialmente questo era visto come una combinazione tra performance
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economica e il voler proteggere queste risorse ambientali per poter mantenerla tale.
Questa visione durd ben poco, prima che le dimensioni sociali emergessero come
punto di attenzione per il raggiungimento dello sviluppo sostenibile, e
I’integrazione per una nuova economia verde. Il primo segno di integrazione con la
societa ¢ stato chiedere ai cittadini di adottare comportamenti rispettosi
dell’ambiente attraverso campagne pubblicitarie, le quali si basavano su tre
presupposti: in primo luogo, c’era la convinzione che i temi ambientali fossero
intrinsechi nella coscienza pubblica e che dunque non fosse necessario persuadere
la popolazione sul perché; in secondo luogo, si pensava che fornire maggiori
informazioni e aumentare la consapevolezza nella societa portasse a cambiamenti
comportamentali; infine, veniva visto come un mero trasferimento di conoscenze
dalla comunita scientifica ad una popolazione priva di queste; campagne che di
conseguenza vedevano una netta separazione tra scienza e pubblico. Le critiche
mosse in riferimento a queste politiche, hanno portato alla considerazione di nuove
forme di governo che potessero agire sui consumatori attraverso un’instaurazione
di responsabilita quotidiane nella vita dei singoli, con i soggetti finali definiti da
alcuni studiosi come “cittadini-consumatori” in quanto il consumo, nel mondo
ambientale, veniva visto come il moto che puo attivare un forte cambiamento. Lo
Stato ¢ quindi andato verso una riconfigurazione del rapporto con i cittadini, tramite
forme di etica comunitaria e personale, oltre che introducendo una scelta per il

consumatore che risulti la piu efficace proprio per seguire quell’etica, e questa ¢
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sfociata in quella che viene definita come teoria del nudge; cercando di passare da
una visione pura della green economy, ad una piu culturale che tenga conto di tutti
gli aspetti della societa. E necessario perd capire come si passa dal comportamento
alla pratica: nelle recenti politiche inglesi € stata data grande importanza al cittadino
inteso come consumatore, che esercita sia la liberta di scelta del consumatore, sia
come il soggetto che deve attuare comportamenti rispettosi per I’ambiente agendo
in modo responsabile. Il governo, tuttavia, tende a considerare solo I’aspetto della
psicologia sociale ovvero basandosi su modelli teorici comportamentali gia
esistenti tralasciando la differenza che esiste tra intenzione e azione, quindi tra
teoria e pratica. Il concetto di pratica sociale intesa come azioni e stile di vita
quotidiano, e definita come “[...] Concrete interactions point between, on the one
hand actors, with their lifestyles and routines, and on the other hand mods of
provision with their infrastructures of rules and resources, including norms and
values.” (Verbeek and Mommaas 2008, p.634) diventa quindi fondamentale.
Bisogna considerare non solo i comportamenti degli individui nelle pratiche sociali
ma anche contestualizzarli nel tempo e nello spazio tramite le interazioni sociali
con la tecnologia e le infrastrutture, in questo modo si cerca di raggiungere una vera
e propria green economy culturale non prendendo in considerazione solo il
comportamento individuale ma anche le architetture di scelta all’interno delle quali
questi soggetti operano. Inoltre, nel rimodulare questi interventi, ¢ importante non

trascurare il comportamento del collettivo e del politico coltivando, in linea con
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alcuni studiosi, una sorta di cittadinanza ambientale che permette di
responsabilizzare i cittadini rendendoli parte del cambiamento sociale. Altro punto
fondamentale riguarda le modalita dei policy-maker in materia ambientale che
generano contraddizioni sulla legittimita di alcune politiche, come per esempio
incentivare la vendita di auto e allo stesso tempo aspettarsi un maggior utilizzo dei
mezzi pubblici, che causa scetticismo nei cittadini.

Le tipologie di cambiamento sociale necessarie per far fronte a sfide ambientali
quali cambiamento climatico o il passaggio ad un’economia verde, sono
tendenzialmente basati su cambiamenti a livello collettivo realizzati tramite
trasformazioni socio-tecniche nei modi in cui viviamo la quotidianita; quindi piu
che persuadere i cittadini a favore di comportamenti individuali, serve fornire loro
capacita e consapevolezza da adoperare nell’architettura di scelta, ed ottenere cosi
un migliore rapporto tra politica e societa che sia volto rendere possibile un
cambiamento della popolazione ogni qualvolta ne sia necessario.??

Altri ricercatori invece tendono a soffermarsi sul fatto che il proliferarsi di
comportamenti verdi non derivi esclusivamente dallo sviluppo economico bensi

anche da fattori e politiche culturali. Nello studio preso in evidenza, gli autori si

22 Barr, S. (Settembre, 2014). Practicing the cultural green economy: where now
for environmental social science? Geografiska Annaler: Series B, Human

Geography
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pongono due domande critiche: se la cultura nazionale abbia un impatto sulla green
economy e se 1 diversi gradi di regolamentazione, tecnologia e sviluppo economico
e finanziario influenzino il rapporto tra le dimensioni culturali e la green economy.
Le dimensioni culturali a cui si fanno riferimento sono quelle di Hofstede, psicologo
e ricercatore olandese in ambito culturale, che individua in evitamento
dell’incertezza, orientamento a lungo a termine e individualismo come fattori che
promuovono la green economy, mentre la distanza tra il potere (tra chi lo ha e chi
ad esso ¢ soggetto), I’inclinazione maschile intesa in ottica di grandi risultati nella
societa, e I’indulgenza come fonti contrarie; riscontrando un rafforzamento di
queste tesi in Paesi con una maggiore regolamentazione e un grado di sviluppo
finanziario minore. La green economy puo anche riflettere le capacita sostenibili di
un paese in termini di competitivita, innovazione, diversificazione ¢ complessita
economica. Puo essere misurata attraverso 1’indice di complessita verde (GCI), che
indica la capacita di produzione verde di un paese considerando il numero e alla
complessita di prodotti volti all’esportazione. Un GCI elevato ¢ sinonimo di un
paese in grado di usare tecnologie avanzate per produrre beni ecologici consumando
meno energia e riducendo le emissioni di carbonio. Una seconda misura puo essere
il potenziale di complessita verde (GCP) che indica invece quanto un paese ¢ in
grado di spostare beni ecologici in futuro, se questa unitd di misura ¢ elevata ¢
probabile riscontrare una futura competitivita in prodotto ecologici per quel paese.

L’economia verde inoltre viene considerata dagli studiosi come un metodo di
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sviluppo migliore rispetto al modello moderno, in quanto oltre a temi classici
economici si occupa anche di risolvere temi sociali e ambientali cercando di
migliorare il benessere della societa, contrastare 1’esaurimento delle risorse naturali
e affrontare il problema del cambiamento climatico.

Vediamo allora come la cultura nazionale, oltre ad incidere sui cambiamenti
comportamentali, influisce sulle energie rinnovabili per favorire la costruzione di
un’economia verde, andando a vedere piu nello specifico le dimensioni culturali
sopra citate. L’individualismo, ovvero la misura in cui le persone si preoccupano
dei propri interessi piuttosto di quelli collettivi, mostra sicuramente una maggior
innovazione tecnologica ed efficienza delle risorse grazie soprattutto a grandi
investimenti in R&D); la presenza di un orientamento a lungo termine evoca valori
piu etici ed un consumo piu sostenibile tenendo conto dell’importanza che ha il
futuro rispetto al presente e al passato, migliorando 1’efficienza ambientale di un
intero Paese; la prevenzione dell’incertezza come strumento intrinseco dello stato
sociale porta ad un minore inquinamento grazie a norme piu severe nei confronti
della societa o sottoforma di piu requisiti CSR (Corporate Social Responsibility);
le distanze di potere invece, cio¢ in presenza di gerarchie, piu risulta ad un livello
elevato, piu tendono a ridursi 1 processi innovativi aziendali a causa di conflitti di
interesse con livelli gerarchici superiori, minando lo sviluppo di una green
economy; la presenza di mascolinita implica una maggiore competitivita e

aggressivita, soprattutto in ambito aziendale dove i manager, in una societa piu
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maschilista, sono generalmente piu orientati al raggiungimento di obiettivi
finanziari legati alla redditivita rispetto ad uno sviluppo tecnologico ed investimenti
nella ricerca, influendo negativamente su ambiente e sviluppo sostenibile; infine
I’indulgenza, cio¢ la tendenza degli individui a soddisfare i propri piaceri senza
alcun freno contribuendo ad un forte consumo delle risorse disponibili e
all’inquinamento, risultando a tutti gli effetti anch’essa nociva per una green
economy.

Rimane sempre fondamentale un’importante regolamentazione, cosi come sviluppo
finanziario e tecnologico. Le tre dimensioni che hanno un apporto negativo verso
un’economia verde, dovrebbero ben impegnarsi nella ricerca per ovviare questo
problema, allo stesso modo i1 responsabili politici dovrebbero occuparsi di
configurare i costi per le politiche ambientali e di controllare I’inquinamento oltre
che la corruzione presente negli addetti alla fase di regolamentazione, senza contare
ovviamente di un maggior interesse dei governi nello sviluppo finanziario mirato

ad un’instaurazione di una vera green economy.?

3.2 Transizione verso BM sostenibili

2 Lee, C. C., Wang, C. W., & Ho, S. J. (2022). The dimension of green economy:

Culture viewpoint. Economic Analysis and Policy, 74, 122-138.
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Noi tutti viviamo in un pianeta che vanta si numerose risorse, ma che ne dispone
soltanto in quantita limitate. Se consideriamo ad oggi una popolazione mondiale in
costante crescita e ormai prossima a raggiungere gli 8 miliardi, tenendo conto dei
dati che abbiamo in tempo reale possiamo facilmente capire come stiamo esaurendo
le risorse disponibili. La sfida che tutti stanno ormai accettando ¢ proprio quella di
limitare questo consumo e preservare il nostro pianeta per le generazioni del futuro,
¢ importante quindi affrontare tematiche legate alla sostenibilita nelle azioni che
compiamo tutti i giorni. Di conseguenza, ¢ chiaro che spostandoci nell’ambito
strettamente economico, gran parte dei modelli di business delle aziende risultino
ormai obsoleti per perseguire gli obiettivi recenti: infatti di pari passo con
I’ottenimento di utili sono diventati importanti a livello globale anche gli obiettivi
ambientali. Molte aziende cercano di mantenere efficienza produttiva limitando le
esternalita negative per I’ambiente e mettendo al centro degli investimenti anche lo
sviluppo di nuovi modelli di business che permettano di raggiungere obiettivi
sociali oltre che economici. Questa consapevolezza permette di creare valore non
soltanto per gli azionisti ma anche per gli stakeholders esterni che, di fatto, grazie
alla loro domanda lo consentono cercando di migliorare il benessere sociale
dell’intera collettivita di riferimento. E stato quindi varato il concetto di
“sustindustry” per cui I’obiettivo principale ¢ la creazione di un modello di industria
che sia rispettoso degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile del’ONU (SDGs), che

vedremo successivamente, riferendosi alle attivita di raccolta e produzione di beni
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e servizi facendo si che queste restino utilizzabili in futuro. Inoltre ¢ importante che
questo traguardo venga raggiunto tramite |’eliminazione degli sprechi,
incentivando la circolarita delle materie prime e 1’attuazione sostenibile dei cicli
produttivi, senza dimenticare gli obiettivi sociali limitando ogni forma di
discriminazione a causa di etnia, sesso o cultura.

Il tema della sostenibilita, nonostante sia noto gia da molto tempo, ha riscontrato
una rapida ascesa negli anni recenti (es. Conferenza di Parigi del 2015) quando ¢
diventata una priorita a livello globale. Le aziende possono essere diverse per natura
o dimensione, ¢ di conseguenza avere diverso accesso al credito o politiche
gestionali e strategiche differenti; allo stesso modo le pratiche sostenibili
differiscono molto per piccole e medie imprese che fungono da tessuto sociale ed
economico soprattutto nel territorio italiano. L’Organizzazione per la Cooperazione
e lo Sviluppo Economico (OCSE) si ¢ concentrata su come le PMI abbiano
impattato sulla green growth e sulla sostenibilita del tessuto sociale ed economico
non solo a livello locale ma anche globalmente, con le principali differenze che
ruotano sulle decisioni imprenditoriali nel processo produttivo. Alcune imprese
tendono a focalizzarsi sulla riduzione dell’impatto ambientale che la fase produttiva
puo avere cercando di ridurre il piu possibile le esternalita negative che possono
crearsi, altre invece intendono il concetto di sostenibilita come ’offerta di prodotti

e servizi green. Le tipologie di impresa possono essere ricondotte a due:
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1. Green performers: operatori che hanno deciso di rimodellare il processo
produttivo o la propria offerta in una direzione piu green. Si tratta di
intraprendere un cambio drastico circa i modelli di produzione, prima
tradizionali, ponendo in atto transizioni complete, investendo e rinnovando
le scelte strategiche e gestionali oltre che produttive;

2. Green innovators: il modello di business di queste imprese ¢ gia in un certo
senso sostenibile, quindi non solo 1 beni e servizi offerti lo sono, ma anche
i processi produttivi tendono gia ad assistere 1’ambiente, limitando il
consumo di risorse e adottando una produzione circolare;

Queste due categorie sono simili ma non da confondere con i concetti di eco-
innovatori ed eco-imprenditori: i primi si riferiscono ad un’innovazione di prodotto
o di processo strutturale, organizzativo o commerciale che sia, che miri a ridurre
I’impatto ambientale, sociale ed economico; nei secondi invece si riscontrano gia
obiettivi ambientali come pilastri delle scelte strategiche e produttive, ma che sono
alla continua ricerca di nuove opportunita sul mercato.

Nel mondo industriale le politiche di nudge, adottate principalmente per il basso
costo e la volontarieta delle scelte, si scontrano con priorita per lo pit economiche
che dipendono da numerose variabili, ed ecco che allora green performers e green
innovators possono collocarsi differentemente. Un’azienda che sceglie di
intraprendere un percorso piu sostenibile in direzione di green performers, avra un

impatto significativo in quanto piu [’azienda risulta a monte della catena di
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approvvigionamento, pit questa avra un peso maggiore nella filiera per promuovere
determinati cambiamenti. Prendiamo in esempio una catena di supermercati che
desideri di vendere prodotti esclusivamente di produzione interna del paese, questa
andrebbe a modificare 1’operato di tutta la filiera dei fornitori che si trasformera
verso quella direzione: in Italia sono stati instaurati dei codici di condotta che
permettono di muoversi in direzione piu sostenibile garantendo un maggiore
impegno economico, sociale e ambientale oltre che garanzie future. Se invece
dovesse trattarsi di una PMI dei green innovators una posizione di vertice in
prodotti e servizi innovativi o sostenibili, potrebbe favorire la creazione di un nuovo
mercato dove potranno inserirsi fornitori che non trovavano spazio nelle altre
catene; questi tipi di approccio vengono definiti “top-down”. Altro caso se
considerassimo un approccio “bottom-up”, dove da un lato, I’offerta di prodotti e
servizi sostenibili possono rappresentare un’occasione per attuare cambiamenti
interni anche per le imprese che non si trovano in una posizione di vertice, mentre
nuovi canali di offerta potrebbero dare luogo ad un potenziale strumento per aprire
una rete di green innovators ed eco-imprenditori.

Tutte queste figure attuano questi cambiamenti per solidificare la posizione
dell’azienda nel mercato o addirittura rafforzarla, individuando la questione di
sostenibilita ambientale come nuovo pilastro strategico che permetta di virare verso
modelli di business che abbiano un minore impatto o per far leva su un marketing

capace di ricavare maggiori profitti.
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Negli ultimi anni si € parlato molto di modelli sostenibili e circolari, che permettano
di attenuare problematiche ambientali e sociali pur mantenendo un adeguato ritorno
economico. Operare attraverso un modello sostenibile significa incorporare nei
sistemi tradizionali nuove leve di sostenibilita sin dall’inizio del progetto con lo
scopo di migliorare la qualita del valore offerto al cliente, in modo da ottenere un
vantaggio competitivo e un ritorno positivo ambientale e sociale. Diverse sono le
definizioni di modello sostenibile, alcuni sostengono sia qualcosa che riguardi una
piu ampia gamma di stakeholders sul lungo termine, mentre per altri ¢ un
compromesso tra i concetti di sufficienza redditizia e rilevanza sociale, ma non
esiste una definizione ben delineata. Differentemente da questo, il modello basato
sull’economia circolare mira a sviluppare un sistema economico limitando 1’uso di
nuove risorse naturali pur mantenendo molta efficienza, riscontrando quindi una
circolarita dell’energia utilizzando risorse gia a disposizione e preservando le
nuove. Questi business models prevedono tre alternative di approccio: sensing,
ovvero una sensibilizzazione sulle diverse opportunita disponibili; seizing, quindi
elaborare modelli teorici di queste opportunita; infine, il transforming, ovvero
I’applicazione pratica di questi elaborati nell’intero assetto organizzativo aziendale.
Purtroppo pero 'ultimo step viene ancora poco messo in pratica in quanto richiede
anche la presa in considerazione di numerose variabili esterne tra le quali un cambio
di mentalita e di cultura legato alla sostenibilita e alla circolarita dell’economia.

Quando parliamo di sviluppo sostenibile possiamo riferirci ad un sistema
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economico che permette benessere sociale utilizzando a pieno il ciclo di vita delle
risorse, sotto questo punto di vista ¢ fondamentale il ruolo di impresa che genera e
distribuisce valore in base al modello che utilizza. Il concetto di business sostenibile
puo assumere perod una triplice natura: economica, ambientale e sociale; queste tre
macroaree devono risultare tutte in equilibrio per poter affermare che un modello ¢
di successo. Globalmente, uno degli strumenti piu utilizzati per misurare lo sviluppo
sostenibile ¢ il “Business Model Canvas” ideato da Osterwalder & Pigneur, che
perod si riferisce principalmente alla parte economica in quanto considera
maggiormente ricavi e costi, ed ecco allora che ¢ stato sviluppato il “Triple Layer
Business Model Canvas” che permettono di ovviare questo problema,
visualizzando e misurando modelli di business sostenibili tenendo conto sia
dell’equilibrio e dell’interazione tra le macroaree, sia della coerenza all’interno
delle singole. Nella parte ambientale ¢ fondamentale capire I’impatto che risorse ed
attivita del modello hanno sull’ambiente stesso, senza essere stringente sul metodo
da utilizzare per permettere ad aziende di diversa natura di potersi confrontare: ¢
possibile usare un approccio quantitativo, che permette di avere un risultato piu
dettagliato, un approccio qualitativo dove vengono esaminati i rischi per I’ambiente
in modo piu generale, o un mix quali-quantitativo per ottenere la valutazione

migliore e piu completa (Figura 9).
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FORNITURE ED
ESTERNALIZZAZIONI

Aftivita e risorse se-
condarie necessarie
per la generazione del
valore (prodotti/servi-
zi). Si distinguono da
“Produzione” in
quanto possibili sog-
getti di esternalizza-
zione. Limpatto am-
bientale & strettamen-
telegato alle catene di
aprovvigionamento.

PRODUZIONE

Attivita ad alto impatto
ambientale necessarie
per la generazione del
valore da parte del bu-
siness.

MATERIALI
Risorse materiali ne-
cessarie per la crea-
zione di prodotti/servi-
zi. Vengono evidenzia-
ti i materiali ad alto im-
patto ambientale.

IMPATTI AMBIENTALI

VALORE
FUNZIONALE

Rappresentazione
quantitativa dell'output
generato dal prodot-
to/servizio analizzato
dal punto di vista am-
bientale. Fornisce
un'indicazione

FINE-VITA

Opportunita legate alla
fase in cui il cliente
decide di non utilizza-
re piu il prodotto/servi-
zio. Possibili strategie
di Economica Circola-
re.

dell'entita di cio che si DISTRIBUZIONE
intende analizzare e | Modalita di logistica e
del suo impatto trasporto
sullambiente. necessaria per trasfe-
rire il valore al cliente.
BENEFICI AMBIENTALI

FASE D’'USO

Risorse ed attivita ri-
chieste al cliente per il
funzionamento del
prodotto/servizio ed il
loro impatto ambienta-
le. Materiali, energia,
attivitd di manutenzio-
ne o riparazione sono
solo alcuni esempi per
I'individuazione
dell'impatto ambienta-
le della “Fase d'uso”.

Traduzione del costo legato alle attivita ed alle risorse necessa-
rie per creare, trasferire ed usufruire del valore generato dal bu-
siness in una misura capace di rappresentare I'impatto ambien-
tale (e.g. emissioni di CO2e, effetti sulla salute e sul'ambiente
ed altri). Permette di comprendere cosa contribuisce maggior-
mente all'impatto ambientale.

Poteniziali miglioramenti e conseguente generazioni di valore
aggiunto dal punto di vista ambientale direttamente collegati al
modello di business analizzato. | benefici ambientali possono ri-
sultare da un aumento degli effetti benefici cosi come dalla dimi-
nuzione di effetti negativi.

Figura 9. Fonte: The HBI Green Papers

Infine c’¢ I’ultima macroarea, quella sociale, che viene studiata analizzando tutti gli

stakeholders, dai clienti, alle risorse fino alle varie comunita. In questa analisi ¢

importante distinguere cliente ed utente finale, spesso confusi: ’utente finale ¢ il

soggetto portatore di interessi che usufruisce del bene/servizio che 1’organizzazione

mette a disposizione, e non necessariamente corrisponde con I’ultimo soggetto della

catena di distribuzione o con chi registra un’uscita monetaria per il suo acquisto,

ossia il cliente. Questo “canvas” permette di analizzare sia gli stakeholders interni

che quelli esterni all’organizzazione, valutando nel complesso gli impatti positivi e

negativi che vengono riscontrati a livello sociale derivanti dal modello di business

(Figura 10). Un’analisi completa su tre livelli puo riferirsi sia ad un primo

approccio, sia che si tratti di migliorare un modello gia sviluppato, ma
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indipendentemente da cio permette di garantire lo sviluppo di un business model

sostenibile di successo nel lungo termine.?*

COMUNITA’
LOCALI

Porzione di stakehol-
der il cui contributo al
modello di business &
rilevante a livello
locale. | confini locali
sono definiti dalle ope-
razioni dell'organizza-
zione sia per le societa
con un'unica posizio-
ne significativa, sia per
le multinazionali. La
catena del valore
locale viene identifica-
ta e gestita al fine di
creare relazioni di van-
taggio reciproco.

IMPATTI SOCIALI

GOVERNANCE

La struttura, le politi-
che e 'approccio deci-
sionale dell'organizza-
zione definiscono
come il valore sociale
viene generato e tra-
sferito alle parti inte-
ressate.

DIPENDENTI
Politche di gestione
delle risorse umane e
creazione di valore per i
dipendenti in quanto sta-
keholder chiave. Forma-
zione, istruzione e be-
nessere  sono  solo
esempi per questa se-
Zione.

Impatti diretti e indiretti del modello di business sugli stakehol-
der rilevanti che possono essere interessati da eventi negativi.
L'organizzazione valuta i rischi potenziali e reali connessi alla
sfera sociale (ad es. condizioni di lavoro per dipendenti, occupa-
zione di terreni pubblici e privati e altri) e quantifica i costi asso-
ciati (monetari, salute e sicurezza, ecc.)

VALORE
SOCIALE

Approccio  dell'orga-
nizzazione alla crea-
zione di valore per gli
stakeholder.  Solita-
mente, il valore socia-
le risulta incorporato
nella missione dell'a-
zienda e viene quindi
perseguito sfruttando i
valori su cui essa & co-
struita.

Figura 10. Fonte: The HBI Green Papers

3.3 Etica del green nudge

CULTURA SOCIALE

Definizione di come la
creazione di valore
viene estesa oltre i
confini dell'organizza-
zione al fine di include-
re la societa globale.

RAGGIO D’AZIONE
Numero ed estensione
geografica delle parti
interessate che ven-
gono regolarmente
prese in considerazio-
ne nel modello di busi-
ness dell'organizza-
zione.

BENEFICI SOCIALI
Tutti i risultati positivi diretti e indiretti generati dal modello di bu-
siness e che influenzano il benessere e la prosperita degli sta-
keholder (ad esempio, creazione di equita sociale, aumento
dell'istruzione, pari opportunita e altro).

UTENTE FINALE

Individuazione del
soggetto per il quale
viene creato il valore e
al quale viene trasferi-
to al fine di soddisfar-
ne un'esigenza parti-
colare. L'organizzazio-
ne definisce come la
proposta di valore del
modello di business &
adattata ai diversi seg-
menti di utenti finali e
al contributo che esso
puo avere alla loro vita
personale.

Lo sviluppo delle scienze comportamentali, nel corso degli anni, ha permesso di

approfondirle nei diversi ambiti della nostra vita e la loro applicazione nel mondo

reale ¢ stata estesa anche per le politiche ambientali. 1 green nudges vengono

considerati a tutti gli effetti come strumenti efficaci per incoraggiare le persone ad

24 Basso, D., Vinante, C., Pavanetto, R., Gribaudo, E., (2020). The Green

Papers. HBI Group
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adottare un comportamento piu rispettoso dell’ambiente, tuttavia la loro valutazione
etica ¢ stata messa in discussione. Le politiche ambientali tradizionali si sono
sempre basate su incentivi, spesso monetari, che rendevano difficile e non sempre
esaustiva I’azione dei responsabili politici, ed ecco che viene spiegato il maggiore
interesse nei confronti delle politiche ambientali comportamentali, ossia strumenti
che hanno I’obiettivo di focalizzarsi su fattori comportamentali diversi da quelli
tradizionali. Uno dei punti chiave di queste politiche sono sicuramente i green
nudges che cercano di modificare il comportamento degli individui alterando la loro
architettura di scelta quindi il loro contesto decisionale, senza attuare nessun
cambiamento circa gli incentivi monetari e le opzioni di scelta; 1 nudges vogliono
essere uno strumento complementare alle metodologie tradizionali piuttosto che
rimpiazzarle, in quanto si crede che possa portare a risultati migliori. Esiste tuttavia
una critica: sfruttando 1 pregiudizi cognitivi della popolazione ci si avvicina al
limite della manipolazione, in parte, indirizzando il comportamento umano in un
determinato modo, allo stesso tempo non ¢ facile verificare quali comportamenti
effettivamente aumentano il benessere sociale, per questo motivo si parla anche di
“trasparenza” del nudge, che affronteremo piu tardi.

I green nudges mirano a promuovere comportamenti a favore dell’ambiente in
modo etico ed efficace, e I’intervento verso cui sono state adottate piu proposte ¢
sicuramente il risparmio energetico della popolazione, cercando di limitarne I’uso

migliorandone la qualita, ottenendo spesso ottimi risultati (es. Foresta nera in
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Germania; societa Opower negli Stati Uniti). Quando si valuta I’efficacia di questi
strumenti non bisogna dimenticare la loro dimensione etica, quindi una volta
constatata la loro efficacia pro-ambientale, ci si dovrebbe chiedere se questa sia una
pratica giusta o meno. Un primo caso puo essere quello delle preferenze citate dalle
persone, infatti una maggioranza dei cittadini, quando intervistati, dichiarano di
essere a favore di politiche rispettose dell’ambiente salvo poi non mettere sempre
in pratiche queste affermazioni. Questi nudges possono creare delle divergenze
sulla questione etica anche tra molti studiosi, i quali sostengono il fatto che certe
“problematiche” sono inevitabili, e che comunque sono uguali per tutti ricadendo
sull’intera societa, e quindi non genererebbero un grande danno.
I green nudges cercano di incoraggiare il comportamento dei cittadini a favore di
un bene pubblico, ovvero la protezione dell’ambiente. E necessario considerare le
diverse tipologie di applicazione, e come questi vengono usati per divulgare
informazioni ai cittadini, cio¢ con alla base imparzialitda e cercando una
“persuasione razionale”: secondo alcuni studiosi in questi casi non si dovrebbe
parlare di nudge ma semplicemente di politiche informative. Vista la crescente
letteratura in materia, possiamo ricondurre a tre green nudges che sembrano
riassumere 1’approccio al processo decisionale pubblico:
1. Green nudges che lavorano sulla volonta delle persone di mantenere una
visione di s¢€ stessi in linea con un comportamento “verde”, tramite la messa

in evidenza di alcune caratteristiche del prodotto o semplificando le info;
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2. Green nudges che usano il condizionamento dell’ “effetto gregge”, ovvero
la tendenza dei cittadini ad imitare comportamenti dei propri simili,
attraverso, per esempio, un confronto con le scelte degli altri;

3. Green nudges che sfruttano ’utilizzo di scelte predefinite, considerando la
tendenza all’inattivita dei cittadini e stabilendo cosa succede nel caso questa
si manifesti;

La prima tipologia puo essere applicata semplificando il comportamento ecologico
tramite un framing differente, che agisce in modo indiretto, o comunque un modo
per divulgare informazioni necessarie al consumatore per sentirsi “fiero” della
scelta fatta, sfruttando le difficolta cognitive della mente umana; un’altra possibilita
¢ quella dell’eco-labelling, inserire maggiori informazioni sulle caratteristiche dei
prodotti nelle loro etichette ¢ fondamentale per ottenere comportamenti pro-
ambientali, anche se in questo senso c¢’¢ una grande differenza tra teoria e pratica
in quanto alcune variabili, come la voglia di non cambiare routine nonostante si
conosca I’impatto ambientale di quel prodotto, possono distorcere la decisione
finale. Infine la terza via possibile, quella dello sfruttamento dell’identita sociale
dei cittadini, con I’obiettivo di far ridurre gli sprechi e i rifiuti attraverso campagne
pubblicitarie sociali provocando una reazione, positiva in questo caso, attraverso
una sorta di risentimento di orgoglio comunitario.

La seconda tipologia invece, quella rappresentata dal comportamento del gregge, ¢

una vera € propria caratteristica intrinseca dell’essere umano, il quale
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comportamento tende sempre ad essere influenzato da quello altrui. In questo caso
il comportamento ecologico puo essere raggiunto tramite norme sociali che
sfruttano il desiderio di conformita con le aspettative sociali ed ottenere una
sensazione di appagamento. Il confronto tra pari ¢ fondamentale a questo scopo,
soprattutto quando si usano norme descrittive che si limitano ad informare i
consumatori su come si comportano gli altri agendo formando una specie di
scorciatoia per prendere decisioni. Tuttavia questa opzione presenta anche dei
pericoli: in materia di risparmi energetici esiste una ciclicita di azione e back-sliding
che attenua gli impatti comportamentali positivi, oppure l’ideologia politica
familiare che puo incidere sulle considerazioni familiari rispetto ad altri soggetti,
fino ad arrivare al cosiddetto “effetto boomerang”, ossia famiglie che avevano un
consumo sotto la media, una volta ricevuta la norma descrittiva tendono ad
aumentare il consumo.

L’ultima tipologia infine, prevede I’impianto di una scelta verde di default in quanto
¢ stato riscontrato da diversi esperimenti che, i cittadini tendono ad essere piu
propensi a scegliere I’opzione piu ecologica quando questa viene presentata come
predefinita piuttosto che quando viene considerata alternativa; I’efficacia di questo
metodo ¢ rilevante grazie a tre fattori psicologici che innescano reazioni
comportamentali negli individui: inerzia, avversione alle perdite e
raccomandazione implicita.

\

E ovvio che tra le politiche comportamentali ambientali, lo strumento dei green
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nudge vanta molti benefici e vengono poco discussi 1 possibili problemi legati alla
loro eticita. Il nudging puo essere valutato per i suoi fini o per i mezzi che utilizza,
ed ¢ soprattutto la prima ad influenzare il giudizio da parte dei cittadini.
Innanzitutto, ¢ utile verificare quali fini vengono perseguiti: migliorare il benessere
proprio o il benessere sociale, con la maggior parte dei nudge che mirano al primo.
Quando parliamo di green nudge invece, si tratta 1’obiettivo dell’aumento del
benessere sociale, cercando di ridurre al minimo le esternalita negative. In questa
direzione sono evidenti i danni ambientali che producono da molti anni le societa
occidentali, ed ¢ per questo che la maggioranza dei cittadini si dichiara comunque
a favore di questi nudge purché siano piu evidenti. I soggetti che si schierano a
favore dei nudge, tendono a minimizzare le conseguenze relative all’autonomia,
mentre chi si dichiara contrario, sostiene che viene preservata la liberta di scelta ma
c’¢ il rischio di compromettere I’autonomia dei soggetti sottoposti a questi nudge.
E chiaro che questi strumenti risultano piu efficaci quando un soggetto non
manifesta preferenze in quanto agisce direttamente nei processi formativi di queste,
tuttavia un cambiamento nel sistema di default potrebbe portare ad un impatto
comportamentale poco etico, in quanto i soggetti esercitano una sorta di scelta
inconsapevole. L’autonomia a cui si riferiscono i non-sostenitori del nudge non puo
essere pero applicata correttamente in quanto si definisce troppo razionale e con
molta conoscenza di s¢, mentre nel mondo comportamentale ci si riferisce a soggetti

con preferenze incoerenti ed instabili. Secondo alcuni sarebbe sbagliato credere che
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un individuo agisca autonomamente se applica una riflessione molto critica della
formazione e dell’adattamento delle proprie motivazioni, in quanto il
comportamento umano ¢ influenzato da numerosi fattori variabili che agiscono
inconsciamente, per di piu i soggetti esposti a nudge possono sentirsi manipolati e
agire contrariamente allo scopo principale dello strumento. Per funzionare nel
migliore dei modi, le politiche ambientali devono essere concepite come giuste, e
dovremmo verificare che gli effetti desiderati, ovvero ’aumento del benessere
sociale, valga effettivamente per tutti e quindi controllare il suo impatto
redistributivo che varia dal contesto in cui ci troviamo. Se prendessimo in esempio
1 relativamente poveri, possono essere avvantaggiati da un minor carico cognitivo
rispetto ai relativamente ricchi, quando si tratta di un confronto con informazioni
semplificate o feedback, ma la situazione diventa opposta quando entra in gioco in
default, dove chi subisce un carico cognitivo piu elevato non sempre riesce ad
identificare il nudge o ad opporsi al default, offrendo a chi invece ¢ capace di farlo
una via per evitare i costi e beneficiare solo dei guadagni in termini di output finale,
ed ecco allora che I’etica viene del tutto meno: i green nudges infatti rischiano di
enfatizzare un approccio individuale che possa trascurare problemi socio-culturali
piu profondi delle questioni ambientali che cerca di risolvere. Gli strumenti
dell’economia comportamentale possono essere d’aiuto alle politiche pubbliche per
favorire comportamenti ambientali, tuttavia ci sono ancora alcune perplessita. La

prima ¢ sicuramente che alcuni di questi green nudges hanno un’efficacia ridotta in
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quanto dipendono fortemente dal contesto in cui vengono adottati, inoltre non ¢
detto che portino effettivamente ad un cambiamento comportamentale, infatti,
quando vengono usati i pregiudizi delle persone, per far si che siano efficaci ¢
necessario che i soggetti ne vengano a conoscenza ¢ che li correggano. Un secondo
punto e complementare con il primo, ¢ che gli strumenti comportamentali
dovrebbero essere usati in combinato con gli strumenti tradizionali, piuttosto che
sostituirli, adottando politiche piu morbide e incentivi monetari per ottenere un
cambio istituzionale utile per definire politiche pubbliche migliori. Infine la
questione trasparenza: ¢ fondamentale che 1 nudge possano essere compresi € capiti
da chi li subisce, non solo da chi li applica, infatti una trasparenza di base unita
all’efficacia futura di un cambiamento comportamentale serio, sono considerati dei
requisiti indispensabili per far si che i green nudges siano etici e funzionali.?

Sebbene il nudging abbia dimostrato buoni risultati, 1 critici e gli studiosi affermano
che questo possa essere uno strumento manipolativo qualora intaccasse il processo
decisionale autonomo, suggerendo quindi di aumentare la trasparenza dei nudge,
permetto al consumatore di venirne a conoscenza ¢ del suo fine. La discussione
etica sui nudge si basa sul fatto che potrebbe colpire 1’autonomia decisionale

attraverso le euristiche, cio¢ regole empiriche per cui le persone assumono

25 Schubert, C. (2017). Green nudges: Do they work? Are they ethical? Ecological
Economics, 132, 329-342.
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decisioni, che i consumatori non si rendono conto di adoperare. I nudge quindi
evitando la parte razionale e deliberativa del processo decisionale sono efficaci sulle
persone senza che queste siano in grado di rendersene conto, facendo si che
riconoscerlo ed evitarlo risulti complicato, ed ecco allora che la trasparenza ritorna
fondamentale. Un nudge trasparente, infatti, tendenzialmente non risulta meno
efficace rispetto ad uno non trasparente, ma sara sicuramente piu etico e divulgare
al consumatore di questa “spinta” gli permette di compiere una scelta basata sui
propri valori e principi, spesso non diversa da quella desiderata. Esistono diversi
metodi di rendere il nudge trasparente, come per esempio svelando il suo scopo
finale, la natura del default, o entrambe le metodologie, ed ¢ stato riscontrato da
diversi esperimenti che il modo in cui questa trasparenza viene dimostrata puo
influenzare I’autonomia del decisore. Nello studio preso in evidenza, informando
persone del tutto ignare della presenza del nudge e del suo scopo, non ha portato
chiare prove che la trasparenza influisca di molto sull’autonomia, allo stesso modo
la convinzione che nudge non trasparenti la danneggino sembra soltanto una
prospettiva e una percezione. Tuttavia, i soggetti a cui ¢ chiesto di riflettere su come
1 nudge possano influenzare la loro autonomia, conseguentemente si aspettano che
di fatto la danneggino, diminuendo anche la soddisfazione della scelta compiuta.
Quindi non ¢ possibile concludere se il concetto di trasparenza sia efficace o no,
anche perché le persone non sono attendibili in quanto dichiarano e cid che pensano

a causa della loro emotivita, dei processi cognitivi e dell’ancoraggio a cui sono
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spesso sottoposte. Questo studio presenta tuttavia dei limiti, in quanto ¢ 1’unico a
dimostrare che la trasparenza non € necessaria, mentre in altri esperimenti € stato
riscontrato che gli effetti della trasparenza dipendono esclusivamente dal modo in
cui questa viene esposta, inoltre mostra che per comprendere a pieno gli effetti della
trasparenza servono maggiori conoscenze ed altri studi che permettano di tracciare

una linea decisa sulla direzione da prendere.?¢

Capitolo IV

SOSTENIBILITA

Nell’ultimo capitolo del nostro elaborato, e dopo un’analisi piu specifica nel mondo
dei nudge, tratteremo piu specificatamente il tema della sostenibilitd. La sua
definizione dipende molto dal contesto a cui ci stiamo riferendo (sostenibilita
aziendale, sostenibilita sociale, etc.), ma generalmente pud essere intesa come quel
processo che permette ad uno stato di mantenersi ad un determinato livello per un
tempo non preciso. Nel nostro caso ci soffermiamo sul tema ambientale della

sostenibilita, quindi uno sviluppo che sia in grado di garantire soddisfare i bisogni

26 Wachner, J., Adriaanse, M., & De Ridder, D. (2020). The influence of nudge
transparency on the experience of autonomy. Comprehensive Results in Social

Psychology, 1-15.
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presenti senza perd compromettere quelli delle generazioni future. Inoltre, vedremo
come le varie istituzioni hanno implementano negli ultimi anni numerosi

programmi e politiche a favore dell’ambiente per raggiungere questo obiettivo.

4.1 European Green Deal

Considerato il grave livello di degrado ambientale raggiunto e con I’ombra molto
piut che ingombrante del cambiamento climatico, sul finire del 2019, Ila
Commissione Europea ha deciso di stanziare un pacchetto di numerose politiche da
adottare con I’obiettivo generale di trasformare 1’economia dell’Unione Europea in
una delle piu moderne migliorando I’efficienza e la competitivita delle risorse, e
garantendo obiettivi ambientali, sociali ed economici. Alcuni degli obiettivi
principali sono quelli di azzeramento delle emissioni nette di gas serra entro il 2050,
della scissione tra la crescita economica ¢ il consumo delle risorse, senza
dimenticare principi sociali di uguaglianza, inclusione e non discriminazione sia
per le persone che per i luoghi.?’

Trasformare la nostra economia e le nostre societa nella direzione tracciata dl Green
Deal, permettera non solo di raggiungere un impatto climatico zero, ma ¢

un’opportunita da non perdere per creare nuove opportunita per I’innovazione, gli

27 A European Green Deal. (2019). European Commission - European

Commission.
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investimenti ¢ 1’occupazione, senza dimenticare uno sviluppo sociale di pari
opportunita, agendo sulle disuguaglianze e sui gruppi sociali vulnerabili che
riscontrano problemi di poverta energetica. Un altro focus della Commissione ¢
andato alla riduzione delle emissioni di CO2 dei mezzi stradali, specialmente
automobili e furgoni, e con una concentrazione particolare verso i nuovi veicoli a
basso consumo o ad emissioni zero, per mettere a disposizione dei cittadini le
adeguate infrastrutture. Inoltre, ¢ stato studiato un piano per far pagare il prezzo
dell’inquinamento, con delle quote di emissione sui veicoli stradali a partire dal
2026, e sono stati implementati sviluppi per il settore aereo e marittimo in modo da
ottenere dei carburanti sostenibili. Tutto il settore industriale europeo beneficera di
questa transizione: energia, trasporti, edilizia e ristrutturazioni, che con un maggior
ricorso alle energie rinnovabili garantira un aumento dei posti di lavoro e una
maggiore efficienza edilizia senza compromettere lo sforzo fatto per ridurre le
emissioni. Un altro obiettivo ¢ quello di realizzare un sistema energetico piu pulito,
con l’introduzione di diverse energie rinnovabili all’interno delle politiche
energetiche UE in modo da diminuire i costi sia per le aziende che per i consumatori
finali, ed oltre a porsi risultati specifici entro il 2030, la Commissione ha proposto
in termini fiscali degli incentivi soprattutto per i gruppi sociali e le famiglie piu
vulnerabili. Il Green Deal prevede anche un fondo volto ad applicare ristrutturazioni
di edifici in modo da poter adottare uno stile di vita piu ecologico, questo sistema

permettera di riqualificare edifici in direzione zero emissioni, imponendo agli Stati
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Membri di intervenire annualmente su parte degli edifici pubblici e di efficientare 1
sistemi di riscaldamento e raffreddamento, oltre che fissare parametri precisi da
raggiungere per le energie rinnovabili da usare. E previsto anche un processo di
ripristino e della salvaguardia dei territori naturali contrastando deforestazione ed
incendi, cosi come si cerca di prendere provvedimenti nei confronti degli eventi
atmosferici violenti, ormai sempre piu frequenti; una decarbonizzazione
dell’economia europea € una sua circolarita permetterebbe di mantenere un
ambiente naturale sano, di introdurre sempre piu 1’utilizzo di energie sostenibili e
di ridurre molto le emissioni dannose.?®

Con I’avvento della guerra tra Russia e Ucraina, il mercato energetico ha subito una
forte scossa circa i prezzi, molto piu alti rispetto a prima, e la Commissione Europea
ha allora deciso di prendere provvedimenti varando il piano REPowerEU volto al
risparmio energetico, alla diversificazione, e ad energie piu pulite con il conflitto
che ha accelerato tutto questo processo transitorio per poter diventare indipendente
dai combustili fossili russi il prima possibile. Per ottenere un’energia piu pulita sara
necessario intensificare lo sviluppo e 1’applicazione delle rinnovabili cosi come
un’elettrificazione piu veloce, in modo da velocizzare la transizione e far ridurre i

\

prezzi e le importazioni dell’energia, inoltre, ¢ evidente che per ridurre

28 Realizzare il Green Deal europeo. (2021). Commissione Europea - European

Commission.
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drasticamente 1’uso di combustibili fossili ¢ necessario ridurre il consumo di
petrolio, carbone e gas soprattutto nei settori che piu ne producono quali aziende
chimiche, raffinerie, etc. Da una parte quindi le aziende, dall’altra saranno i singoli
cittadini a poter incidere sul risparmio di energia nei loro usi e abitudini, che
permetteranno di ridurre i prezzi e favorire un cambio comportamentale.?’
L’obiettivo della neutralita climatica per I’Europa entro il 2050 invece, di pari passo
con la riduzione del 55% delle emissioni nette dei gas serra rispetto al 1990 da
ottenere entro il 2030, ¢ volto a mitigare il cambiamento climatico. Per raggiungere
un’economia del tutto decarbonizzata, infatti, € necessaria una riduzione in tutti i
settori industriali, che avvenga perd a livello mondiale, con tutti i Paesi che
collaborano nella stessa direzione adottando una strategia nel lungo termine per
garantire una migliore qualita della vita per tutti i cittadini.’ La transizione verso
un’energia piu pulita € evidentemente uno dei punto focali dell’operato del Green
Deal, questa infatti causa oltre il 75% delle emissioni di gas serra dell’intero
continente. Tre sono i principi fondamentali su cui il Patto si ¢ basato: 1) garantire

un approvvigionamento energetico sicuro e a prezzi accessibili anche per le fasce

2 REPowerEU: energia sicura, sostenibile e a prezzi accessibili per I’Europa.
(n.d.). Commissione Europea - European Commission.
30 Azione per il clima e Green Deal. (n.d.). Commissione Europea - European

Commission.
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di reddito piu basse; 2) lo sviluppo di un mercato integrato, interconnesso e
digitalizzato; 3) ottenere 1’efficienza energetica, soprattutto degli edifici e in larga
parte tramite fonti rinnovabili. L’idea ¢ quella di raggiungere questi fini attraverso
I’implementazione di nuovi sistemi molto piu correlati € nuove infrastrutture al
passo coi tempi, lo sviluppo di nuove tecnologie che permettano di collaborare
globalmente a tal fine, sensibilizzare i consumatori finali al risparmio in tutti gli
Stati Membri fino al dilagare dell’energia eolica offshore.?! Allo stesso modo il
settore dei trasporti, 5% del PIL dell’'UE, rimane fondamentale per le imprese
europee e per le catene globali: in agenda sono presenti interventi per ridurre al
minimo le emissioni aeree, € in preventivo almeno il raddoppio delle reti ferroviarie
ad alta velocita, e sviluppando finalmente le infrastrutture per il dilagare di
macchine elettriche ed intelligenti che permettano, oltre di inquinare meno, di
evitare molti morti sulle nostre strade, permettendo all’Unione Europea di
assumere una posizione esemplare per il resto del Mondo.*? La transizione di cui si
parla prevede interventi anche nel settore dell’agricoltura, volti a garantire ai

cittadini una migliore qualita della vita, tutelando la loro salute e 1’ambiente

31 L’energia e il Green Deal. (n.d.). Commissione Europea - European

Commission.
32 | trasporti e il Green Deal. (n.d.). Commissione Europea - European

Commission.
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circostante al fine di ottenere un sistema alimentare sostenibile. La politica agricola
comune ¢ gia un sinonimo di sicurezza in termini di qualita e approvvigionamento,
tuttavia, bisogna anche integrare una maggiore sostenibilita a livello sistemico per
assicurare benefici ambientali, equi e sociali, e il Green Deal prevede di rafforzare
questa compattezza, di garantire maggiore competitivita sia per le grandi imprese
che per le PMI, e di far fronte al cambiamento climatico e alla perdita di biodiversita
che mettono a rischio la sicurezza del settore.?® Altri interventi sono previsti nei
confronti dei mari e degli oceani in modo da preservarli dall’inquinamento, con
stretto collegamento anche al settore nautico soprattutto per il trasporto merci,
attualmente molto inquinante; le nuove politiche vogliono migliorare la gestione
dei rifiuti per evitare che minino il settore della pesca, uno dei punti di forza del
continente europeo, ¢ tutta la sostenibilita marina. Restano dunque fondamentali le
azioni e 1 fondi destinati alla ricerca e allo sviluppo che guideranno la transizione
fino all’obiettivo della neutralita climatica del 2050, ricerca e innovazione saranno
centrali nell’accelerare questo passaggio soprattutto per ridurre al minimo 1 rischi
di tali operazioni, coinvolgendo il corpo sociale nell’evoluzione stessa. Con il
programma “Horizon Europe”, ’'UE ha messo a disposizione per il periodo 2021-

2027 ulteriori fondi da destinare allo svolgimento di progetti mirati a salvaguardare

3 L’agricoltura e il Green Deal (n.d.). Commissione Europea - European

Commission.
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ambienti e biodiversita del continente oltre che per dare una risposta concreta al
cambiamento climatico. Questo programma, in collaborazione con altri strumenti
messi a disposizione dall’UE, si mira anche a stimolare gli investimenti nazionali
pubblici e privati attraverso partnerships verdi nei settori critici quali trasporti,
acciaierie, etc.>* Per portare a termine tutti gli obiettivi del Green Deal sono stati
stanziati piu di 1000 miliardi da investire nella sostenibilita nei prossimi anni, che
pero prevedono dei requisiti da rispettare da parte degli Stati Membri: almeno il
37% dei finanziamenti ricevuti per la ripresa post pandemia vanno destinati a
investimenti e riforme in ambito climatico. Inoltre, la Commissione intende
raccogliere il 30% dei fondi circa il NextGenerationEU, il fondo istituito per
ovviare la pandemia, tramite obbligazioni verdi, per di piu la politica di coesione
prevede anche investimenti massicci in aree rurali in modo da sostenere luoghi e
popolazione che presentano un gap maggiore con gli standard, cosi da ottenere una

transizione piu giusta ed equa.’’

4.2 Climate — KIC

3% European Green Deal. (2022). Research and Innovation.
35 [ finanziamenti e il Green Deal. (n.d.). Commissione Europea - European

Commission.
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Lo European Institute of Innovation and Technology (EIT) ¢ un organo
indipendente dell’Unione Europea che si pone il compito di scoprire, finanziare in
parte e coordinare progetti e attivitd in materie specifiche coinvolgendo le
Knowledge and Innovation Communities (KICs), ovvero comunita di esperti che si
occupano di ricerca e sviluppo, collaborando con numerosi partners come
universita, centri di ricerca, imprese di grande/media dimensione che vogliono
sviluppare la stessa agenda strategica. Il Climate — KIC ¢ una comunita che ha come
obiettivo principale quello di supportare e accelerare lo sviluppo di una societa a
zero emissioni e resiliente ai cambiamenti climatici, sostenendo 1’idea che oltre a
prevenire I’impatto ambientale, questa possa essere una grande opportunita per le
imprese. A tal fine si raggruppano esperti pubblici, professionali e non solo, e
creano reti di competenze utili a pianificare sistemi o prodotti innovativi che
possano poi essere immessi nel mercato ed essere efficaci, in modo da catturare
’attenzione dei grandi investitori ed integrarli in questo progetto che puo portare
ad un vero e proprio cambiamento della societa e del mondo imprenditoriale, oltre
che mitigare il cambiamento climatico. Questa community agisce anche in ambito
educativo nei confronti della societa, rendendo disponibile dei programmi per far si
che 1 partecipanti possano sviluppare competenze pratiche e conoscenze teoriche
per formare nuove generazioni di imprenditori e leader climatici. L’innovazione va
dai grandi imprenditori, agli istituti di ricerca fino alle start-up e ai singoli

imprenditori che potranno beneficiare di prodotti, tecniche e servizi. Tuttavia, non
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¢ un obiettivo semplice da raggiungere: mantenere 1’aumento della temperatura
globale al di sotto dei due gradi, infatti, prevede riforme a livello sistemico in tutti
gli ambiti della nostra vita, dal punto di vista sociale, a quello dei mercati, fino alla
politica e alle abitudini quotidiane.36 E infatti necessario non soltanto un
cambiamento tecnico, ma novita devono interessare anche regolamentazione,
governance, e cosa piu difficile la mentalita dell’essere umano. Per il Climate — KIC
innescare un cambiamento innovativo e sistemico per trasformare la societa, puo
avere le sue radici nell’ Accordo di Parigi: la community ha individuato tre metodi
principali, ovvero le citta, ’'uso del suolo, ¢ la produzione, che se innescati
adeguatamente riducendo le emissioni potrebbero avere 1I’impatto piu efficace per
ottenere gli obiettivi desiderati, indispensabili sono gli esperimenti pratici fatti per
dimostrare quanto affermato. Per ogni sistema ci sono dei micro-obiettivi da

raggiungere:

36 What is EIT? (2020). Climate-KIC.
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Area of Focus Impact Goal

1. Promote retrofit and decentralised energy

Urbqn Trqnsitions 2. Create green, resilient cities

3. Accelerate clean urban mobility

4. Make agriculture climate-smart

Sustainable Land Use 5. Transform food systems

6. Nurture forests in integrated landscapes

7. Recast materials production

Sustainable Production
Systems

8. Reduce industry emissions

9. Reboot regional economies

Figura 11. Fonte: EIT Climate-KIC

Le attivita svolte da questa comunita influiscono sulla creazione di opportunita
mettendo a disposizione risorse e fondi iniziali per far emergere e sviluppare nuove
idee trasmettendo alle persone abilita imprenditoriali e innovative per cui aziende e
societa possono usufruire della transizione.?’

Voglio mettere un focus particolare sulla prima modalita, quella della transizione

urbana. Assodato che il cambiamento climatico va affrontato a livello sistemico, un

37 Making an impact. (2022). Climate-KIC.
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ruolo importante lo giocano anche i sistemi urbani. Per sperimentare modelli
cittadini sostenibili esistono veri e propri Urban Living Labs (ULL) che permettono
di progettare e testare I’innovazione che concerne specifici problemi sociali,
ambientali ed economici in tempo reale. Per ottenere un impatto importante per il
cambiamento climatico ¢ fondamentale un’educazione e un livello di istruzione
adeguato: 1 giovani devono avere tutte le informazioni e gli strumenti che gli
permettano di rispondere alle sfide ambientali, oltre che a formarli in termini
comportamentali, ed ecco che le scuole coadiuvate con lo sviluppo dei Climate
Action Educational Programmes (CAEPs), ricoprono un ruolo primario nella
crescita urbana e sociale fornendo molte delle caratteristiche necessarie per
ricoprire un ruolo centrale nel cambiamento sistemico. Secondo alcuni studiosi,
questi sistemi educativi dovrebbero migliorare i risultati collettivi attraverso tre
diversi steps: partecipazione, rilevanza e interconnessione. Tuttavia, ¢ bene
ricordare che la sola conoscenza non ¢ abbastanza per impattare sui cambiamenti
comportamentali della collettivita, ma ¢ I’integrazione di tutti questi elementi che
aumenta le probabilita che le persone intraprendano azioni per il clima guidati da
un sentimento di bisogno condiviso da tutti. La partecipazione permette di attuare
cambiamenti comportamentali grazie alla discussione ed esposizione di idee tra
soggetti che condividono lo stesso senso di appartenenza verso la comunita; la
rilevanza invece permette di circoscrivere un determinato tema, portarlo al centro

della discussione e ipotizzare soluzioni; I’interconnessione rappresenta il mezzo
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espansivo per collegarsi all’esperienza del locale ed interfacciarsi con infrastrutture,
economia e politica. | CAEP dunque possono essere considerati, se utilizzati nella
loro totalita, come uno strumento che permette di innovare e trasmettere queste
conoscenze alla collettivita e permettere un cambiamento comportamentale. Un
caso studio puo essere quello della citta di Madrid, dove gli effetti del cambiamento
climatico sono molto piu rapidi rispetto ai provvedimenti presi. Nell’ottobre del
2019 la citta insieme a diversi partners locali, hanno avviato una piattaforma per
velocizzare gli interventi municipali nell’ambito del cambiamento climatico,
proposti dalla Climate-KIC. Utilizzando questi tre metodi si sono creati dei modelli
sperimentali da attuare soprattutto in materia di istruzione nelle fasce di eta
individuate, che permettano di aumentare le competenze e le azioni risolutive per i
problemi individuati. I1 progetto Ecology at your Doorstep (EayD) contribuisce alla
sostenibilita urbana tramite il ruolo dei cittadini presi in evidenza: I’istruzione come
strumento potenziale per informare le persone nei distretti pit meridionali della
citta, particolarmente vulnerabili socialmente e climaticamente, cercando di
aumentare il loro senso critico ¢ la cittadinanza globale in modo da farli diventare
forza motrice del cambiamento della loro comunita. Questo studio ha riscontrato
dei problemi circa il ridimensionamento di processi di innovazione sociale, con
alcuni scienziati che supportano 1’idea di finanziamenti inadeguati e
frammentazione sociale che sono solo alcune delle criticita che minano la buona

riuscita di un’operazione in larga scala. Maggiori finanziamenti permetterebbero
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infatti di rendere le risorse piu efficaci e garantire la continuita di questi progetti,
inoltre le amministrazioni devono spingere per migliorare I’assetto organizzativo
delle collaborazioni per poter rafforzare le interconnessioni minimizzando i costi e
massimizzandone 1’efficienza. I contesti sociali in cui i CAEPs vengono messi in
pratica, possono portare ad output diversi, e tra questi gli ambienti scolastici
dimostrano di poter essere un vero e proprio ULL in quanto oltre alla
consapevolezza teorica, gli studenti possono acquisire un cambio comportamentale
valido nella vita quotidiana: la coesione tra tutti gli attori permette infatti di ottenere
una risposta collettiva migliore nelle nuove generazioni sbloccando nuovi
comportamenti molto pit consapevoli. Un elemento fondamentale ¢ I’applicazione
del programma educativo sin dalle primissime fasi del percorso scolastico,
interagendo parallelamente con esperti di azioni sociali scolastiche e della realta
socio-culturale dello specifico luogo in questione, questo ha permesso ai
partecipanti di avere una connessione consapevole con il problema rendendoli
quindi primi attori del cambiamento da innescare. Resta dunque importante
monitorare tutte le informazioni dei soggetti per valutare eventuali esiti positivi o
meno del progetto. Le strategie messe in pratica dalla ricerca vanno da una

maggiore ad una minore capacita di controllo (Strategia 1 — Strategia 7):
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Participation Relevance Interconnectedness

1.2 3. 4 5.6 7. 1. 2 3 4 5 6. 7 1. 2. 3. 4 5.6 7.

Direct control: Replication carried out with its own resources by increasing the number of users and/or spaces.
Franchising: Transfer of the exploitation of the project with a quality guarantee system that ensures its integrity.
Creation of new projects: Creation of new initiatives using the resources of the original project.

Open Source: Dissemination of good practices, guides, open access manuals, and mentoring activities.
Network: Coalitions, Affiliation with other organizations, multi-stakeholder alliances and network formation
Advocacy: Technical advice

Dissemination: Promotion of learning and success stories

O Phids i

Figura 12. Fonte: Schools as levers of change in urban transformation: Practical strategies to
promote the sustainability of climate action educational programs.
Il controllo diretto necessita di un elevato livello di tutte e tre le componenti
(partecipazione, interconnessione e rilevanza), con le istituzioni europee e
organizzazioni private che hanno favorito lo sviluppo di iniziative, bandi, e progetti,
aumentando il numero dei partecipanti in modo netto negli ultimi anni. La capacita
di creare nuovi progetti invece richiede un alto livello di interconnessione,
problema ovviato nel caso studio dall’implementazione di due progetti volti ad
inserire nuovi attori € nuove conoscenze pur mantenendo gli stessi principi del
progetto iniziale; la quarta strategia prevede invece la rilevanza come fattore
fondamentale, nel caso studio ¢ stata sviluppata una pagina web per fornire
informazioni utili a tutti gli stakeholder sia interni che esterni, senza controllo
diretto dalle organizzazioni promotrici; la quinta strategia, delle connessioni e

alleanze, richiede un elevato livello di tutti e tre 1 fattori, nel caso studio € stato

93



possibile interagire localmente ed internazionalmente con altri progetti,
condividendo lo stesso target di persone e il luogo, ampliando dunque le tematiche
toccate senza tuttavia arrivare ad impattare le politiche pubbliche. La sesta strategia
¢ quella dell’advocacy, che richiede alta interconnessione, cercando di agire ed
influenzare direttamente le politiche pubbliche fino all’ultima strategia, la
disseminazione, basata principalmente sulla rilevanza, che cerca di individuare
specifiche categorie di partecipanti, la loro comunicazione, ¢ intraprendendo uno
specifico percorso basato su contenuti specifici per ognuno.

L’implementazione di metodi che rafforzano i tre fattori sopra menzionati possono
sicuramente aumentare il trasferimento e la condivisione di conoscenza e
innovazione, tuttavia, vengono comunque riscontrate alcuni limiti della ricerca: la
comprensione delle questioni da parte dei soggetti partecipati e intervistati, puo
minare la buona riuscita dell’esperimento; il campione limitato aumenta
sicuramente la probabilita di errore; ed infine I’applicazione a lungo termine dei
CAEPs sugli studenti per instaurare un nuovo comportamento a favore del clima

rimane non approfondita e dunque non del tutto attendibile.®

38 Alméstar, M., Sastre-Merino, S., Velon, P., Martinez-Nufiez, M., Marchamalo,
M., & Calderon-Guerrero, C. (2022). Schools as levers of change in urban
transformation: Practical strategies to promote the sustainability of climate action

educational programs. Sustainable Cities and Society, 87.

94



4.3 Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile dell’Onu (SDGs)

L’Organizzazione delle Nazioni Unite (ONU) ¢ un’organizzazione internazionale
ed intergovernativa che si occupa principalmente di perseguire la pace e garantire
la sicurezza nel mondo, oltre che migliorare la cooperazione tra tutti gli stati
membri. Durante il suo percorso, ’ONU ha messo in pratica diversi programmi a
sostegno delle situazioni piu bisognose a livello globale, e nel 2016 sono
ufficialmente iniziati i Sustainable Development Goals (SDGs), dando seguito ai
Millennium Development Goals che li hanno preceduti, e rappresentano un fronte
comune di azione per combattere, tra i tanti obiettivi, la fame, la poverta, le
disuguaglianze sociali e il cambiamento climatico. L’ONU agisce anche attraverso
il Programma delle Nazioni Unite per lo Sviluppo, che lavora nei territori aiutando
1 paesi a sviluppare capacita politiche, collaborative ed istituzionali per instaurare
governi democratici, laddove necessario, e perseguire gli obiettivi proposti
dall’agenda. Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile vogliono proteggere il pianeta, e
far si che entro il 2030 tutte le persone possano godere di pace e prosperita. Questi
obiettivi sono tra loro integrati al fine di bilanciare scopi sociali, economici ed
ambientali, riconoscendo che ogni area ¢ collegata con ’altra, e che agendo su una
si otterranno risultati nell’altra. Vediamo I’agenda piu nello specifico:

1. Eliminare la poverta: questo obiettivo rimane ancora oggi il primario e il piu
difficile da raggiungere, nonostante le persone che vivono in condizioni di poverta

assoluta sono diminuite di oltre la meta tra il 1990 e il 2015, sono ancora molti i
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soggetti che non hanno accesso alle condizioni minime essenziali quali acqua
potabile, cibo e servizi igienici base. La rapida crescita della popolazione,
soprattutto nell’Asia centro-meridionale, in aggiunta alle grandi disuguaglianze
sociali, e nell’Africa subsahariana, rappresenta tutt’ora 1’80% della poverta
mondiale. Gli obiettivi da raggiungere entro il 2030, sono quelli di almeno
dimezzare le persone che vivono in queste condizioni di poverta attuando adeguate
misure sociali a favore dei piu vulnerabili; permettere ai poveri di resistere a shock
sociali, ambientali ed economici e di avere parita sociale in materia di accesso al
credito, alle risorse e alle tecnologie, fino agli aspetti politici.

2. Eliminare la fame nel mondo: grazie alla crescita economica e allo sviluppo della
produttivita agricola, molti Paesi sono riusciti a diminuire fortemente il numero di
persone che versavano in condizioni di denutrizione, tuttavia alcune zone del sud
America e gran parte dell’Africa presentano ancora molte difficolta a reperire cibo
a sufficienza per milioni di persone tra i quali parecchi bambini dotto 1 5 anni, a
causa di siccita, della perdita di biodiversita, ¢ del degrado ambientale. La
cooperazione internazionale per ovviare queste situazioni ¢ necessaria al fine di
garantire parita di accesso ai mercati e alla terra oltre che alle tecnologie adeguate,
ed ¢ importante anche per fornire le corrette infrastrutture per poter far rendere al
meglio la produttivita. Entro il 2030, 1’agenda si impegna a ridurre a zero tutte le
forme di malnutrizione, con priorita per i bambini e 1 soggetti vulnerabili;

permettere ai piccoli agricoltori di avere giustizia sociale anche attraverso la
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semplificazione di accesso ai servizi di microcredito e di opportunita eque; di
salvaguardare in modo corretto gli ecosistemi ripristinando flora e fauna per poter
affrontare adeguatamente eventi estremi; e garantire investimenti nell’educazione
agricola mettendo a disposizione conoscenze e risorse per ottenere la produttivita
necessaria.

3. Salute e benessere: dopo aver fatto enormi passi in avanti in materia di malattie
sessualmente trasmissibili, morti infantili e materne, ’aspettativa di vita ¢
aumentata notevolmente. Il grande gap tra i Paesi sviluppati e non, si rispecchia allo
stesso modo quando si trattano temi di salute, con le condizioni igienico-sanitarie
di alcune zone del Mondo che sono fonte principale della proliferazione di
infezioni, con la diffusione di nuove malattie pud essere difficilmente contrastata
nei paesi piu arretrati, ecco che questo rappresenta una delle sfide piu grandi per
I’agenda degli obiettivi con disallineamenti nelle politiche adottante che aumentano
ancor di piu le disuguaglianze presenti in tema sanitario. Entro il 2030 gli obiettivi
sono di mettere fine alle epidemie di AIDS, tubercolosi e altro malattie trasmissibili;
combattere le malattie trasmesse da acqua, aria e suolo; ridurre drasticamente le
morti per incidente stradale e combattere I’uso di sostanze stupefacenti e dell’alcol
allo scopo di trattare la salute mentale e il benessere fisico attraverso prevenzione
ed educazione. Inoltre rimane fondamentale sviluppare un mercato per medicine,
vaccini e cure a prezzi accessibili anche per i soggetti nelle zone piu vulnerabili,

spesso piu colpiti da morti per malattie ormai debellate da anni nei paesi
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industrializzati.

4. Educazione scolastica: grandi progressi sono stati fatti nel campo scolastico, con
un enorme aumento dell’alfabetizzazione e di ragazze che possono andare a scuola.
Nonostante questi ottimi risultati ottenuti, ci sono state difficolta in quanto alcuni
paesi dell’Asia e dell’ Africa presentano ancora zone di guerra dove i bambini non
possono andare a scuola, e dove c’¢ ancora una forte disparita tra le famiglie ricche
che possono permettersi un’educazione scolastica per i propri figli, e le famiglie
povere. Obiettivo primario dell’agenda ¢ quello di permettere a tutti i ragazzi e le
ragazze di completare il ciclo scolastico primario e secondario entro il 2030, ed in
modo gratuito; permettere a tutti coloro che mostrano volonta di studiare un accesso
alle istituzioni di riferimento senza barriere all’ingresso o discriminazione di eta,
sesso o etnia in modo tale da sviluppare competenze tecniche maggiori e gettare le
basi per uno sviluppo economico piu sostenibile e rilevante.

5. Gender equality: uno dei tanti diritti umani fondamentali ¢ quello di cancellare
ogni forma di discriminazione soprattutto verso donne e ragazze, che con la loro
emancipazione accrescono lo sviluppo economico. Negli ultimi anni abbiamo
assistito ad un grande passo in avanti per quanto riguarda I’uguaglianza di genere
sul mercato del lavoro con molte piu ragazze che hanno accesso agli studi, tuttavia
ci sono ancora alcuni Paesi dove restano grandi disuguaglianze a livello sociale, di
welfare e sul lavoro. L’agenda si propone anche di garantire pari opportunita nella

vita economica e politica, con pari retribuzioni e possibilita di carriera, tutelando la
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salute sessuale e riproduttiva, proteggendole da ogni situazione di abuso di potere
o forma di violenza.

6. Acqua potabile e sanificazione: la mancanza di acqua affligge il 40% delle
persone, con percentuale in aumento a causa dell’innalzamento delle temperature.
La mancanza di acqua potabile ¢ un problema molto serio, con la siccita e la
desertificazione in aumento che rendono ancora piu difficoltoso il reperimento, ¢
necessario quindi adottare le corrette infrastrutture e adeguate condizioni igienico
— sanitarie per ripristinare I’igiene, infatti miliardi di persone fino a qualche anno fa
non avevano la possibilita di consumare acqua sana. Gli obiettivi prevedono per il
2030 un miglioramento della qualita dell’acqua, eliminando I’inquinamento, gli
scarichi chimici, gli escrementi e tutte le sostanze tossiche ripulendo le falde
acquifere per permettere di bere acqua pulita e garantire quindi un accesso equo ed
universale ai servizi igienico-sanitari.

7. Energia pulita ed economica: negli ultimi venti anni le persone che hanno accesso
a servizi elettrici sono in costante aumento, e di conseguenza aumentera la domanda
di energia. Economie basate su energia prodotta con combustibili fossili creano
danni enormi all’ambiente ed ¢ dunque fondamentale investire in modo corretto in
energia solare, termica ed eolica e sviluppare tutte quelle fonti di energia che
possono permettere di far fronte all’aumento della domanda. Entro il 2030 I’agenda
si propone di garantire accesso universale a servizi elettrici che siano efficienti,

moderni, ¢ con un tasso di inquinamento tendente allo zero; di aumentare la
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produttivita energetica a livello globale e di instaurare collaborazioni internazionali
al fine di sviluppare energie rinnovabili, tecnologie ed infrastrutture soprattutto nei
paesi in via di sviluppo.

8. Condizioni lavorative e crescita economica: sono sempre meno i lavoratori che
vivono in condizioni di poverta estrema nonostante la recessione globale degli
ultimi anni. Anche con il manifestarsi di una ripresa, questa risulta lenta e con il
dilagare di disuguaglianze con insufficienti posti di lavoro. L’avvento delle nuove
tecnologie fanno si che queste tendano a prendere il posto della manodopera,
quando invece dovrebbero essere fondamentali assistendo il lavoratore, inoltre sono
ancora molte le persone che lavorano in modo illegale o sottoforma di schiavitu.
Obiettivo da raggiungere sara quello di ottenere una piena occupazione e condizioni
di lavoro dignitose per uomini e soprattutto donne, spesso trattate diversamente;
adottare misure adeguate a eliminare il lavoro forzato e quello minorile tutelando
principalmente diritti umani e del lavoro.

9. Industria, innovazione e infrastrutture: 1’evoluzione scientifica e tecnologica
rimane cruciale per lo sviluppo e la crescita economica. Con la maggior parte della
popolazione che vive in grandi centri urbani anche le infrastrutture giocano un ruolo
centrale per diventare veri e propri hub culturali e diffondere conoscenza, e per
mitigare I’impatto ambientale che il consumo energetico puo generare. Obiettivi da
rispettare sono anche lo sviluppo di un’industrializzazione maggiore che occupi piu

persone e che sia piu produttiva, senza tuttavia mancare gli obiettivi ambientali e
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strutturali; aumentare gli investimenti nella ricerca scientifica in modo da poter
agevolare 1 territori in via di sviluppo, specialmente quelli africani, la costruzione
di infrastrutture e I’instaurarsi di tecnologie per implementare un’industria solida.
10. Ridurre le disuguaglianze: il reddito presenta una grande disparita, con quasi la
meta del reddito globale detenuta da circa il 10% della popolazione, con le
disuguaglianze ancora piu elevate se prendiamo in evidenza paesi in via di sviluppo.
Sono necessarie quindi politiche per permettere anche ai redditi piu bassi di avere
un’inclusione indipendentemente da sesso, etnia o razza, e attuare una
regolamentazione piu equa anche a livello finanziario. L’agenda propone di
garantire entro il 2030 inclusione sociale, politica ed economica indipendentemente
da ogni condizione cosi come intervenire a livello salariale e fiscale riducendo ogni
forma di discriminazione e disuguaglianza; inoltre si cerca anche di facilitare ogni
forma di migrazione regolarizzandola, e rendendola sicura.

11. Citta e comunita sostenibili: nei prossimi 30 anni i due terzi della popolazione
vivranno nelle citta, ed ¢ quindi importante gestire bene gli spazi urbani. Agire in
direzione sostenibile significa permettere a coloro che vivono nei centri urbani di
poter accedere a tutti i tipi di opportunita, di usufruire di un’economia prospera ma
accessibile, e per poter raggiungere questi risultati ¢ importante che tutti 1 servizi
intorno, come trasporti pubblici, spazi verdi ed inclusione, siano efficienti e senza
innescare un danno ambientale, che invece accade oggi nella maggior parte delle

citta. Entro 1l 2030 gli obiettivi sono quelli di assicurare alloggi sicuri e convenienti,
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con servizi di base adeguati; fornire il trasporto pubblico a tutti, garantendone
sicurezza soprattutto per 1 soggetti piu vulnerabili; e ridurre gli impatti negativi per
I’ambiente causati dai rifiuti, dalla scarsa qualita dell’aria e dalla mancanza di spazi
verdi adeguati.

12. Consumo e produzione responsabile: perseguire parallelamente crescita
economica e sviluppo sostenibile implica un cambiamento radicale nei nostri
consumi e nelle nostre abitudini. Infatti il processo di produzione, e le quantita che
consumiamo, incidono molto negativamente sul nostro ambiente, insieme allo
smaltimento dei rifiuti e delle sostanze tossiche che, nel nostro mondo
industrializzato necessita di essere monitorato e tenuto sotto controllo per modalita
e quantita, onde evitare danni irreparabili. Le risorse vanno usate in maniera
efficiente, e gli sprechi, soprattutto quelli alimentari vanni limitati a partire dalla
loro produzione e per tutta la catena distributiva; se le aziende producessero in
modo sostenibile in tema di rifiuti, sarebbe piu facile gestire il loro ciclo di vita e
trarne vantaggio, oltre che evitare il proliferarsi di sostanze tossiche nell’aria, nel
suolo, e nell’acqua.

13. Azioni climatiche: il cambiamento climatico sta colpendo drasticamente tutti i
Paesi, con il riscaldamento globale che si sta muovendo in direzione quasi
irreversibile. I danni causati dagli eventi atmosferici estremi, hanno provocato
anche numerose perdite economiche e disastri geofisici, ed ecco allora che

provvedimenti devono essere presi soprattutto per le regioni piu propense €
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vulnerabili. Azioni favorevoli a mitigare le conseguenze climatiche, sono in parte
presenti in tutti gli altri SDGs in quanto questo viene considerato uno dei problemi
in primo piano a livello globale. Collaborazioni internazionali politiche ed
economiche, ma soprattutto rapide, possono essere efficaci per limitare
I’innalzamento dei mari e per tenere I’aumento delle temperature sotto controllo. E
importante dunque sensibilizzare questo problema, prevenirlo, ed educare persone
ed istituzioni sin dai primi passi per creare generazioni future che pongano il
problema ambientale come priorita.

14. Vita acquatica: le coste e i mari rappresentano una forma di sostentamento vitale
per miliardi di essere umani, e nonostante gli oceani si occupino di assorbire circa
il 30% dell’anidride carbonica emessa dall’'uomo, questo ¢ la prima forma di
inquinamento per gli oceani stessi, soprattutto attraverso rifiuti di plastica e
smaltimento di sostanze tossiche industriali. Anche la questione della pesca ¢ in
alcuni casi nociva per I’ecosistema marino, infatti provvedimenti a favore sono
quelli di blocco per pesca non regolamentata e illegale o pesca eccessiva, stabilendo
dei veri e propri periodi di chiusura; inoltre un aiuto importante va dato ai paesi in
via di sviluppo instaurando sistemi tecnologici mirati per il ripristino della
biodiversita marina, laddove danneggiata, € a supporto dei piccoli pescatori.

15. Vita sulla terra: allo stesso modo la terra risulta fondamentale per la sussistenza
umana. La vita vegetale rappresenta 1’80% della dieta umana, che fa forte

affidamento anche sulle foreste, le quali fungono da habitat per milioni di specie di
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flora e fauna, ma soprattutto utili per pulire aria e acqua dall’inquinamento e dunque
centrali per combattere il problema climatico, con deforestazione e desertificazione
che risultano una questione molto seria. Il ripristino, infatti, di zone degradate da
questi eventi, cosi come la conservazione degli ecosistemi montani e la
salvaguardia flora e fauna in estinzione, porterebbero benefici enormi per lo
sviluppo sostenibile, e con la voglia di trasmettere ai paesi in via di sviluppo una
semplicita di accesso a tali risorse.

16. Pace, giustizia e istituzioni: lo stato di diritto ¢ uno strumento fondamentale per
la riuscita di uno sviluppo sostenibile. Sono ancora troppe le disuguaglianze dal
punto di vista politico, con da una parte Paesi che godono di ricchezza, pace e
prosperita, mentre dall’altra troviamo violenze di ogni tipo e conflitti armati che
minano la crescita e lo sviluppo di un paese oltre che la cultura, instaurando un
clima ostico tra i popoli per le generazioni future. Collaborazioni tra governi,
comunita ed istituzioni sono necessarie per instaurare uno stato di diritto basato sui
diritti umani, limitando i flussi finanziari per il traffico illecito di armi e di persone.
Obiettivo da raggiungere ¢ quello di creare una governance globale che contrasti in
ogni modo la corruzione, la criminalita organizzata e garantire trasparenza su tutti
1 livelli di governance.

17. Collaborazioni per gli obiettivi: cooperazioni globali sono le fondamenta per
poter raggiungere tutti gli obiettivi prefissati dall’agenda. Il mondo oggigiorno ¢

piu interconnesso che mai, gli scambi commerciali internazionali possono essere
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fondamentali soprattutto per i paesi in via di sviluppo, dove la cooperazione globale
in campo scientifico, tecnologico e finanziario puo permettere di colmare il grande
gap esistente. Riassumendo 1 propositi da realizzare entro il 2030, possiamo
evidenziare una maggiore quantita di risorse finanziare sia nazionali che
internazionali, coordinate da un piano applicabile efficace sul lungo periodo;
condividere e trasmettere tecnologie, conoscenze e innovazione agevolando
I’accesso a queste informazioni nei paesi arretrati ed in via di sviluppo; instaurare
un commercio che favorisce le esportazioni dei paesi piu bisognosi, mantenendo un
processo produttivo del tutto trasparente; coerenza politica e istituzionale che
permetta di gettare le basi per incoraggiare la giusta direzione verso uno sviluppo
sostenibile con un database che permetta di monitorare gli eventuali progressi e/o

problematiche dell’applicazione di tutti i concetti precedentemente esposti.>’

39 Sustainable Development Goals | United Nations Development Programme.

(n.d.). Sustainable Development Goals. UNDP.
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CONCLUSIONE

Le scienze comportamentali, ed in particolar modo il nudging, ha richiamato
I’attenzione di istituzioni politiche ed economiche, oltre che di soggetti pubblici e
privati, in quanto i risultati derivanti dalla sua applicazione suscitano rilevanze
importanti. L’influenza che questa “spinta gentile” provoca sul comportamento
degli individui ¢ evidente e si amplia a molti settori: sui mercati finanziari, dal punto
di vista sociale, e sotto I’aspetto delle scelte sostenibili. Questo spiega il forte
interesse dei grandi investitori in questa materia, aumentando gli investimenti nella
ricerca scientifica, cosi come le piu importanti istituzioni politiche, come 1’Unione
Europea, preoccupata per il degrado ambientale a causa del cambiamento climatico
e questo strumento puo essere fondamentale per mettere in pratica comportamenti
individuali, quindi aggregati, per far si che ci sia un impatto positivo per le
generazioni future. Tuttavia, nonostante alcuni riscontri positivi restano dubbi
sull’eticita di questo metodo, in quanto se da una parte ¢ possibile riscontrare effetti
positivi influenzando il comportamento degli individui, questo potrebbe sfociare in
atteggiamenti poco corretti da chi propone questi nudge, ed € importante allora una
regolamentazione anche se si tratta di una materia dove ¢ difficile tracciare una linea
ben definita su cosa € lecito fare e cosa no. In conclusione, nonostante le scienze
comportamentali siano in continua evoluzione, offrendo spunti a volte negativi a

volte positivi, le istituzioni attualmente le stanno utilizzando per combattere il
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cambiamento climatico ed instaurare nella popolazione consapevolezza per

compiere le scelte piu corrette a salvaguardare il nostro futuro.
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