




Dedicato
ai miei genitori, 

ai miei amici, 
e a tutte quelle persone 

che non hanno mai smesso di credere in me, 
 permettendomi di diventare 

la persona che sono oggi. 

Un grande abbraccio. 



outcome



o

emergency medical tecnicians

o



stay and play

scoop and run

o

outcomes
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3



hub

spoke





“Nel complesso sistema dell'emergenza-urgenza sanitaria l'art. 10 del DPR del 

27/03/1992 il personale infermieristico professionale, nello svolgimento del servizio di 

emergenza, può essere autorizzato a praticare iniezioni per via endovenosa e fleboclisi, 

nonché a svolgere le altre attività e manovre atte a salvaguardare le funzioni vitali, 

previste dai protocolli decisi dal medico responsabile del servizio" (Atto di intesa tra 

Stato e regioni di approvazione delle linee guida sul sistema di emergenza sanitaria in 

applicazione del decreto del Presidente della Repubblica 27 marzo 1992). 



“In questo caso non esiste, a giudizio del Ministero, esercizio abusivo di atti propri 

della professione medica ma esercizio di atti di competenza "anche" della professione 

infermieristica, all'interno del sopradescritto ambito operativo e di propedeutica 

formazione post-lauream” (Ministero Salute, 2011) 
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skill, 

Una persona può essere riconosciuta 

come competente non solo se è capace di compiere con successo un’azione ma anche se 

è capace di comprendere perché e come si agisce ... di agire con autonomia, …… di 

reinvestire le proprie competenze in un altro contesto



problem solving. 











problem solving



Professionista specialista

Professionista esperto



Master Trasversali

Master Interprofessionali

Master Specialistici

Competenza di livello base: 



Competenza di livello 1: 

Competenza di livello 2:

1. Formazione:

2. Clinico-assistenziale: 



chronic care,  

3. Clinico gestionali

4. Area della ricerca:

Advanced Nurse Practitioner, 

consultant.

Clinical Nurse Specialist Nurse 



Practitioner
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o
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1. Ti capita di pianificare l’intervento assistenziale? 

2. Riesci a collaborare con altre figure professionali e non? 

3. Riesci a prendere in carico la persona nei diversi contesti assistenziali secondo 

il comportamento etico e deontologico della professione? 



4. Ti capita di ricercare soluzioni che riducano il rischio ed aumentino il livello di 

sicurezza per il paziente? 

5. Ti capita di ricercare soluzioni che riducano il rischio ed aumentino la 

sicurezza per l’operatore? 

6. Ti capita di agire nella consapevolezza dei tuoi limiti? 

7. Ti attivi per il mantenimento e il miglioramento delle tue abilità professionali 

attraverso l’aggiornamento professionale? 



1. Riesci a gestire le comunicazioni con la Centrale Operativa? 

2. Utilizzi come mezzo di comunicazione la radio? 

3. Utilizzi l’alfabeto ICAO per le comunicazioni? 

4. Identifichi la priorità di intervento? 



5. Utilizzi un algoritmo decisionale standardizzato sistematico ed oggettivo per la 

valutazione dei bisogni del malato? 

6. Identifichi il problema prioritario? 

7. Identifichi segni e sintomi relativi al problema prioritario? 

8. Analizzi i bisogni assistenziali in emergenza? 

9. Raccogli i dati anamnestici? 

10. Raccogli i dati sulla dinamica dell’evento? 

11. Pianifichi le tue attività in relazione alla situazione clinica del paziente? 

12. Pianifichi le tue attività in relazione alla situazione clinica del paziente? 

13. Ridefinisci le priorità in funzione del modificarsi delle situazioni? 

14. Tuteli la tua incolumità? 

15. Utilizzi i protocolli operativi del contesto di riferimento? 



16. Utilizzi un sistema di triage per le maxi-emergenze (es. CESIRA, START…)? 

17. Ti capita o ti è capitato di trattare più di un soggetto coinvolto? (es. maxi-

emergenze). 





1. Valuti il rischio ambientale? 

2. Utilizzi dispositivi di protezione individuali di secondo livello (es. casco, 

occhiali…)? 

3. Ti capita di gestire e coordinare la valutazione primaria del paziente? 

4. Ti capita di gestire le vie aeree (gestione di base- es. cannula di Guedel)? 

5. Ti capita di gestire le vie aeree (gestione avanzata- es. presidi sovraglottici)? 

6. Ti capita di gestire le vie aeree (gestione avanzata- es. IOT)? 

7. Ti capita di valutare l’attività cardiocircolatoria (frequenza cardiaca e qualità 

del polso)? 

8. Ti capita di valutare l’attività cardiocircolatoria (frequenza cardiaca e qualità 

del polso)? 

9. Ti capita di valutare segni e sintomi di shock (colorito cutaneo, refill capillare, 

temperatura cutanea, presenza di sudorazione)? 

10. Ti capita di praticare l’accesso intraosseo? 



11. Ti capita di inserire CVP? 

12. Utilizzi la Glasgow Coma Scale come scala per la valutazione neurologica? 

13. Utilizzi la CPSS (Cincinnati Prehospital Stroke Scale) per la valutazione dello 

stroke? 

14. Ti capita di utilizzare scale per la valutazione del dolore (es. VAS, NRS, VRS)? 

15. Ti capita di analizzare la reattività e il diametro pupillare? 

16. Ti capita di controllare lo stato generale e dell’integrità fisica? 

17. Ti è mai capitato di rimuovere un casco? 

18. Utilizzi dispositivi di estricazione (es. KED)? 

19. Utilizzi dispositivi di immobilizzazione del rachide cervicale? 

20. Utilizzi altri dispositivi di immobilizzazione (es. steccobende, ragno..)? 

21. Ti capita di rilevare i parametri vitali (FR, FR, PA, SpO2)? 



22. Ti capita di eseguire un monitoraggio di base (es. ECG 12 derivazioni)? 

23. Ti capita di applicare protocolli ACLS (es. somministrazione farmaci)? 

24. Ti capita di utilizzare il pacing esterno? 

25. Ti capita di utilizzare le piastre multifunzione? 

26. Ti capita di utilizzare il defibrillatore con piastre manuali? 

27. Ti capita di decomprimere uno pneumotorace iperteso? 

28. Ti capita di trattare un lembo toracico mobile? 

29. Ti capita di utilizzare sistemi di ventilazione meccanica non invasiva? 

30. Ti capita di utilizzare dispositivi per la gestione delle emorragie massive? 

31. Ti capita di trattare ustioni di primo grado? 

32. Ti capita di trattare ustioni di secondo grado o superiori? 

Ti capita di applicare protocolli BLSD in caso di arresto cardiorespitatorio?







care giver 

1. Ti capita di impiegare il counselling infermieristico? 

Riconosci i bisogni di salute del paziente?

3. Ti capita di educare la persona per la prevenzione di eventi acuti? 

4. Ti capita di educare la famiglia per la prevenzione di eventi acuti? 

5. Ti capita di fornire educazione sanitaria personalizzata per ogni paziente? 



1. Ti capita di mettere in atto strategie per evitare lo stress eccessivo? 

2. Ti capita di riuscire a gestire lo stress post-traumatico? 

3. Comunichi adeguatamente durante una situazione di crisi? 

4. Riesci a comunicare adeguatamente dopo una situazione di crisi? 















5) Ti capita di gestire le vie aeree? (gestione avanzata- es. presidi sovraglottici) 

6) Ti capita di gestire le vie aeree? (gestione avanzata- es. IOT) 

10) Ti capita di praticare l’accesso intraosseo? 



18) Utilizzi dispositivi di estricazione? (es. KED) 

24) Ti capita di utilizzare il pacing esterno? 

26) Ti capita di utilizzare il defibrillatore con piastre manuali? 

27) Ti capita di decomprimere uno pneumotorace iperteso? 

28) Ti capita di trattare un lembo toracico mobile? 

30) Ti capita di utilizzare dispositivi per la gestione delle emorragie massive? 

31) Ti capita di trattare ustioni di primo grado? 



32) Ti capita di trattare ustioni di secondo grado o superiori? 





Ti capita di pianificare l’intervento 

assistenziale?, 



7) Ti capita di gestire le vie aeree? (gestione avanzata- es. presidi sovraglottici) 



8) Ti capita di gestire le vie aeree? (gestione avanzata- es. IOT) 

11) Ti capita di praticare l’accesso intraosseo? 

19) Utilizzi dispositivi di estricazione? (es. KED) 

25) Ti capita di utilizzare il pacing esterno? 

29) Ti capita di utilizzare il defibrillatore con piastre manuali? 

30) Ti capita di decomprimere uno pneumotorace iperteso? 

31) Ti capita di trattare un lembo toracico mobile? 

33) Ti capita di utilizzare dispositivi per la gestione delle emorragie massive? 

34) Ti capita di trattare ustioni di primo grado? 

35) Ti capita di trattare ustioni di secondo grado o superiori? 





Limiti dello studio: 



outcome





Ambulanze con soli infermieri, la cassazione stoppa l’ordine dei medici di 

Bologna

La nascita del 118 in Italia

Postazione territoriale di emergenza 

infermieristica: Incremento della qualità e della personalizzazione dei 

servizi sanitari rivolti alla 

La valutazione delle abilità 

infermieristiche attraverso la Nurse Competence Scale: un’esperienza nel 

sistema di emergenza sanitaria preospedaliera dell’azienda USL di 

Piacenza

Outcome Clinico,

Proposta di 

documento recante percorsi applicativi degli articoli 16-23 del CCNL del 



comparto sanità relativamente agli incarichi di funzione di tipo 

professionale.

Manuale di formazione per il governo 

clinico: Appropriatezza, Disponibile da 

http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_1826_allegato.pdf

Evoluzione delle 

competenze infermieristiche

Atto di intesa tra Stato e regioni di approvazione delle 

linee guida sul sistema di emergenza sanitaria in applicazione del decreto 

del Presidente della Repubblica 27 marzo 1992

Principi e criteri in ordine alla predisposizione di linee guida 

regionali per l’armonizzazione dei protocolli avanzati di impiego 



di personale infermieristico adottati ai sensi del art.10 D.P.R. 27 

MARZO 1992 per lo svolgimento del servizio di emergenza 

sanitaria territoriale 118

The assessment of occupational competence, report 

to the National Institute of Education

Competenze del personale infermieristico negli equipaggi delle 

ambulanze

Gli equipaggi delle ambulanze in Italia e nelle 

Marche.



118 di Bologna: ecco la delibera!, 

Ultimissime novità 118 di Bologna: la 

Regione blinda i medici sospesi e sconfessa l’Odm

Analisi e valutazione delle 

competenze infermieristiche nell’emergenza territoriale: studio 

descrittivo nella provincia di Siena



Impatto dell’arresto cardio-

circolatorio in Lombardia: Analisi dei dati del soccorso sanitario 

territoriale 118, Disponibile da 

https://www.researchgate.net/publication/269572233_Impact_of_out-of-

hospital_cardiac_arrest_OHCA_in_the_Lombardy_Region_Italy_Analysi

s_of_data_collected_by_the_Emergency_Medical_Services_EMS_Registr

y_2014
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