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Abstract

L’emergere della Twin Transition rappresenta un fenomeno di rilievo nell’attuale
contesto economico. Le aziende stanno affrontando una sempre maggiore pressione
per adottare pratiche piu sostenibili e integrare le tecnologie digitali al fine di
mantenersi competitive e rispondere alle sfide ambientali. Questa tesi ha 1’obiettivo
di analizzare in profondita il fenomeno della Twin Transition attraverso un’analisi
qualitativa focalizzata sullo studio di un’azienda operante nel settore della cura per
la persona e della casa. L’approccio metodologico impiega interviste condotte con
manager e fornitori dell’azienda presa in esame. Le interviste hanno lo scopo di
approfondire le modalita di implementazione delle transizioni digitale e sostenibile
all’interno dell’azienda, valutandone la situazione attuale e delineando prospettive
per il futuro. I risultati evidenziano come 1’azienda stia guidando la trasformazione
in corso, attraverso iniziative volte a potenziare il livello tecnologico complessivo
dell’organizzazione e, allo stesso tempo, considerando gli impatti ambientali e
sostenibili. In particolare, collaborando con fornitori all’avanguardia che
condividono gli stessi principi, I’azienda ¢ in grado di consolidare la sua posizione
nella Twin Transition. Inoltre, la ricerca mostra le difficolta che 1’azienda ha dovuto
affrontare durante questo processo di transizione, offrendo raccomandazioni per
altre imprese impegnate in sfide simili. Tuttavia, ¢ importante riconoscere i limiti
del caso studio, che potrebbero essere ulteriormente esplorati attraverso ricerche
future, magari estendendo il campione di analisi e integrando un approccio
quantitativo in parallelo a quello qualitativo. Questa tesi costituisce quindi un
contributo significativo allo studio della Twin Transition, offrendo una visione

approfondita e prospettive concrete per il mondo aziendale in continua evoluzione.






Introduzione

Nel contesto economico moderno, le imprese si trovano ad affrontare nuove sfide,
guidate dalla necessita di adattarsi a un mercato sempre piu complicato e di
rispondere alle crescenti pressioni legate alla sostenibilita ambientale. L’emergere
di due tendenze strettamente collegate, la transizione digitale e la transizione
sostenibile, ha modellato un percorso di cambiamento che le organizzazioni devono
percorrere per prosperare in un ambiente in costante evoluzione.

La trasformazione digitale, guidata dall’incessante avanzamento delle tecnologie
dell’informazione, ha cambiato profondamente il modo in cui le aziende conducono
le loro attivita, ridefinendo le dinamiche tra clienti, dipendenti e partner
commerciali. Allo stesso tempo, la crescente attenzione all’ambiente e le sfide
legate al cambiamento climatico stanno spingendo le imprese a rivalutare il loro
ruolo nella societa, adottando modelli di sviluppo che siano rispettosi dell’ambiente
e socialmente responsabili.

Questi cambiamenti hanno caratterizzato ogni settore, ma va sottolineato che
I’effetto di queste transizioni ¢ differente, richiedendo in alcuni casi differenti
competenze e manodopera non facilmente reperibili nell’economia attuale. Quindi,
un passo fondamentale risulta quello della riqualificazione e la formazione, al fine
di facilitare I’inserimento dei lavoratori in settori nuovi o in fase di trasformazione.
Il presente lavoro di tesi si concentra su un caso studio di un’impresa operante nel
settore della cura per la persona e cura della casa denominata DANHERA, con sede
nelle Marche (Italia). La scelta di esaminare un’azienda attiva in questo settore ¢
dovuta alla crescente consapevolezza ambientale e la spinta verso prodotti e
pratiche piu sostenibili in tali mercati. Attraverso un’analisi qualitativa

approfondita, con interviste a manager e fornitori, questa ricerca mira a delineare le



strategie adottate da DANHERA per guidare la propria evoluzione, bilanciando la
crescita digitale con un concreto impegno per la sostenibilita. Inoltre, 1’obiettivo ¢
quello di mostrare le difficolta che I’azienda ha dovuto affrontare durante questo
processo di transizione, fornendo raccomandazioni per altre imprese coinvolte in
sfide analoghe.

Il primo capitolo esplora il concetto di Transizione Digitale, dandone una
definizione approfondita, esaminando le dinamiche, le sfide e le opportunita legate
all’adozione e all’integrazione di tecnologie digitali nell’ambito aziendale. Questo
capitolo offre una panoramica completa della trasformazione digitale e del suo
impatto sulle attivita aziendali, spaziando dall’implementazione di strumenti
innovativi alla ridefinizione dei modelli operativi.

Il secondo capitolo affronta la Transizione Sostenibile, esplorando com’¢e evoluto
nel tempo il concetto di sostenibilita e come sono cambiate le strategie e le iniziative
che le aziende adottano per mitigare I’'impatto ambientale delle proprie attivita.
Questo capitolo analizza il ruolo centrare della responsabilitd ambientale nelle
pratiche aziendali e I’importanza che queste hanno anche a livello di competitivita
e marketing.

I1 terzo capitolo, sulla base delle informazioni identificate nei capitoli precedenti,
approfondisce la Twin Transition, ovvero I’integrazione delle pratiche sostenibili
con quelle digitali. Viene elaborato inizialmente un quadro generale del fenomeno
e se ne esaminano gli aspetti normativi, focalizzandosi successivamente sugli
impatti interni all’azienda come il cambiamento nei modelli di business e nel
marketing.

La seconda parte della tesi ¢ dedicata al caso studio di DANHERA. Nel quarto
capitolo viene illustrata la metodologia utilizzata per la raccolta e la successiva

analisi dei dati. La scelta metodologica ¢ volta a garantire un’analisi approfondita e

4



accurata dei temi della transizione digitale e sostenibile, tramite lo svolgimento di
interviste e osservazione sul campo. Il quinto capitolo analizza, dopo una breve
descrizione del background aziendale, dei suoi prodotti e del suo business model, 1
temi della transizione digitale e transizione sostenibile all’interno dell’impresa.
Attraverso le interviste a manager e fornitori, si osservano le attivita e le soluzioni
messe in atto dall’azienda discutendone i risultati conseguiti.

I primi risultati che emergono riguardano I’importanza della leadership aziendale
nella messa in atto della trasformazione ¢ la rilevanza dei corsi di formazione per
la riqualificazione del proprio personale. Ulteriori risultati metteranno in luce la
centralita dell’applicazione pratica delle normative, spesso attraverso
collaborazioni con soggetti esterni altrettanto informati.

Infine, il lavoro di tesi si conclude con un capitolo dedicato alle implicazioni
manageriali che derivano dall’analisi condotta, fornendo raccomandazioni pratiche
per altre aziende impegnate nella sfida della Twin Transition. Saranno delineati i

limiti della ricerca e prospettive future per approfondimenti e sviluppi successivi.






1. La Transizione Digitale

1.1. Definizione e prospettive future

1.1.1. La Transizione Digitale e Key Enabling Technologies

La “Transizione digitale” o “Trasformazione Digitale” ¢ la protagonista della quarta
rivoluzione industriale che sta oggi piu che mai caratterizzando il nostro paese, cio¢,
permette di sfruttare appieno nelle imprese le affinita tra i sistemi informatici e
quelli di comunicazione per ridefinire i loro modelli di business in modo da renderli
capaci di adattarsi rapidamente ai cambiamenti e sfruttarne le opportunita.

Il fenomeno della digitalizzazione prende avvio gia dalla terza rivoluzione
industriale quando, a partire dagli anni Settanta, iniziarono a propagarsi tecnologie
dell’ICT. Questo portd a cambiamenti sul modo di fare impresa andando ad
utilizzare sempre pit macchinari interconnessi che tramite I’ Artificial Intelligence
erano in grado di analizzare grandi quantitativi di informazioni migliorandone
prodotti e processi produttivi.

Concentrandosi sulla definizione di trasformazione digitale pero, nonostante sia un
fenomeno attuale, non ¢ semplice darne un’illustrazione univoca. Le difficolta
provengono sia dal fatto che si tratta di un concetto che deriva dal mondo digitale,
per cui sara sempre in continua evoluzione e revisione, € sia perché ¢ un concetto
che ingloba molti aspetti e coinvolge molti ambiti differenti; infatti, non vi € un
settore di attivita specifico a cui poter far riferimento.

Un primo punto da cui partire per analizzarne la definizione ¢ il concetto di
innovazione: “la trasformazione digitale e un processo di innovazione, che avviene

attraverso le nuove tecnologie digitali”’ (Righini, 2022).



Tra le nuove tecnologie digitali rientrano le Key Enabling Technologies, cio¢
tecnologie avanzate che promuovono l’innovazione industriale, definite come
prioritarie nell’attuale programma Europeo di finanziamento della ricerca e
dell’innovazione 2021-2027, Orizzonte Europa. Queste KET offrono una nuova
prospettiva per le imprese ¢ sono considerate una forza trainante della transizione

dell’economia circolare (Ortega-Gras, Bueno-Delgado, Canavate-Cruzardo, e

Garrido-Lova; 2021). Tra queste rientrano:

. Internet of Things: si riferisce alla connessione di dispositivi fisici del
mondo reale con una rete IoT con I’obiettivo di creare opportunita,
migliorare ’efficienza, raccogliere e scambiare dati, grazie all’integrazione
piu diretta del mondo fisico con quello elettronico. L’uso dell’IoT permette
di migliorare I’efficienza e la produttivita dell’impresa e quindi di sfruttare
vantaggi anche in termini economici;

. Big Data & Analytics: riguarda la capacita di analizzare grandi quantita di
dati aziendali tramite ’utilizzo di sistemi Cloud e strumenti di Business
Intelligence (BI). Attraverso cio i dirigenti aziendali riescono ad agire piu
rapidamente e in modo piu preciso per cogliere le opportunita che si
presentano, possono infatti contribuire a dare supporto nelle decisioni
aziendali sia di breve che di lungo periodo.

. Cloud Computing: avere un’infrastruttura aziendale basata sul cloud ¢
importante sia per la transizione digitale, sia per I’inserimento di reti [oT e
di sistemi aziendali connessi. Infatti, si tratta di avere una rete di server
remoti per archiviare, gestire ed elaborare i1 dati che permette alle imprese
di ottenere importanti vantaggi riguardo la riduzione delle spese, del

personale tecnico e degli sforzi necessari. Si possono identificare tra i



principali fornitori Amazon, Microsoft e Google. Le tre categorie di servizi
principali che offrono i sistemi Cloud sono:

Infrastructure as a Service (laas): servizio che mette a disposizione
un’infrastruttura on demand dalla quale ¢ possibile svolgere attivita calcolo,
archiviazione, networking e virtualizzazione.

Platform as a Service (PaaS): ¢ un ambiente di sviluppo e distribuzione nel
cloud che consente di evitare spese e complessita legate all’acquisto e alla
gestione di licenze software, middleware o strumenti di sviluppo o altre
risorse.

Software as a Service (SaaS): consente di connettersi ad app basate sul cloud
tramite internet e usare tali app, come ad esempio la posta elettronica, i
calendari e gli strumenti di produttivita.

Simulazione: si intende una riproduzione di un processo o di un’operazione
di sistema tramite ’impiego di strumenti virtuali in 3D, per poter testare
’efficienza e I’efficacia di eventuali modifiche ad un prodotto, un materiale
o un processo produttivo. Questo sistema permette di risparmiare sia in
termini di tempo che di denaro, in quanto non va ad intaccare direttamente
il processo/prodotto/materiale da modificare senza averne prima accertata
la correttezza;

Robotica: sfrutta i processi automatizzati per lo svolgimento di attivita
ripetitive o pre-programmate con una buona precisione e quindi con
I’obiettivo di ridurre eventuali errori umani. Le attivita che vengono svolte
possono essere anche mansioni che richiedono un impegno mentale, non per
forza solo fisiche, che permettono di comprendere autonomamente un

problema e risolverlo;



Artificial Intelligence (IA): la crescita dei Big Data ha guidato anche quella
dell’ Al strumento per poterli elaborare e dargli rilevanza. E un software che
dimostra un legame tra le macchine e I’uomo; quindi, in grado di trasformare
un oggetto inanimato in un sistema con capacita simili alla mente umana,
oltre ci0 che ci si aspetta che un computer o una macchina faccia;

Additive Manufacturing: ¢ conosciuta anche come stampa 3D, utilizzata
nel processo produttivo per creare un oggetto fisico derivato da un design
digitale. La caratteristica principale di questo strumento ¢ che da la
possibilita ai clienti di poter personalizzare i propri prodotti e di poter
apportarne modifiche in poco tempo senza dover riconfigurare le proprie
linee produttive, risparmiando quindi su costi e tempi.

Cyber security: riguarda tutto cio che interessa la protezione dei dati e
quindi la prevenzione di eventuali minacce nell’uso delle tecnologie
dell’informazione. Dato che la connettivita degli strumenti e la somma dei
dati delle imprese sono sempre di piu, aumenta anche la sensibilita nei
confronti degli attacchi hacker. Per cercare di evitare tali problematiche e
diffondere piu sicurezza nell’acquisto di dati sensibili, le imprese hanno
investito in tecnologie ancora piu avanzate separando la funzione IT da
quella della sicurezza in modo tale da renderne ancora piu complesso
I’accesso e diffondendo campagne di educazione ai dipendenti su queste

tematiche.

Quando si parla di innovazione non ci si puod solo soffermare sui nuovi strumenti

che possono essere sfruttati dalle imprese, ma anche sulla riprogettazione dei

modelli di business: si fa riferimento ai cambiamenti nell’organizzazione aziendale,

a quelli connessi ai prodotti, alla formazione e al marketing. Infatti, si puo

evidenziare che parlare di trasformazione digitale riguarda anche parlare di
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innovazione in termini di strategie di marketing, tramite 1’offerta ai clienti di una
customer experience che risponda delle loro esigenze sempre piu articolate e
complesse, derivanti dai cambiamenti culturali sempre piu in atto.
Il secondo aspetto da analizzare, infatti, ¢ proprio quello di cambiamento culturale:
“la trasformazione digitale ¢ un cambiamento radicale nel modo di fare e concepire
["attivita d’impresa, alla luce dell’arrivo e della diffusione delle tecnologie
digitali” (Righini, 2022).
I protagonisti di questo cambiamento sono stati in primis gli imprenditori, in quanto
¢ diventato ormai fondamentale utilizzare le tecnologie digitali per costruire nuovi
modelli di business o innovare quelli gia esistenti, con 1’obiettivo di rendere le
operazioni aziendali piu snelle e competitive. A questo proposito si possono
evidenziare tre aree principali':
» Trasformazione dei processi aziendali, tramite ’integrazione del sistema
aziendale con un sistema digitalizzato;
» Trasformazione del modello di business, sulla base degli elementi costitutivi
fondamentali del modo in cui il valore viene fornito in un settore specifico;
» Trasformazione organizzativa e culturale, il cui ruolo fondamentale lo gioca
la leadership che deve essere in grado di indicare le ricadute sui ruoli della
trasformazione digitale e 1 motivi per cui giustificare il rischio e I’impiego a
lungo termine.
L’ultimo concetto per definire la Transizione Digitale sta nella “semplificazione
della totalita dei processi, attraverso la riduzione delle ridondanze e degli errori

legati ad attivita manuali non strategiche” (Righini, 2022).

! “Cos’é la trasformazione digitale?”, SAP INSIGHT, https://www.sap.com/italy/insights/what-is-
digital-transformation.html
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Il concetto di semplificazione fa riferimento alla capacita dell’impresa di aumentare
1 suoi livelli di efficienza e produttivita. Tramite 1 dispositivi e le macchine delle
reti IoT si ha la possibilita di gestire documenti digitali che favoriscono la
trasmissione di dati a tutti 1 livelli dell’azienda e possono essere poi utilizzati per la
manutenzione predittiva e per ridurre i tempi di fermo. Inoltre, avvalersi di
documenti in formato digitale porta anche il vantaggio di risparmiare sui costi di
cancelleria e di archiviazione, in quanto non si dovranno piu preservare in
magazzini fisici e possono essere archiviati in modo piu sicuro (Righini, 2022).

La dematerializzazione dei documenti comporta miglioramenti anche nella
customer experience, grazie alla personalizzazione e 1’accesso ai dati in tempo reale
che permettono di soddisfare le esigenze dei clienti sempre piu articolate e
dinamiche. La capacita dell’azienda di essere aggiornata con le aspettative dei
clienti sempre pit mutevoli permette di creare un rapporto piu collaborativo con un

conseguente aumento della fidelizzazione e della lealta dei lead?.
1.1.2. Prospettiva storica e futura

Analizzando il tema della transizione digitale in ottica storica con un focus sul
sistema italiano, dati evidenziano come il nostro paese ha avuto difficolta nello stare
al passo con gli investimenti inerenti alle tecnologie digitali rispetto agli altri stati
Europei. Questa complessita ha anche impedito di trasformare la grande quantita di
capitale in progresso tecnologico e ottenere maggiore efficienza. In paesi come la

Germania e Francia invece, arrivando alla crisi del 2008-2009 con un sistema

2 “Cos’é la trasformazione digitale?”, SAP INSIGHT, https://www.sap.com/italy/insights/what-is-
digital-transformation.html.
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produttivo gia adeguato, il loro progresso in termini di efficienza tecnica ha
permesso di affrontare in maniera migliore il periodo post-crisi.

Solo a seguito della recessione del 2008-2013, invece, 1’Italia ¢ stata in grado di
avviare una riorganizzazione della produttivita del paese per riuscire a stare al passo
con i cambiamenti che stava portando la quarta rivoluzione industriale.

I progressi recenti in tema di digitalizzazione si possono analizzare utilizzando il
Digital Economy and Society Index (DESI), indice elaborato dalla Commissione
Europea nel 2014 per misurare il progresso degli Stati membri verso un’economia
digitale (Maci, 2016).

L’indice si compone di diversi indicatori che possono essere espressi in quattro
parametri principali:

. Connettivita: racchiude la diffusione, lo sviluppo e I’affidabilita della banda
larga nei vari Paesi dell’Unione;

. Capitale umano: misura le digital skills della popolazione e della forza
lavoro in grado di trarre vantaggio dalle opportunita digitali;

. Integrazione della tecnologia digitale: valuta il grado di digitalizzazione
delle imprese;

. Servizi pubblici digitali: rileva il grado di digitalizzazione della PA, come
ad esempio I’eGovernment e la sanita digitale.

Secondo i dati provenienti dal 2021 del rapporto DESI 2022, I’Italia si trova alla
diciottesima posizione sui 27 paesi dell’Unione Europea, posizione piuttosto bassa
rispetto ai paesi simili dal punto di vista dimensionale e socioeconomico come
Spagna, Francia e Germania. I problemi si evidenziano principalmente nei
parametri del Capitale umano e della connettivita; infatti, si rileva che la maggiore

difficolta sta nel numero di laureati in Italia in ambito ICT, con una percentuale
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dell’1,4%, posizionandosi come ultimi nel continente europeo (Maci, 2016;
Olivanti, 2023).

Alla luce di questi risultati si puo quindi confermare il ritardo e le difficolta che il
nostro paese ha evidenziato e continua ad avere nel riuscire a stare al passo con la
transizione tecnologica nella societa e nell’economia. A questo proposito la crisi
pandemica puo aver rappresentato un’opportunita, portando a focalizzare il mercato
molto piu sull’on-line e per la possibilita di usufruire di maggiori risorse finanziarie
stanziate dal PNRR® per obiettivi come la digitalizzazione, I’innovazione e la

competitivita del sistema produttivo.

1.2. Modelli di cambiamento e strategie per la

trasformazione digitale

1.2.1. Modelli di Change Management

Quando si parla di transizione digitale, una sfida rilevante sta nella capacita della
leadership d’impresa di saper gestire questa trasformazione, non andando a
sviluppare nuovi modelli di business o strategie (Li, 2020), ma gestendo “con
successo la transizione da dove si trova l’organizzazione verso uno stato futuro
desiderato valutando e ricalibrando frequentemente il percorso e la destinazione
utilizzando l'intelligenza emergente” (L1, 2020, pag. 1).

Questo processo viene quindi visto come un cambiamento, il quale porta ad
analizzare modelli di change management in grado di identificare attivita da
svolgere per attuare tali innovazioni.

Il cambiamento viene definito come “un processo di rinnovamento della direzione,

della struttura e delle capacita organizzative volto a soddisfare le esigenze in

311 PNRR, Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, ¢ il programma approvato nel giugno 2021 con
cui il governo italiano intende gestire i fonti del Next generation Eu, cioé lo strumento di ripresa e
rilancio economico introdotto dall’Unione Europea per risanare le perdite causate dalla pandemia.
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continua evoluzione dei clienti interni ed esterni. Si riferisce anche al processo e
agli strumenti per supportare le persone nella transizione” (Bellantuono, N.;
Nuzzi, A.; Pontrandolfo, P.; Scozzi, B., 2021, pag. 3).

Dal punto di vista teorico, i principali modelli di cambiamento riportati da

Bellantuono, Nuzzi, Pontrandolfo e Scozzi sono:

. Modello di gestione di Kurt Lewin:

a. Unfreeze: fase nella quale 1’organizzazione si rende consapevole della
necessita di cambiamento;

b. Change: inizia il cambiamento nel comportamento dell’organizzazione,
specificandone le motivazioni e i benefici che portera;

c. Refreeze: si consolida il nuovo sistema e viene accettato da tutta
I’organizzazione.

. Processo di accelerazione del cambiamento di General Electric: ideato
negli anni 90, pone maggiore importanza sull’aspetto umano del cambiamento
oltre che a quello tecnico. Evidenzia che I’Efficacia delle innovazioni € pari alla
qualita della strategia tecnica e al grado di accettazione da parte
dell’organizzazione di tale strategia;

. Processo di gestione del cambiamento in tre fasi di Prosci:

a. Prepararsi al cambiamento, definendo la strategia, un team e un modello di
sponsorizzazione;

b. Gestire il cambiamento, sviluppando piani di gestione del cambiamento e la
loro attuazione;

c. Rafforzare il cambiamento, analizzando 1 feedback per poi gestire le
eventuali resistenze attuando azioni correttive.

Questi modelli di Change Management sono applicati all’interno delle imprese con

il fine di attuare strategie di trasformazione digitale. Quando si parla di
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trasformazione digitale, infatti, I’utilizzo di nuove tecnologie non ¢ sufficiente per
realizzare la trasformazione, ma ¢ indispensabile possedere una visione chiara degli

obiettivi che si vogliono raggiungere tramite tale transizione (Schwertner, 2017).
1.2.2. Strategie di trasformazione digitale

Le strategie di trasformazione digitale (a differenza di altre che si focalizzano solo
sui processi aziendali non illustrando il modo con cui raggiungere i risultati sperati)
hanno come obiettivo quello di apportare modifiche su prodotti, servizi e modelli
di business nel loro insieme utilizzando le tecnologie digitali e con
un’organizzazione aziendale in grado anche di governare il cambiamento che
insorge (Matt, Hesse e Benlian, 2015).
L’implementazione di queste strategie ¢ costituita da quattro elementi principali:

a. la capacita di utilizzare nuove tecnologie;

b. creare valore;

c. apportare cambiamenti strutturali;

d. apportare cambiamenti finanziari.
L’utilizzo di tecnologie ¢ rappresentato dalla scelta dell’azienda riguardo la
possibilita di sfruttare standard tecnologici gia conosciuti o crearne dei propri
modelli nuovi con I’obiettivo di divenire leader di mercato. Quest’ultima soluzione
comporta poi un aumento del valore creato tanto piu quanto I’impresa si discosta
con le proprie attivita da quelle del core business principale. Per poter attuare queste
trasformazioni 1’organizzazione aziendale deve perd prima valutare cambiamenti
strutturali, cioe¢, ottimizzare i processi aziendali adeguandoli alla strategia. I
cambiamenti andranno ad interessare principalmente tre aree (Schwertner, 2017):
. Il comportamento dei consumatori: la variazione coinvolge 1’area

marketing a seguito dell’analisi dei segmenti di mercato serviti dall’impresa, dai
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loro comportamenti e dalla fedelta per poter offrire esperienze nell’uso dei prodotti
e servizi piu adeguate alle loro esigenze;

. I processi aziendali: riguarda la capacita dell’impresa di automatizzare
alcune funzioni ed attivita aziendali, come ad esempio i processi di ricerca e
sviluppo, di produzione, di distribuzione;

. I modelli di business: avviene tramite I’introduzione di nuovi contenuti
digitali ai prodotti e servizi che I'impresa gia offre e quindi sperimentando nuove
misure digitali.

Le tre dimensioni iniziali, perd, possono essere trasformate solo dopo aver
verificato la disponibilita finanziaria dell’impresa. L’obiettivo ¢ quindi quello di
uniformare queste quattro dimensioni, al fine di sfruttarne a pieno i vantaggi.

Figura 1.1 — Quadro di trasformazione digitale: bilanciare quattro dimensioni di

trasformazione
Uso di
tecnologie
Camblla in Finanziario Strutturale
valore aspetti | camblamenti

creazione

Fonte: Digital transformation Strategies, 2015, p. 341

Dal punto di vista procedurale, assume particolare importanza a chi viene affidato
il compito di gestire la strategia di transizione digitale, in quanto deve avere una
conoscenza tale da poter attribuire responsabilita chiare e adeguate
nell’organizzazione. I ruoli principali che sorgono come possibili responsabili a cui

assegnare questo processo possono essere CIO (Chief Information Officier), CEO
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(Chief Executive Officier) oppure il ruolo di CDO, ovvero Chief Digital Officer,
una nuova figura professionale con il compito di accompagnare 1’azienda sulla
strada della digitalizzazione.

Una volta definiti i ruoli, ’azienda deve essere in grado di identificare un modo per
riuscire a adattare le strategie di trasformazione digitale ai cambiamenti ricorrenti
che possono insorgere, sottoponendole a continue rivalutazioni. Lo scopo di queste
azioni ¢ di riuscire a garantire mosse tempestive per soddisfare le aspettative dei
clienti, garantire la credibilita del management ed evitare di incorrere in fallimenti.
Sulla base dei concetti fino ad ora delineati, si possono cosi riassumere le attivita di
trasformazione digitale apportate dalle imprese sulla base dei modelli del
cambiamento identificati in precedenza.

Tabella 1.1 — Elenco delle attivita di trasformazione digitale basate sull’approccio

di gestione del cambiamento

Attivita di gestione del cambiamento Attivita di trasformazione digitale
Definire una leadership forte Definire una leadership forte
Generare consapevolezza sulla necessita di Analizzare 'ambiente per identificare opportunita e
cambiamento minacce

Condurre una valutazione della maturita digitale

Generare consapevolezza sulla necessita di una
transizione

Definire una chiara visione e strategia di Definire una visione chiara, una strategia e una
cambiamento Roadmap per la transizione
Comunicare la visione e la strategia del Comunicare la visione, la strategia e la tabella di
cambiamento marcia per la transizione
Definire un team di gestione del cambiamento Definire un team di gestione della transizione
Identificare obiettivi a breve termine e progetti Identificare obiettivi a breve termine e progetti
pilota per testare il cambiamento pilota di digitalizzazione
Identificare e gestire la resistenza al cambiamento Identificare e gestire la resistenza al cambiamento
Addestrare le persone Definire capacita e competenze digitali

Formare e/o reclutare persone
Raccogliere e analizzare i feedback e monitorare il Raccogliere e analizzare i feedback e monitorare il
cambiamento processo di trasformazione digitale
Celebrare il successo e implementare azioni Celebrare il successo e implementare azioni
correttive correttive
Consolidare il cambiamento Consolidare il cambiamento

Fonte: Digital Transformation Models for the 14.0 Transition: Lessons from the

Change Management Literature, 2021, pag. 28.
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1.3. Vantaggi e complessita

1.3.1. Vantaggi della trasformazione digitale

Sulla base dell’analisi definita nella parte precedente ¢ ora possibile identificare
quelli che sono 1 vantaggi, gia in parte trattati, che la trasformazione digitale porta
all’intero delle imprese ma anche quelle che sono le complessita che
I’organizzazione aziendale si trova ad affrontare.

Partendo dagli aspetti positivi, si possono raggruppare in tre voci i miglioramenti
possibili tramite la digitalizzazione:

1. Sfruttare i dati disponibili: 1’utilizzo di strumenti digitali permette di
raccogliere, analizzare e gestire in modo migliore e piu efficiente i1 dati, rendendoli
disponibili ai propri clienti per poter migliorare 1’esperienza ed ottenere una
maggiore fidelizzazione. Cio puo essere tradotto anche nella creazione di nuovi
servizi digitali e intelligenti;

2. Capacita di rispondere rapidamente ai clienti: la digitalizzazione permette
all’impresa di cogliere fin da subito le problematiche che insorgono e quindi poter
reagire piu rapidamente e in modo piu preciso. Un esempio ¢ la possibilita di
implementare azioni di manutenzione predittiva e preventiva;

3. Ricerca di nuove fonti di reddito e maggiore efficienza: investire in processi
di trasformazione digitale comporta poi la necessita di recuperare quest’ultimi
tramite la definizione di nuovi prodotti e servizi che generano nuovi ricavi. Inoltre,
il miglioramento dell’efficienza avviene grazie alla possibilita di sfruttare 1 dati
nell’ottenere informazioni predittive che permettono di evitare problematiche e

ridurre costi superflui.
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1.3.2. Complessita nell 'organizzazione aziendale

Gli aspetti positivi vengono perd molto spesso oscurati dalle complessita che
insorgono, soprattutto quando all’interno dell’organizzazione aziendale non si pone
rilevanza sugli strumenti digitali, sul loro utilizzo e ¢’¢ mancanza di competenze
adeguate tra i dipendenti ma soprattutto nella leadership.

In primo luogo, si crea I’esigenza di modificare 1’assetto aziendale, abbandonando
organizzazioni basate su gerarchie di tipo verticale, rigide, per andare verso
strutture piu flessibili di tipo orizzontale. Un approccio adeguato potrebbe essere
quello di combinare metodi decisionali sia di tipo botton-up che di tipo top-down:
1 piani vengono ideati coinvolgendo anche la parte bassa della piramide, mentre
I’approvazione viene lasciata al vertice. Questo approccio si ritiene necessario se il
leader attuale voglia continuare a mantenere la sua posizione senza essere sostituito,
in quanto sara necessario cambiare il modo di operare e di prendere decisioni
accettando di doversi affidare anche ai dati e agli strumenti introdotti con questo
fenomeno.

Altri cambiamenti che insorgono nell’organizzazione aziendale sono:

. La necessita da parte del vertice aziendale di essere piu sensibile nei
confronti dei propri dipendenti per far accettare e renderli parte della nuova
organizzazione, tramite un maggior dialogo nella quotidianita del lavoro;

. Maggiore controllo dei dipendenti, grazie all’utilizzo degli strumenti
dell’IoT introdotti, per verificarne il loro lavoro, purché non vada contro gli aspetti
etici;

. Maggiore coinvol