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L9intent

minati periodi dell9anno, come Black Friday o C

uistate di tali beni in seguito all9oscillazione dei prezzi in tali occasioni. 

Il primo capitolo dell9elaborato sarà dedicato all9introduzione del mondo dell9e

uccessivamente seguirà un9analisi dei dati riguardanti l9e

rvando lo sviluppo e l9impatto 

dell9e

servizi, e la conseguente variazione nella mole d9acquisto dei consumatori.

l9e periodo dell9anno

chiamato <Black Friday=. 

ortato l9azienda a realizzare e mantenere il 



suo successo, e l9effetto provocato dall9attuazione di prezzi ridotti durante il <Black 

Friday= di Amazon sugli acquisti dei consumatori.



COMMERCE 8MERCATO DEL FUTURO9

o commercio elettronico, si intende <la vendita o l9acquisto 

o online o nel negozio fisico=, come scrive Rutigliano.

l9inizio degli anni 990, grazie alla diffusione dei 

pagamento online sicure ed affidabili. Da questo momento l9e

nti tipologie d9acquisto; riesce a raggiungere in 

qualsiasi parte del mondo potenziali clienti, che avranno un9enorme varietà di prodotti 

all9interno dei propri computer. 

9ubiquità, per

a copertura globale, cioè l9opportunità per le aziende di raggiungere clienti in 

all9utilizzo di piattaforme e tecnologie 



di migliorare l9esperienza del cliente ed ottener

, i prodotti dell9azienda possono essere rappresentati in modo 

L9i

ensità d9informazione,





Taobao; quest9ultimo 

Il 2023 ha visto un nuovo approccio all9E

<

=

all9acquisto online



L9AI nel commercio elet

sull9efficienza dei processi dell9azienda aumentando 

sull9interfaccia che 

L9 e

Business to Business (B2B), chiamato anche <interaziendale=, è il commercio 

il cliente è un9azienda o un professionista munito di partita 

IVA, il quale acquista un prodotto o un servizio da un9altra azienda per scopi 



levanti vantaggi sotto l9aspetto della velocità della vendita 

cliente è un consumatore finale che acquista da un9azi

sta alle aziende decidere se accettare o meno l9offerta. I 

9accordo e potranno ottenere 



L9E



Il mercato globale dell9E

nline al mondo durante tutto il 2023 spicca l9Elettronica di 

Consumo (+11,8% nel corso dell9an

pesano il 20,8% (19,7% nel 2022) e le stime indicano una penetrazione dell9online fino 



nel 2023. Nel corso dell9anno sono stati invece Filippine 

Uniti, l9India e il Messico, rispettivamente con un tasso di crescita (CAGR) stimato 

fino al 2028 dell911,82%, dell911,79% e dell911,71% ; p



: L9E

pari a €628 miliardi, 

consideriamo l9impatto dell9inflazione). Secondo le stime di crescita, il valore 

Nonostante ciò c9



(57% in aumento rispetto al 2020) che ritiene che l9esperienza di acquisto online non 

la Moda, l9Elettronica, l9Alimentare e 

l9Arredamento si confermano i settori principali.

dall9altra dai nuovi atto

L9impatto dei player esteri è evidente anche guardando al cross

9Italia registra un 39,2% di vendite 



: L9E

izzare le caratteristiche dell9e

a cambiare all9inizio dell9anno 2010

si possa pensare che l9avvento della pandemia del 2019 

abbia portato ad un rallentamento nei consumi generali, nell9ambito online



o, con una crescita del +33% rispetto l9anno precedente.

La fiducia nei pagamenti online è aumentata, rispetto all9inizio degli anni 2000 anche 



differenza dello scorso anno, l9inflazione ha 

pari a 51,56 milioni, con una penetrazione dell987,7

subito l9impatto della crisi economica come il settore dell9Elettronica



all9aumento 

Ovest è l9area più connessa



L9intento di questo 

Black Friday e Cyber Monday, con l9obiettivo di creare una cornice attorno al 

l9attitudine al

Con il termine inflazione si fa riferimento all9aum

con i <nostri soldi=

potere d9acquisto

un9economia sana ed efficiente ci deve essere la stabilità dei prezzi, con 

un9inflazione prevedibile, bassa e stabile.

<l9inflazione è generata da un 

aumento della quantità di moneta eccessivo rispetto all9aumento della

nell9acquisto di merci. Se la produz

https://www.treccani.it/enciclopedia/produzione/
https://www.treccani.it/enciclopedia/sistema/
https://www.treccani.it/enciclopedia/spesa/
https://www.treccani.it/enciclopedia/occupazione/


di merci superiore all9

=

https://www.treccani.it/enciclopedia/domanda/
https://www.treccani.it/enciclopedia/offerta/


Quindi possiamo concludere dicendo che il fenomeno dell9inflazione si è ormai 

diroccato all9interno del mercat

ito a determinati eventi dell9anno: il Black Friday e il Cyber Monday.

Giorno del ringraziamento, quando per l9occasione venne organizzata la prima 

Macy9s

Sull9origine della denominazione di



mericana: rappresenta l9assorbimento 

da parte del <Vecchio Continente=.



L9espressione <Cyber Monday= è stata coniata nel

l9evento annuale dedicato all9

attraverso l9

https://www.insidemarketing.it/glossario/definizione/black-friday/
https://www.insidemarketing.it/glossario-marketing-comunicazione/retail/
https://www.insidemarketing.it/glossario-marketing-comunicazione/ecommerce/
https://www.insidemarketing.it/glossario-marketing-comunicazione/comunicato-stampa/
https://www.insidemarketing.it/glossario-marketing-comunicazione/comunicato-stampa/
http://edition.cnn.com/2010/TECH/web/11/29/cyber.monday.hoax/
http://edition.cnn.com/2010/TECH/web/11/29/cyber.monday.hoax/
https://www.insidemarketing.it/wp-content/uploads/2018/11/Adobe-cyber-monday.pdf
https://www.insidemarketing.it/wp-content/uploads/2018/11/Adobe-cyber-monday.pdf


< =



d9allora

la sua <biblioteca digitale=, la quale nasce quindi nel 1994, 

in spagnolo <cadavere=, poi cambiato in Amazon in quanto il primo

non era ottimale per un sito che voleva attirare l9attenzione del cliente. 

della <libreria= di Bezos 

<1



click=, ovvero la 

Volendo accelerare il suo processo di crescita, l9azienda decise di ampliare il catalogo, 

corso dei primi anni duemila però, l9azienda si ritrovò nel mezzo di una crisi legata alla 

Questa bolla speculativa si sviluppò a seguito dell9euforia che si era venuta 

9e

Business. In seguito, all9inizio degli anni 2000, venne annunciata l9apertura del 

introdusse poco dopo, la funzionalità <Look inside the Book= che permise di ottenere 

un9anteprima di alcune pagine di un libro; tutto questo per cercare di abbattere il divario 

Con l9obbiettivo 

tra cui: Telebook, una delle più famose librerie tedesche, Bookpages, anch9essa una 



dall9assenza di casse; in 

con l9avvento dei libri elettronici sembrava esserci una vera e propria rivoluzione, 

però fu ben presto rallentata; in ogni caso, al giorno d9

l9assistente



code per pagare: l9u

proprio smartphone e, una volta all9interno, 

l9uso d ll9uscita dal ne

per l9azienda; i clienti vedono ridurre i tempi di attesa 

comportamenti d9acquisto e le preferenze dei consumatori, verificando anche se 

l9eliminazione del passaggio alla cassa aumenti le probabilità di acquisto. Ad oggi 

esistono solamente due negozi a Seattle ma è prevista l9ap

Amazon Prime Air invece, è un servizio di consegna dei prodotti basato sull9utilizzo 

estremamente all9avanguardia, ma

L9obbiett



l9introduzione di 

per il calcolo, l9archiviazione

tecnologie, quali il machine learning, l9intelligenza artificiale, i data lake, 

all9interno dei propri servizi; a

esempio, offre un9ampia gamma di database costruiti su misura per diversi tipi di 

deriva dai suoi principi guida come l9

che l9attenzione alla concorrenza, la continua passione per 

l'invenzione e l9innovazione, l9

https://aws.amazon.com/it/products/?pg=WIAWS-mstf




quest9ultimi 



are oltre un miliardo di articoli, con risparmi medi del 70% rispetto all9anno 

venduti, c9erano articoli tecnologici come l'Amazon Fire TV Stick e dispositivi Echo, 



Inoltre, i marchi <Nuovi e degni di nota= hanno catturato l9attenzione di un pubblico 

Un altro aspetto interessante di queste vendite è l9incremento degli arti

che il mercato dei dispositivi <Amazon Renewed=

Infine, una novità significativa di quest9anno è stato il successo del programma <Buy 

with Prime=



un9innovazione che ha sicuramente spinto ulteriormente le vendite dura



L9obiettivo del presente elaborato è quello di mostrare come 

espansione negli ultimi anni, quello dell9E

per anno alla crescita dell9economia mondiale e alle 

d9

in seguito ad eventi come l9inflazione o 

all9

, la tendenza d9acquisto del consumatore subisce delle variazioni, le 

in periodi dell9anno come il Black Friday o il Cyber Monday, 

azie all9applicazione di 

ella <settimana 

dedicata allo shopping=.

Nell9ultima parte di tale scritto, andiamo invece ad analizzare l9azienda Leader del 



<Leader di settore=, Amazon, come la maggior 



sottolineare l9importanza della figura del cliente, che viene messo al centro 

dell9attenzione



commerce vincente, <HOEPLI=, Milano 2017

https://bizfluent.com/info-10028856-seven
https://bizfluent.com/info-10028856-seven
https://www.statista.com/markets/413/topic/984/digital-shopping-behaviour/#overview
https://www.statista.com/markets/413/topic/984/digital-shopping-behaviour/#overview
https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#editorsPicks
https://www.treccani.it/enciclopedia/inflazione/
https://www.fanpage.it/
https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-best-sellers-black-friday-cyber-monday-2023
https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-best-sellers-black-friday-cyber-monday-2023



