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2.3.2 L9utilizzo dei social media

3.4.3 Deviazione dell9attenzione



4.1 INTRODUZIONE ALL9INDAGINE CAMPIONARIA





le questioni ambientali, sociali e di governance. Si analizza l9importanza del 



l9impegno delle aziende verso pratiche sostenibili.

lità quando effettuano acquisti; dall9altro, determinare il livello di 
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Secondo il rapporto, lo sviluppo sostenibile deve soddisfare i bisogni dell9attuale 

lo sfruttamento delle risorse, l9orientamento dello sviluppo tecnologico e i 
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Nell9ambito della Conferenza di Rio sono stati 

tazione particolare l9Agenda 21, un programma d9azione articolato in 

L9Agenda 21 mirava a realizzare un sistema commerciale internazionale giusto ed 
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dell9ambiente in cui le organizzazioni operano. 
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In risposta ai sempre più gravi problemi di sviluppo sostenibile nell9ambiente, nella 



il mondo hanno presentato piani d9azione per lo sviluppo sostenibile come ESG per 

Come afferma l9EBA (Autorità Bancaria Europea), i fattori ESG sono 89questioni 

negativo sulla performance finanziaria o sulla solvibilità di un9entità, sovrana o 
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, 89ESG: research progress and future 

prospects99, MDPI, 2021
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risultati suggeriscono che l9adozione di prat

Il Sustainability Accounting Standards Board (SASB) è un9organizzazione no

climatico, ai vincoli delle risorse naturali, all9innovazione tecnologica, alla crescita 

., 89Corporate sustainability: first evidence on materiality99, 



agli investitori di comprendere meglio il modo in cui un9azienda influisce ed è 

potrebbero utilizzare parametri di performance diversi, creano un9incoerenza che 

business di un9azienda. 

di SASB è caratterizzato da una ricerca basata sull9evidenza, input di mercato ampi 

DASH J.W., 89World scientific en

action, and opportunity99, World Scientific 



modo diverso a seconda del tipo di attività che un9azienda sta perseguendo. Ecco 



l9a



propri processi produttivi. A questa si affianca l9EMAS (Eco

la gestione della sostenibilità che enfatizza l9importanza dell9inclusione degli 



SALVIONI G., 89Il bilancio di sostenibilità: strumento di trasparenza e comunicazione99, 
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sulla crescita economica, sulla società e sull9ambiente (GRI, 2022b

), i suoi standard miravano a: <creare un linguaggio comune per le 

GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 89Our mission and history99, GRI, 2022

GLOBAL REPORTING INITIATIVE 89About GRI99,



responsabilità delle organizzazioni=.

Le aziende riconosco sempre più l9importanza di comunicare le proprie iniziative e 

, 89The relationship between disclosures of corporate social 

performance and financial performance: evidence from GRI reports in manufacturing industry99, 



89Sustainability reporting drivinig forces and management 

companies struggle to report of sustainability99, Business Strategy and the 



dell9azienda;

9utilizzo dei social media
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annunciano Mohammad A., Zaidi e Alcoa: 89 la Vision 2050 delinea le sfide, il 

sostenibile99

VELOPMENT, 89Vision 2050: The 

New Agenda for Business99, WBCSD, 2010





all9energia







intenzioni di acquisto e riacquisto. I consumatori attenti all9ambiente mostrano 

dell9ambiente. Tuttavia, i consumatori ascoltano questa chiamata portando a una 

proponendo che le aziende, dopo l9analisi del mercato, dovrebbero adottare 

SITUMORANG T.P., INDRIANI F., SIMATUPANG R.A., SOESANTO H., 89Brand positioning 

repurchase intention: the effect of attitude toward green brand99, The Journal of Asian Finance, 

Y., 89An exploratory study of the impact of green 

brand awareness on consumer purchase decision in Ghana99, Journal of Marketing Development and 

BORDEN N.H., 89The concept of marketing mix99, Journal of Advertising Research, 1964



un9influenza distinta sul successo dell9impresa.

Il green marketing mix implica l9impegno delle aziende a realizzare prodotti 

efficienti dal punto di vista energetico e una produzione rispettosa dell9ambiente. Il 

eting mix è stato introdotto per la prima volta negli anni 960 da Edmund 

McCarthy, nel suo saggio 89Basic Marketing. A Managerial Approach99, mentre le 

cosiddette 894P del marketing99 sono state ulteriormente sviluppate e rese note da 

l9adozione dei cinque principi 

–

DAVARI A., STRUTTON D., 89Marketing mix strategies for closin

consumers9 pro environmental beliefs and behaviors99, Journal of Strategic Marketing, 2014

89Impact of 

green marketing mix on customers9 green purchasing intention with special reference to Sri Lankan 

supermarkets99, South Asian Journal of Marketing, 2020



NOVELA S., HANSOPAHELUWAKAN S., 89Analysis

customer satisfaction using 7p approach99, Pertanika Journal of Social Sciences and Humanities, 

., QADIR H., STREIMIKIS J., 89Effect of green marketing 

mix, green customer value, and attitude on green purchase intention: evidence from the USA99, 



La promozione è l9ultima 89P99 del marketing mix di Kotler. La promozione implica 

misura per coinvolgere gli interessi e le aspirazioni dei clienti attenti all9ambiente 

. Il termine 89greenwashing99 è stato coniato per la prima volta 

dall9ambientalista Jay Westerveld nel 1986 in un saggio in cui criticava la pratica 

del settore alberghiero di promuovere il riutilizzo degli asciugamani per 89salvare 

l9ambiente99 quando in 
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MAHMOUD T.O. 89Impact of green marketing mix on purchase intention99, International Journal 
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definisce il greenwashing come 89l9atto di fuorviare i consumatori 

riguardo alle pratiche ambientali di un9azienda o alle prestazioni ambientali e alla 

comunicazione positiva sulle prestazioni ambientali99. 

Diversi dizionari definiscono il fenomeno del greenwashing, il Webster9s New 

definisce il greenwashing come 89pratica di 

promozione di programmi rispettosi dell9ambiente per distogliere l9attenzione delle 

attività di un9organizzazione dannose per l9ambiente o meno gustose99. Nel 1999 il 

come: 89disinformazione diffusa da un9organizzazione in modo da presentare 

un9immagine pubblica responsabile dal punto di vista ambientale; un9immagine 

pubblica di responsabilità ambientale promulgata da o per un9organizzazione ecc., 

ercepita come infondata o intenzionalmente fuorviante99.

GREER J., BRUNO K., 89Greenwash: The Reality behind Corporate Environmentalism99, Apex 

Webster: il dizionario online più affidabile d9America (2023) 



YANG Z., NGUYEN T.T.H., NGUYEN H.N., NGUYEN T.T.N., CAO T.T., 89Greenwashing 

: causes, taxonomy and consequences based on a systematic literature review99, Journal 

Credit to FREE C., JONES S., TREMBLAY M.S., 89Greenwashing and sustainability assurance: a review and call 

for future research99



recentemente, il greenwashing ha attirato l9attenzione nella letteratura di ricerca 

La preoccupazione ambientale è in prima linea nell9attuale coscienza sociale. La 

sua rilevanza si autoalimenta a causa dell9urgenza di quella che oggi è considerata 

una 89emergenza climatica99. 

). Questo presupposto riduce il greenwashing all9inganno dell9informazione 

senza considerare l9impatto economico e la realtà che si nasconde dietro le questioni 

apparentemente inequivocabile. Tuttavia, a causa dell9enorme volume di aziende 

che si pubblicizzano come 89verdi99 l9efficacia del marketing della sostenibilità è 

CORREA J.A., 89Green

and practice: the importance of what we say and do99, Organization and Environment, 2014



). Questo fenomeno è noto come 89confusione del 

consumo verde99. Di fronte a un mare di verde, il cliente ha difficoltà a discernere 

89sette peccati99 del greenwashing identificando:

dettagli importanti riguardanti l9imp

SZABO S., WEBSTER J., 89

environmental and product perceptions99, Journal of Business Ethics, 2020

89Greenwashing effect, attitudes and beliefs in green consumption99, RAUSP Management Journal, 



compresa l9energia, le emissioni di gas serra e l9inquinamento dell9acqua e 

dell9aria, possono essere ugualmente o più significativi;

mantenere un9immagine di sostenibilità agli occhi dei loro stakeholder è 

recitano frasi come 89prodotto con ingredienti naturali99 o 89realizzato con 

metodi rispettosi dell9ambiente99, senza fornire dettagli specifici o 



affermazioni. 89Tutto naturale99 non è necessariamente 89green99;

informazioni che non hanno un legame diretto con l9ambiente o la 

empio è l9utilizzo 

della certificazione 89CFC free99, relativa ai clorofluorocarburi, sostanze 

che già dagli anni 990 sono state riconosciute come dannose per l9ambiente 

a causa del loro contributo alla formazione del buco dell9ozono, una 

etichette di bombolette spray che indicano 89senza propano99, 

vedendo la dicitura 89senza99, possa pensare erroneamente che l9assenza di 

rodotto come più 89verde99 di quanto non sia in realtà;

il peccato del minore dei due mali: in questo scenario, l9azienda si basa sul 



all9emissione di inquinanti atmosferici. Nonostante ciò, le aziende mettono 

associata a danni alla salute già noti, distogliendo l9attenzione dalle 

tipo di inganno riguarda affermazioni relative all9allevamento all9aperto 

delle galline, all9uso di mangimi ecosostenibili o alla mancanza 

di greenwashing sono vari e interconnessi; pertanto, l9unico rimedio per i 

il peccato di adorazione di false etichette: nell9ambito del packaging, alcune 



percezione positiva dell9articolo. 

i risultati contrastanti sono principalmente dovuti al modo in cui un9azienda divulga 

YANG Z., NGUYEN T.T.H., NGUYEN H.N., NGUYEN T.T.N., CAO T.T., 89Greenwashing 

s: causes, taxonomy and consequences based on a systematic literature review99, Journal 

., MCCOMBES L., HÄUSLER N., 89Corporate social 

performance gap99, Tourism Management, 2012



reputazione di un9impresa è

è

nel caso di aziende rispettose dell9ambiente la cui reputazi

hanno sottolineato che la divulgazione delle emissioni di un9azienda era una sorta 

é�

à

PHILIPPE D., DURAND R., 89The imp – conforming behaviors on firm reputation99, 

P., 89Strategic environmental disclosure: Evidence from the DOE9s voluntary 

greenhouse gas registry99, Journal of Environmental Economics & Management, 2011

ROWAN B., 89Institutionalized organizations: Formal structure as myth and 

ceremony99, American Journal of Sociology, 1977



è

termine <disaccoppiamento= deriva dalla teoria organizzativa.

3.4.3 Deviazione dell9attenzione

per distogliere l9attenzione nella comunicazione della CSR è

indefinita, che si verifica quando le aziende evidenziano l9importanza di un 

, 89From smoke and mirrors to walking the talk: Decoupling in 

the contemporary world99, Academy of Management Annals, 2012

GUO R., TAO L., LI C.B., WANG L., 89A path anal

legitimacy and brand loyalty99, Journal of Business 

RABINDRAN S., FINGER S.R., 89Does indust

Responsible care in the chemical indusrty99, Journal of Regulatory Economics, 2013

C.H., 89Greenwashing in environmental, social and governance 

disclosures99, Research in International Business and Finance, 2020



è

è

prodotto e di azienda mirano a controllare il greenwashing, dall9altro non possono 

prevenire il fenomeno. Le aziende fanno pressioni per l9introduzione di un sistema 

è

PIZZETTI M., GATTI L., SEELE P., 89Firms Talk, s

greenwashing in the blame game and introducing vicarious greenwashing99, Journal of Business 

89Green markets, eco certification, and equilibrium fraud99, 



contributori all9Energy Policy Act

di greenwashing. L9efficienza dei 

programmi pubblici di volontariato dipende da norme rigorose e dall9imposizione 

BRAL M.F.F., RIBEIRO A.R.B., SOARES G.R.D.L., 89Concepts 

and forms of greenwashing a systematic review99, Environmental Sciences Europe, 2020

HAMANN R., KAPELUS P., 89Corporate social respon

accountability or just greenwash?99, Development, 2004

89Volunteer tourism, greenwashing and understanding responsible 

marketing using market signalling theory99, Journal of Sustainable Tourism, 2014

MONTIEL I., 89Spillover Effects of voluntary environmental 

programs on greenhouse gas emissions: Lessons from Mexico99, Journal of Policy Analysis & 



greenwashing per apparire rispettose dell9ambiente. Le norme governative relative 

all9ambiente po

questioni operative, come l9integrazione della contabilità ambientale, dei sistemi di 

competitivi e migliorare la reputazione dell9azienda (Archel et al., 2011

J., 89Exceptional boards: Environmental experience and positive 

deviance from institutional norms99, Journal of Organizational Behavior, 2013

., 89Eco

on environmental and economic performance99, Accounting Organizations & Society, 2010

., 89The institutionalization of unaccountability: Loading 

the dice of Corporate Social Responsibility discourse99, Accounting Organizations & Society, 2011



di prodotti più rispettosi dell9ambiente (Christmann & Taylor, 2006

normative limitate sul greenwashing ma con un9implementazione incerta.

è

è

CHRISTMANN P., TAYLOR G., 89Firm self

standards: determinants of symbolic versus substantive implementation99, Journal of International 

MOREAU F., LARCENEUX F., 89How 

deter 8greenwashing9: A closer look at ethical corporate communication99, Journal of Business 

TESTA F., BOIRAL O., IRALDO F., 89Internalization of environmental prac

institutional complexity: Can stakeholders pressures encourage greenwashing?99, Journal of 



è

à

Le opportunità di mercato sono identificate da una nuova domanda che un9impresa 

è

è

dell9ambiente (Lu et al., 2008

89Response of the zonal mean atmospheric circulation to El 

Nino versus global warming99, 



è

è

altre parole, le multinazionali non aderiscono rigorosamente ai sei peccati dell9etica 

椃�

potenziali stakeholder. L9effetto sugli stakeholder è

LAUFER W. S. 89Social accountability and corporate greenwashing99, Journal of Business 

MOREAU F., LARCENEUX F., 89How 

deter greenwashing: A closer look at ethical corporate communication99, Journal of Business Ethics, 



dimostrato dalla perdita secca nell9economia del welfare. Il secondo gruppo è

CSR. Il greenwashing impedisce ai potenziali stakeholder di investire in un9azienda 

che produce prodotti rispettosi dell9ambiente. Dopo il greenwashing, la fiducia tra 

SOLOMON J.F., RHIANON PEL EDGLEY C., 89The 

opportunity for SER?99, Social Responsibility Journal, 2008

LI C.B., TAO L., 89Timely or considered? Brand trust repair 

from a legitimacy perspective99, Industrial 



è

un9azienda e la sua pubblicità ecologica (Nyilasy et al., 2014

è

NYILASY G., GANGADHARBATLA H., PALADINO A., 89Perceived green

reactions99, Journal of Business Ethics, 2014

, 89Constructing a corporate social responsibility reputation 

using corporate image advertising99, Australasian Marketing Journal, 2009

NYILASY G., GANGADHARBATLA H., PALADINO A., 89Perceived greenwashing: the 

reactions99, Journal of Business Ethics, 2014



conoscenza del greenwashing, che influenza in modo significativo l9atteggiamento 

nei confronti del marchio, l9equità del marchio verde e l9intento di acquisto. 

greenwashing per sviluppare un9immagine e/o una reputazione rispettosa 

dell9ambiente. Tuttavia, il g ò�

aziendali nel processo di ispezione ambientale, nonché l9associazione tra 

è un ostacolo all9espansione degli approcci di marketing verde, 

anche negativamente associato all9immagine del marchio verde, alla soddisfazione 

89

99,

89

s99,



è diventato una pratica comune nell9ambito delle strategie di 

è

reale performance sociale di un9azienda. Questa strategia può attivare il sostegno 

l9impronta ambientale delle diverse aziende. In secondo luogo, gli investitori e la 

un9impresa di greenwashing (King & Lenox, 2000

è

DELMAS M.A., BURBANO V.C., 89The drivers of greenwashing99, California Management 

J., 89Industry regulation without sanctions: The chemical industry9s 

responsible care program99, Academy of Management Journal, 2000



comportamento di greenwashing di un9impresa può costituire un ostacolo 

all9integrazione dei fattori ambientali, sociali e di governance nelle decisioni di 

investimento. L9effetto del g

Il greenwashing può minare la fiducia negli effetti ambientali di un9impresa (Hsu, 

). Alcuni studi hanno suggerito che l9esposizione al greenwashing può 

, aumentando al tempo stesso l9interesse degli azionisti nella maggior 

dal punto di vista dell9allocazione delle risorse e del 

HSU T., 89Skepticism grows over product friendly99, Los Angeles Times, 2011

MOREAU F., LARCENEUX F., 89How sus

deter greenwashing: A closer look at ethical corporate communication99, Journal of Business Ethics, 



3.6 LO SCANDALO VOLKSWAGEN: 89DIESELGATE99

89[...] gli scettici potrebbero ridacchiare dicendo che la grandiosità di Winterkorn è 

)99.

Nell9ambito della sua strategia, la casa automobilistica tedesca ha avviato nel 2005 

una <promozione su larga scala dei veicoli diesel negli Stati Uniti= (Volkswagen, 

). Ironicamente, una di queste azioni includeva un <Dieselution Tour per 

MULLER J. 89How Volkswagen will rule the world99, Forbes, 2013

Volkswagen, 89Volkswagen making good progress with

group realignment99, Volkswagen, 2015a



educare i consumatori e i legislatori statunitensi sui vantaggi del diesel pulito=. 

capacità dell9azienda tedesca di soddisfare cost

Volkswagen, 89Volkswagen reports December 2014 sales and end results99, 

KILEY D., 89Bob Lutz: GM knew VW9s vehicles couldn9t pass California emissions tests99, 



standard=.

furono confermati dall9EPA 

). La scoperta di un <dispositivo di 

manipolazione= utilizzato per eludere i test sulle emissioni (The International 

) ha portato l9EPA a ordinare alla 

MORGAN D. 89West Virginia engineer proves to be a David to VW9s Goliath99, Reuters, 2015

– ICCT, 89EPA9s notice of 

clean air act to Volkswagen [press statement]99, 2015



azoto richiesti negli Stati Uniti. Per affrontare questo problema, l9azienda ha optato 

r l9integrazione di un software progettato per regolare i livelli di emissioni 

in discussione negli USA. Secondo questo punto di vista, <il danno arrecato dal 

fatale per il futuro della tecnologia diesel negli Stati Uniti= (The Economist, 

). Gli studi hanno stimato che la perdita del valore di mercato dell9azienda 

che l9azienda <non stava mantenendo la promessa di essere un9azienda socialmente 

NEATE R. 89Volkswagen under investigation over illegal software that masks emissions99, The 

The Economist 89 The Dieselgate dilemma99

SNYDER B., JONES S., 89Here9s a timeline of Volkswagen9s tanking stock price99, Fortune, 



responsabile e sostenibile= (Valentini e Kruckeberg, 2018

divario tra l9ambizioso impegno di Volkswagen nella comunicazione sulla 

dagli stakeholder finanziari (investitori e azionisti) con riferimento alla <perdita di 

profitto della società dovuta a risarcimenti, sanzioni e costi di reputazione=, no

dai clienti, con riferimento al <risarcimento per il danno e la perdita di fiducia nel 

marchio Volkswagen=. In secondo luogo, gli impatti legali derivanti dalla 

per le parti interessate politiche (l9agenzia statunitense per la protezione 

ambientale, le autorità tedesche e le istituzioni europee). In terzo luogo, <le 

future= sono state 

le, mentre l9amministratore delegato e altri dirigenti sono stati 

VALENTINI C., KRUCKERBERG D., 89Walking the 

automobile industry. An ethics case study of the Volkswagen environmental scandal99, Corporate 



CLEMENTE M., GABBIONETA C., 89How does the media

of German newspapers and the Volkswagen diesel scandal99, Journal of Management Inquiry, 2017



4.1 INTRODUZIONE ALL9INDAGINE CAMPIONARIA 

dell9elaborato prevede un9indagine statistica condotta tramite un questionario 

L9indagine 

l9attenzione dei consumatori alla sostenibilità: il primo obiettivo è verificare 



acquistano è fondamentale per valutare l9efficacia delle strategie di 

LOMBI L., 89Le web survey99, Franco



L9intervallo di tempo in cui è avvenuta la raccolta dei dati copre l9orizzonte 

L9obiettivo principale è stato quello di facilitare la compilazione del questionario e 

rendere l9esperienza di compilazione il più piacevole possibile.

le loro scelte. L9obiettivo era quello di esplorare se e in che misura i 

BERNARDI L., 89Percorsi di ricerca sociale99, Carocci, 2005



permesso di valutare se un9ideologia verde e responsabile giochi un ruolo 

degli intervistati riguardo all9efficacia delle certificazioni ambientali

L9obiettivo di questa sezione era capire il livello di consapevolezza e la 



99





dell9Higg Index dal suo sito web.

Invece di indicare una riduzione del consumo d9acqua, questo punteggio 

trasparenza e sull9affidabilità delle sue affermazioni di sostenibilità.









Alla domanda <Saresti disposto a pagare di più per un prodotto realmente Green e 

sostenibile?=, i risultati mostrano diverse sfumature nella disposizione dei 



D9altra parte, un 2

l9importanza della sostenibilità, la loro disponibilità a pagare un prezzo più alto è 

Alla domanda <Ti è mai capitato di scoprire che un prodotto che credevi sostenibile 

non lo fosse davvero?=, il 67,5% del campione ha risposto affermativamente. 





In linea con le risposte precedenti, alla domanda <Quanto sei influenzato 

dall9impegno e dall9attenzione che un9azienda dedica alla sostenibilità quando 

effettui un acquisto?=, i risultati mostrano un quadro interessante. 

del campione ha indicato che l9impegno per la sostenibilità dell9azienda non ha 

alcuna influenza sulle loro decisioni d9acquisto. Questo suggerisce che, per una 

considerano, ma non lo mettono al centro delle loro decisioni d9acquisto. Per loro, 

3, indicando che l9attenzione alla sostenibilità ha una rilevanza moderata. Questo 

dato suggerisce che, per oltre la metà dei partecipanti, l9impegno ambientale 

dell9azienda gioca un ruolo importante nelle decisioni d9acquisto, ma non è l9unico 

quarto dei consumatori l9impegno per la sostenibilità è un aspetto molto 

persone e un9influenza decisiva per una fetta consistente del mercato. Questo 



La sezione si apre con una domanda molto precisa <Quanto ti fidi delle 

dichiarazioni di sostenibilità fatte dalle aziende nei loro materiali di marketing?= 



delle aziende, la risposta alla domanda <In che misura pensi che il greenwashing sia 

diffuso nelle campagne di marketing delle aziende?= offre ulteriori spunti 

quadro chiaro e significativo. Il 52,5% dei partecipanti ha espresso <scetticismo= 



Un 22,5% si sentirebbe <frustrato= dalla scoperta di greenwashing, suggerendo che 

Un altro 22,5% ha indicato <condivisione= come la loro reazione, suggerendo che 

Solo il 2,5% ha scelto entrambe le risposte di <frustrazione= e <condivisione=, 

Curiosamente, nessuno ha selezionato <indifferenza=, il che evidenzia come il 

greenwashing sia percepito come un problema significativo. L9assenza di 









compromette anche l9efficacia degli sforzi globali per una vera transizione 

aziendale. 䔃� fondamentale che le aziende migliorino la trasparenza e l9autenticità 





accuratamente l9impatto ambientale dei loro prodotti e processi attraverso 

l9obiettivo di costruire un futuro in cui le pratiche aziendali e ambientali siano 
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andare le cose nel verso giusto. La tua positività, nonostante te l9abbia 

rimproverata, è stata un faro di speranza. Anche se non te l9ho mai detto abbastanza 

l9ora di iniziare questo nuovo capitolo della mia vita con te al mio fianco.

dal primo anno di Liceo Classico all9ultimo anno di magistrale. I





con un: <Gà prepariamo i biscotti?=. 

, anche solo per fare un9ora di palestra 

un po9 la mente

Chiudo questo capitolo della mia vita con l9amarezza di non essere riuscita a portare 


