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INTRODUZIONE

L’ambiente di lavoro e spesso contaminato da una serie innumerevoli di vicende, difficili
da definire e analizzare e, ancora meno, da valutare e dimostrare per un’eventuale difesa.
A partire dagli anni’80, grazie alle numerose ricerche promosse dal professor Heinz
Leymann, é stato possibile riconoscere un “nuovo” fenomeno, il Mobbing.

Il riconoscimento di tale fenomeno ha, infatti, permesso di indentificare la molteplicita di
vessazione e persecuzioni che venivano compiute quotidianamente nei luoghi di lavoro.
Mobbing, riconosciuto in Svezia gia agli inizi degli anni *80, ha poi superato i confini
della regione scandinava, estendendosi in Germania e negli altri Paesi europei sino ad
arrivare in Italia.

Nel nostro Paese, infatti, il concetto di Mobbing si é diffuso soltanto agli inizi degli ‘90
grazie al contributo di Harald Ege, considerato il massimo esperto di Mobbing in Italia.

Negli ultimi anni, I'uso del temine Mobbing viene, quindi, utilizzato per indicare una
forma di terrore psicologico sul posto di lavoro, esercitata mediante comportamenti
vessatori ripetuti nel tempo, da parte di colleghi, superiori o sottoposti. Lo scopo di tali
atteggiamenti € molto vario ma, di base, ha sempre una natura distruttiva per la vittima.

Partendo dalle origini del fenomeno, con il presente lavoro, si € cercato di analizzare il
Mobbing sonno molteplici aspetti.

Nel primo capitolo, é stata posta attenzione alle caratteristiche del fenomeno, curando le
diverse fasi attraverso le quali esso di sviluppa. Sono state, poi, analizzate le diverse

tipologie di Mobbing e gli attori coinvolti nel fenomeno.



Nel secondo capitolo si e cercato, innanzitutto, di individuare e analizzare le diverse
cause, individuali e organizzative, che possono favorire lo sviluppo del fenomeno.
Successivamente, si ¢ posta 1’attenzione sulle conseguenze che esso comporta per la
vittima in primis ma anche per 1’organizzazione e I’intera societa. Ci si €, poi, concentrati
sullo sviluppo di adeguati interventi preventivi e formativi che possono, in qualche modo,
limitare lo sviluppo del fenomeno e, infine, sono state delineate le caratteristiche che una
buona strategia di difesa dovrebbe avere.

Nel terzo capitolo, il Mobbing e stato affrontato da un punto di vista giuridico. Sebbene,
in Italia non vi sia ancora una specifica normativa primaria che disciplini tale fenomeno
si €, comungue, cercato di delineare un quadro normativo di riferimento che possa
garantire tutela alle vittime, mettendo in luce la necessita di una specifica disciplina che
possa offrire alle vittime una maggior tutela. Per ultimo si é effettuato un confronto con
gli altri Paesi europei.

Infine, nel quarto e ultimo capitolo, ¢ stata illustrata un’indagine empirica sul fenomeno

del Mobbing svolta mediante la somministrazione telematica di un questionario anonimo.



CAPITOLO 1

IL FENOMENO DEL MOBBING

1.1.BREVE STORIA E DEFINIZIONE DEL MOBBING

Dal punto di vista etimologico, il termine “M o0 b b ideriga’sia dal termine latino
“mobile vulgud, la sommossa dei popoli senza capi, che dal verbo inglese “to mol¥ che
letteralmente significa “affollarsi intorno, attaccare in massa, aggredire”.!

Con il primo si faceva riferimento ai folti gruppi, tipici di una parata o di un evento
locale, che avevano I’abitudine di muoversi in maniera disordinata, creando caos e
scompiglio.

Con il secondo si fa, invece, riferimento all’uso che né fece 1’etologo Konrad Lorenz?,
agli inizi degli anni 70, per esprimere un particolare comportamento aggressivo e
intimidatorio tenuto da un gruppo di animali, della stessa specie, al fine di allontanare
un loro simile ed escluderlo dal branco qual ora non rispondesse piu a determinat

i requisiti ed esigenze della stessa.®

Il termine Mobbingvenne poi ripreso, verso la meta degli anni *80, dallo psicologo del

lavoro Heinz Leymann* proprio per descrivere un particolare disturbo che osservo in

! Risulta opportuno precisare che la forma verbale in -ing esprime attivita, movimento. Per cui il termine
ha valenza metaforica ed esprime cosi la situazione di terrore psicologico dovuta all’isolamento della
vittima di fronte all’ostilita degli altri, in Ege H. “Mo b bi ng. @ehrare psianlegice sulipbsto di
lavoro”, Pitagora Editrice, Bologna,1996 pag. 9

2 Konrad Lorenz ¢ stato uno zoologo ed etologo austriaco. E considerato il fondatore della moderna etologia
scientifica, definita come “ricerca comparata sul comportameiito

% Di Corrado G., “ll mobbing: normativa e tutela giuridi¢ain Diritto e Pratica del Lavoro, vol. 33 n.29,
2016 p. 18031810

4 Heinz Leymann, psicologo tedesco, & stato il massimo esperto e pioniere, a livello mondiale, degli studi
condotti sul fenomeno del Mobbing.Nacque in Germania nel 1932 e divenne cittadino svedese a meta
degli anni ’50, in http://www.leymann.se/English/frame.html
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alcuni operai e impiegati svedesi sottoposti ad una serie di intensi traumi psicologici sul
luogo di lavoro.

Sempre a livello terminologico, secondo lo psicologo, é indispensabile fare una netta
distinzione tra il termine inglese Bullying, letteralmente “agire con prepotenza” e il
termine Mobbing Infatti, gran parte dell’opinione pubblica tende a confondere il
Mobbinge a equipararlo al “nonnismo” militare nelle caserme o al bullismo nelle
scuole. 1l bullismo,infatti, non necessariamente avviene sul luogo di lavoro ma
riguarda, tipicamente, bambini e teenagers delle scuole e si concretizza con azioni
fisiche aggressive, vandalismo e atteggiamenti brutali compiuti da un piccolo gruppo di
bambini o dal leader della classe nei confronti dei coetanei, piu deboli. I1 Mobbing al
contrario, € una violenza psicologica e, raramente, sfocia in una violenza fisica ma si
caratterizza per la presenza di comportamenti subdoli® che tendono a portare la vittima a
un estremo isolamento. Inoltre, esso, si manifesta all’interno dell’ambiente lavorativo:
dalle imprese di piu piccole dimensioni, a carattere familiare, alle multinazionali e
riguarda, esclusivamente, persone adulte. In altre parole, cio che maggiormente
contraddistingue le due forme di vessazioni sono proprio le modalita di sviluppo e la
tipologia di azioni vessatorie.

Negli Stati Uniti, oltre al termine Bullying, e diffuso anche il termine Harassment
letteralmente “vessazione, tormento, molestia”, normalmente utilizzato limitatamente

alle molestie sessuali®; le quali possono, tuttavia, essere una forma di Mobbing

° Essi si possono configurare sia come attacchi personali (es. maldicenze) sia come comportamenti legati
al ruolo lavorativo (es. non fornire le informazioni necessarie per svolgere i compiti assegnati. Si tratta di
comportamenti che possono rimanere nascosti, quindi difficili da individuare e dimostrare.

& Con il termine molestie sessuali si intende una serie di comportamenti di avvicinamento a scopo sessuale
portate avanti da una persona verso un’altra che non desidera e, quindi, rifiuta questo tipo di contatto. Nella
maggioranza dei casi, la molestia sessuale & un comportamento maschile attuato ai danni di una vittima di

sesso femminile ma pud accadere anche il contrario; in Ege H., “ | | Mobbing in |1tal

mo b bi ng cPitagota Hditreee, Bolbgna, 1997, p. 84-86

a .



In Italia, il concetto di Mobbinginizia a diffondersi, soltanto, agli inizi degli anni 90
quando lo psicologo del lavoro Harald Ege’, durante i suoi studi a Bologna, inizio a
descrivere tale fenomeno come una forma di terrore psicologico sul posto di lavoro
esercitata mediante comportamenti aggressivi e vessatori, compiuti in maniera ripetitiva
e frequente (almeno una volta a settimana) e per un lungo periodo (per almeno sei
mesi), da parte di colleghi o superiori.

Tra le definizioni maggiormente accreditate del fenomeno, ancora oggi, vi € quella di

Leymann, secondo cui “il terrore psicologico sul luogo di lavoro o Mobbing consiste in

una comunicazione ostile e non etica diretta in maniera sistematica da uno o piu

individui generalmente contro un singolo che viene, per questo, spinto in una posizione

d"i mpotenza e impossibilita di dif.esa,

Queste azioni sono effettuate con un

volta a settimana) e per un lungo periodo di tempo (definizione statica: per almeno sei

mesi ). A causa dell’ alta frequenza e

e
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c
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l uogo a ser.i di sagi psicol ogici, psicosomat

Pertanto, secondo lo studioso, il fenomeno nasce da un conflitto irrisolto derivante da
una comunicazione disastrosa e si caratterizza: da un lato, da una frequente (almeno una
volta a settimana) e duratura persistenza delle azioni mobbizzanti (per almeno sei mesi);
dall’altro, da una posizione d’impotenza e impossibilita di difesa da parte della vittima.
Leymann ha, quindi, individuato alcune fasi, lungo le quali il fenomeno del Mobbingsi

sviluppa. Naturalmente, non tutti i casi di Mobbingseguono fedelmente questo

7 Lo psicologo Harald Ege € un ricercatore tedesco ed & considerato il principale studioso del fenomeno in
Italia. Egli ha fondato, nel 1996, insieme ad alcuni collaboratori a Bologna “PRIMA”, la Prima
Associazione Italiana contro Mobbing e Stress Psicosociale. Un’organizzazione no profit che, oltre ad
assistere le vittime di Mobbing promuove e sostiene le ricerche scientifiche, gli studi e i seminari
riguardanti tale fenomeno, http://www.mobbing-prima.it/

8 Definizione di Mobbing ad opera di Leymann (1996) in
https://www.vittimologia.it/rivista/articolo_pesce 2009-01.pdf..
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andamento: ad esempio, alcuni casi non arrivano all’ultima fase o altri, addirittura,
possono saltare una o piti fasi.®

1°Fase: Il conflitto quotidiano.

Sul lavoro, come nella vita caratteri, opinioni e abitudini diverse si possono scontrare.
Infatti, sul luogo di lavoro, ogni giorno, possono sorgere mille conflitti, del tutto
normali e fisiologici che, se non risolti subito, possono favorire lo sviluppo del
Mobbing.Infatti, se il momentaneo screzio tra colleghi non si chiarisce subito, il
desiderio di rivalsa da parte di uno o piu attori puo restare, favorendo 1’insorgere di una
situazione di Mobbing.

2° Fase: L”inizio del Mobbing e del terrore
Il conflitto quotidiano, nato per caso e non risolto, diventa mirato e continuativo,
trasformandosi in vero e proprio Mobbing Il mobber inizia a mettere in atto una serie di
azioni intenzionali e sistematiche, a carico della vittima.

3° Fase: Errori e abusi anche non legalidapmart del | * Ammi ni strazi one
La situazione emerge e viene conosciuta dall’intero ambiente lavorativo, diventando di

pubblico dominio. I comportamenti mobbizzanti sono perpetrati anche da colleghi e

capi del mobber. La vittima inizia ad accusare problemi di salute: puo assentarsi piu

frequentemente, richiedere permessi per visite mediche, mettersi in malattia,

manifestare un calo di rendimento. L’ Amministrazione del Personale iniziera a svolgere

indagini, dalle quali il piu delle volte emerge che la vittima € un elemento dannoso per

I’azienda. Per cui, I’ Amministrazione cerchera di eliminare la vittima ricorrendo a

° 11 Mobbing, infatti, non & un evento fisso e omogeneo ma, bensi, un processo articolato, che inizia
lentamente e in maniera subdola, diventando evidente solo dopo una lunga incubazione, in H.Ege, Mobbing
in ltalia. Introduzione al mobbing cultural®itagora Editrice, Bologna, 1996, pag 40.



trasferimenti, declassamenti di mansioni, punizioni di vario tipo in modo tale da favorire
le sue dimissioni.

4° Fase:Esclusione dal nmado del lavoro

In quest’ultima fase la vittima, resa incapace di continuare a lavorare dalle sue
condizioni psico-fisiche ed esasperata dagli attacchi del mobber, abbandona il mondo
del lavoro comunicando le proprie dimissioni, chiedendo il prepensionamento oppure
puo essere, addirittura, licenziata con un pretesto o un inganno. Si osservano anche casi
di suicidio della vittima o aggressioni verso il mobber.

Tale modello, puramente descrittivo, € stato sviluppato con I’intento di fornire una
descrizione del fenomeno quanto piu semplice ed esatta. Tuttavia, il modello, non
sembra prendere in considerazione una dimensione, secondo Ege, fondamentale: la
situazione di difficolta in cui si trova la vittima di Mobbing Oltre a cio, il modello di
Leymann, secondo Ege, non sembra tenere conto del fatto che per costruire un processo,
le varie fasi devono, necessariamente, avere una relazione tra loro.

Inoltre, poiché la situazione italiana presenta caratteristiche assai differenti rispetto alla
realta svedese!! o tedesca, ci si € resi conto che applicando tale modello alla situazione
italiana emergevano troppi vuoti da colmare, troppi quesiti aperti e troppe risposte prive

di quell’esattezza che uno studio scientifico dovrebbe avere.

10 Per comprendere meglio questo aspetto facciamo, ad esempio, riferimento alla seguente situazione:
un’automobile si ferma. Un modello descrittivo, come quello di Leymann per schematizzare questa
situazione consterebbe due fasi:1) I’automobile ¢ in movimento; 2) I’automobile si ferma. Queste due fasi,
cosi considerate, non costituiscono un processo in quanto manca una relazione che le unisca in maniera
logica. Per cui, solo aggiungendo una fase intermedia -1’automobile rallenta-, lo schema funzionerebbe.

11 Quando Leymann ha elaborato il suo modello a 4 fasi viveva in Svezia ormai da anni, dopo aver lasciato
il suo Paese di origine, la Germania. Possiamo, giustamente, ritenere che il suo modello rifletta la
percezione del mobbingemergente nella realtad svedese, con una valida integrazione derivante dalle sue
radici culturali tedesche. Per cui, tale modello, oltre ad avere un’indiscussa validita nell’area scandinava, si
presta in modo eccezionale all’applicazione anche di studi condotti in Germania.



Ege si rese, quindi, conto che non era il modello ad essere inesatto ma le caratteristiche

della situazione italiana, diverse e distanti, che mal si adattavano al modello stesso,

rendendolo troppo vago e impreciso.

Questa teorizzazione, pertanto, € stata successivamente ripresa dallo studioso Harald

Ege, integrandola e rendendola maggiormente conforme alla realta italiana.

Ege, infatti, in una delle sue definizioni pit complete, afferma che: “il mobbing & una
situazione lavorativa di conflittualita sistematica, persistente in un costaotggsso

in cui una o piu persone vengono fatte oggetto di azioni ad alto contenuto persecutorio
da parte di uno o piu aggressori in una posizione superiore, inferiore o di parita, con lo
scopo di provocare alla vittima danni di vario tipo e gravita. llbhzzato si trova

nell i mpossibilita di reagire adeguatament e
di sturbi psicosomatici, relazionali e del |’
psicofisiche permanenti di vario genere e percentualizzazidhe

Da questa definizione emerge come, secondo lo studioso, il Mobbingsia caratterizzato

da una molteplicita di azioni ripetute nel tempo, sul luogo di lavoro, attuate da uno o piu
soggetti (definiti mobber) e finalizzate ad arrecare danni, di vario genere, a un altro

soggetto (il mobbizzato), in maniera sistematica e con uno scopo preciso: eliminare una
persona divenuta in qualche modo “scomoda”, inducendola alle dimissioni volontarie o
provocandone un motivato licenziamento.3

Sulla base del modello a 4 fasi, precedentemente sviluppato da Leymann, Ege ha

elaborato alcuni aggiustamenti per renderlo applicabile alla realta italiana. 1l risultato e,

quindi, un modello basato su quanto sviluppato da Leymann ma che, di fatto, ne

12 H.Ege, Mobbing in Italia.Introduzione al mobbing cultural®itagora Editrice, Bologna, 1996, pag

13 Ege arriva a paragonare il mobbing a una vera e propria guerra. Sono molti, infatti, secondo I’autore i
fattori che in una situazione di mobbing evocano I’immagine di una guerra: primo fra tutti i comportamenti
ostili e aggressivi del mobber.



costituisce un ampliamento. Ege, infatti, elabora una sorta di pre-fase iniziale, la
Condizione Zert, che ancora non costituisce Mobbing ma che rappresenta

I’indispensabile presupposto, a cui seguono sei fasi logicamente legate tra loro:

x “Condizione zerd®: non si tratta di una vera e propria fase ma € piti una sorta di

pre-fase caratterizzata dalla presenza di un generale stato di conflitto senza, pero,
poter individuare alcuna vittima. Non si puo ancora parlare di Mobbing ma la
presenza di questa condizione di conflittualita fisiologica rappresenta un terreno
fertile al suo sviluppo. Si tratta di un conflitto generalizzato che vede tutti contro
tutti senza individuare nessuna vittima. Banali diverbi di opinione, discussioni,
piccole accuse e ripicche sono le classiche manifestazioni che caratterizzano
questa fase e rappresentano il tentativo di emergere rispetto agli altri. L’aspetto
fondamentale e che non si evidenza la volonta di distruggere, ma solo quella di
elevarsi sugli altri.

| Fase— “Conflitto miratd*®: & la fase iniziale del Mobbing in cui si individua la
vittima verso la quale si dirige la conflittualita generale. Il conflitto da fisiologico
diviene mirato e I’obiettivo non ¢ piu solo quello di emergere ma di distruggere
I’avversario. Sono messe in atto una serie di azioni vessatorie nei confronti della
vittima, non piu limitate alla mera sfera lavorativa ma investono anche la sfera

privata.

14 Ege avverte I’esigenza di inserire, all’interno del modello, questa pre-fase iniziale, che lui stesso definisce
Condizione zereome conseguenza di un’importante considerazione: infatti, la cultura italiana del lavoro,
a differenza di quella nord europea, si caratterizza, per un elevato grado di conflittualita tra i lavoratori. Ne
consegue che, in questa prospettiva, la prima fase del modello di Leymann non puo essere né riconosciuta,
né accettata nella realtd aziendale italiana proprio perché il conflitto quotidiano, percepito come la regola,
la normale condizione di lavoro, viene accettato da tutti e non percepito come pericoloso. Da qui € nata

I’esigenza di inserire la pre-fase iniziale. (Ege, 1997)

15 La condizione zero & una situazione iniziale normalmente presente in Italia ma del tutto sconosciuta nella
cultura nord europea. Una tipica azienda italiana é conflittuale; sono poche e fortunate le aziende che si

sottraggono e sfuggono a questa regola, http://www.mobbing-prima.it/mobbing-parolaespertil.html
18 Tutte le varie fasi del modello s
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X

Il fase— “L " i ni zi o “d(eotrisponde #lld 2°nfage del modello di
Leymann): é la fase dell’ a wcolpevolizzazioneella quale la vittima avverte un
inasprimento delle relazioni con i colleghi e inizia a interrogarsi su tale
mutamento, cercando di risolvere il conflitto addossandosene la colpa, data la sua
incapacita di gestire i rapporti interpersonali.

Il Fase — “Dei primi sintomi psio-s 0 ma t la wttima inizia a manifestare i
primi problemi di salute e a vivere uno stato di disagio, sempre piu intenso.
Problemi digestivi, insonnia e senso di insicurezza sono, solitamente, i primi
sintomi che si manifestano.

IV Fase — “Degli errorie  abusi da parte del |’
(corrisponde alla 3° fase del modello di Leymann): in questa fase il caso di
Mobbingdiventa pubblico e spesso favorito dagli errori di valutazione da parte
dell’ufficio del Personale. Sono, solitamente, piu frequenti le assenze per malattia
da parte della vittima che, insospettendo I’Amministrazione del Personale,
punisce il lavoratore con sanzioni disciplinari 0 una molteplicita di visite
domiciliari.

V Fase — “Del | " aggravamento d @dlld =sittimaail
mobbizzato cade in un vero e proprio stato di depressione e si cura con
psicofarmaci e terapie, che hanno pero solo un effetto palliativo. Gli errori da parte
dell’Amministrazione, di solito dovuti a una mancanza di conoscenza del
fenomeno, finiscono per convincere la vittima di essere essa stessa la causa di
tutto o di vivere in un mondo di ingiustizie, precipitando ancora di pit nello stato

di depressione.

10

Ammi

ut
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x VIFase-“Es c | usi one dal comsportioallad°dake del nodelor o7  (
di Leymann): ¢ I’ultima fase del Mobbingin cui la vittima se non viene licenziata
lascia spontaneamente il posto di lavoro, tramite dimissioni volontarie, facendo
ricorso al pre-pensionamento o alla pensione di invalidita. Nei casi piu gravi, la
vittima puo ricorrere anche ad atti estremi come il suicidio, lo sviluppo di manie
ossessive 0 la vendetta sul mobber, tramite omicidio.
Questo modello!’ risulta, quindi, un necessario aggiustamento in quanto pil idoneo e
applicabile alla realta italiana e, in generale, ai Paesi dell’area mediterranea.
Naturalmente, anche per questo modello valgono le stesse condizioni precedentemente
avanzate, ossia che in alcuni casi il fenomeno segua tutte le fasi di sviluppo mentre, in
altre, si potrebbe concludere prima.
In ogni caso, si osserva che, il Mobbinge un fenomeno che si sviluppa in maniera

progressiva secondo determinate fasi e puo interessare qualsiasi ambiente lavorativo.

1.2.GLI ATTORI COINVOLTI NEL FENOMENO

Dopo aver identificato il fenomeno del Mobbingsia da un punto di vista piu prettamente
psicologico, sia dal punto di vista della giurisprudenza e analizzato le diverse fasi
attraverso le quali esso evolve e si sviluppa sorge opportuno, se hon quasi spontaneo,
chiedersi chi lo attua.'® Pertanto, in questo paragrafo saranno delineati e analizzati i
principali soggetti coinvolti nel fenomeno del Mobbingche chiameremo “attori”, dal

momento che ognuno di loro ricopre un determinato ruolo.

BEgeH.,“Mobbing, che cos’é& il t ey PitagoreEdipic,Baognh, ¥9j c o s ul
p.95
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Nello specifico, i principali attori coinvolti nel fenomeno sono:

| mo ltyeeor 1"aggressore, cio¢ colui che attua e compie le azioni

vessatorie;
T “ 1 mo bobreobbizzato, ovvero cioé la vittima che subisce tali
comportamenti;*®

1 il “sighted mobbéro “co-mobbeft, ossia lo spettatore.
Il mobberé, solitamente, indicato come una persona frustrata che scarica la propria
aggressivita sugli altri, che tende a esasperare i conflitti e a intensificarli.
Nella maggioranza dei casi emersi, viene descritto come una persona tendente al
controllo, ansioso, avido di potere e che non mostra alcun rimorso o senso di colpa per
le conseguenze sofferte dalla vittima a causa della sua condotta. Presenta una limitata
capacita di riuscire a comprendere gli effetti che le sue azioni e i suoi comportamenti
hanno su colleghi e collaboratori. Non riesce a vedere nel proprio atteggiamento un
qualsiasi aspetto rimproverabile e tende a scaricare la responsabilita di cio che accade
sugli altri.
Nel 88% dei casi il mobber & una persona che ricopre una posizione superiore rispetto
alla vittima®. Si tratta di manager, quadri o dirigenti, che agiscono da soli o in
collaborazione con i propri colleghi. Gli aggressori possono essere sia persone di sesso
maschile sia femminile e preferiscono colpire persone del loro stesso sesso. Tuttavia,
emerge una certa rilevanza del sesso maschie, infatti e piu probabile che siano proprio

gli uomini a mettere in atto comportamenti vessatori.?* Da un punto di vista

19 Qi osserva che alcuni autori utilizzano i termini “mobber passivbe “mobber attivd per indicare,
rispettivamente, la vittima e 1’aggressore

20 Rapporto Eurispes, 2013 in Casilli A., “Stop Mobbing. Resistere alla violenza psicologica sul luogo di
lavoro”, Derive Approdi, Roma, 2000, p. 19

21 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015, p. 19
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psicologico, il mobber uomo tende a preferire azioni passive, come ignorare qualcuno;
la mobber donna, invece, tende a preferire azioni attive come sparlare dietro le spalle,
prendere in giro la vittima davanti a tutti o far girare voci su di lui.?

Alcuni studiosi in materia hanno elaborato una classificazione dei diversi tipi ideali di
mobber.? Naturalmente, non & assolutamente detto che se un nostro superiore o un
qualsiasi altro collega si comporti in uno dei seguenti modi sia, necessariamente, un
mobber. Infatti, risulta opportuno precisare che questa classificazione si basa su tipi
ideali di mobber e, pertanto, ha valore puramente formale e descrittivo. | veri mobber
sono individui imprevedibili e nel compiere le loro azioni aggressive sono fortemente
influenzati dalle circostanze. E la situazione circostante che li porta al loro ruolo, spesso
senza che essi se ne accorgano. Nello specifico, i tipi ideali di mobber delineati sono:

T L’ I st :iéglladonminuaericerca di come mettere in atto nuove angherie e
malevolenze, sperando di ottenere qualche vantaggio personale
dall’eliminazione della vittima. Mobbizza la vittima di proposito e
probabilmente, oltre a rendersi perfettamente conto di cio che sta facendo, si
diverte anche nel farlo. Il mobber istigatore dara sempre la colpa a qualcun
altro, giurando la propria innocenza.

9 Il casuale si tratta di una figura “ordinaria” che diventa mobber per caso
quando, trovandosi all’interno di un normale conflitto tra colleghi, riesce a
prendere il sopravvento sull’altro e, ottenuta la forza giuridica o sociale per

uscirne vincitore, decide di affossare 1’avversario, diventando “casualmente”

2EgeH.,“Mobbi ng, che cos’'é& il t ey PitagoreEdipic, Baognh, ¥9j co sul |

p.123.

23 La classificazione dei diversi tipi ideali di mobber & stata elaborata dai seguenti autori: Huber, Brinkmann,
Ausfelder, Hesse e Schrader consultabile in, Ege H.,“Mo b bi ng, c¢che cos’' e il
di lavorg” Pitagora Editrice, Bologna, 1996, pp.115122.
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un mobber. la persona in questione diventa quindi mobber senza rendersene
conto e le sue mosse non sono in nessuno modo prevedibili.

Il collerico: e un soggetto intollerante verso tutti. Non riesce a controllare e
trattenere le proprie emozioni, i propri sentimenti e le proprie reazioni,
sviluppando esplosioni di collera, anche violente. E molto facile diventare
vittima di questo tipo di mobber proprio perché non riuscendo a controllarsi e
a tenere la propria rabbia dentro di sé, si sfoga con gli altri.

Il megalomaneha un’opinione distorta di sé stesso. Si vanta perché crede di
essere quello che lui vorrebbe essere, mobbizzando chiunque metta in
discussione cio, minacci la sua autorita o appaia in grado di farlo.

Il frustrato: e un soggetto insoddisfatto della sua vita che scarica sugli altri i
suoi problemi perché non € in grado di risolverli da solo, alla stregua del
collerico.

Il criticone: € una persona che tende a disturbare molto il clima lavorativo
perché é interessato solo a criticare senza proporre soluzioni, dimostrandosi
particolarmente distruttivo verso quelle persone che, a suo dire, sono le cause
maggiori della sua insoddisfazione.

Il sadica egli prova piacere nel mobbizzare la propria vittima e, addirittura,
la pressione che esercita sulla sua vittima rappresenta uno stimolo ulteriore
per continuare ad attuare azioni vessatorie. Trovare una soluzione é quasi
impossibile proprio perché e consapevole che cio rappresenterebbe la fine del

suo divertimento e, quindi, non é disposto a trovarla.
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1 1l leccapiedi & una persona ambiziosa che tende a corteggiare i superiori che
possano favorire la sua carriera e a distruggere colleghi e sottoposti o chiunque
possa costituire un ostacolo.

Il tiranno: & il peggior mobber che si possa incontrare. E una persona sadica
che fa’ Mobbingsolo per il gusto di sottomettere qualcuno. Si comporta come
un vero dittatore, schiavizzando gli altri per nascondere la mancanza di fiducia
in sé stesso. Una soluzione potrebbe essere quella di affrontarlo con estrema
calma, cercando il contatto visivo.

1 Il terrorizzato: il suo comportamento é volto a difendere il suo territorio dalla
concorrenza, ovvero da colleghi che potrebbero dimostrarsi meglio di lui,
sostituendolo nello svolgimento delle sue mansioni. Pertanto, questi colleghi
vengono mobbizzanti senza pieta.

T L’ i n v iisdoi congpartamenti vessatori si basano sul fatto che non riesce
ad accettare che qualcun altro sia meglio o piu fortunato di lui.

9 |l carrierista: & una persona senza scrupoli, che cerca in tutti i modi di fare

carriera, senza preoccuparsi di danneggiare gli altri.

Al contrario, il mobbed viene, solitamente, identificato come una persona ansiosa,
nervosa, introversa e con bassi livelli di autostima. Infatti, soggetti che mostrano di
bassi livelli di fiducia in sé stessi, hon si sentono perfettamente integrati e a proprio agio
all’interno dell’ambiente lavorativo sono maggiormente vulnerabili e hanno, quindi, una
maggiore probabilita di diventare facili prede. Tuttavia, non sempre la vittima presenta

queste particolari caratteristiche. In molti altri casi, infatti, la vittima € una persona
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provocatoria, estroversa, irritante e con modalita relazionali inadeguate. Per cui, in
generale, il quadro e articolato e risulta particolarmente complesso e difficile definire
con certezza il profilo di personalita della vittima.?*

In altre parole, tutti possono essere vittima del Mobbing. Naturalmente, alcuni caratteri
sono piu inclini e, quindi, possono favorire 1’insorgere di tale fenomeno ma, in linea
generale, non esiste nessuno a cui, un giorno, non potrebbe accadere.

Secondo Casilli le persone piu soggette a Mobbing sono gli impiegati con poco potere e
con situazioni economiche incerte.? Sono rari i casi di dirigenti mobbizzati, perché di
solito le vittime occupano posizioni inferiori all’interno dell’organigramma aziendale.?®
Inoltre, tra le vittime non si osserva una netta distinzione in base al sesso. In alcuni
paesi, come la Svizzera, il 63% delle vittime & donna?’; al contrario, in Austria il 59%
delle vittime & di sesso maschile.?® Mentre, in Svezia la percentuale di uomini e donne si
equivalgono.?

Anche per la vittima, come per il mobber, alcuni studiosi in materia hanno elaborato una
classificazione dei tipi ideali di mobbizzati.>® Naturalmente, anche in questo caso
valgono le condizioni precedentemente descritte a proposito del mobber: si tratta
solamente di tipi ideali che presentano caratteri che hanno maggiori probabilita, rispetto

ad altri, di essere mobbizzati.

24 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015, p. 62

2 Nello specifico si tratta di individui che non possono sottrarsi al Mobbing non perché non riescano ma
semplicemente perché non si possono permettere di perdere il posto di lavoro.

% Casilli A., “Stop Mobbing. Resistere alla violenza psicologica sul luogo di lavoro”, Derive Approdi,

Roma, 2000, pp.24-25

2 |bidem
28 |bidem
29 |bidem
%0 La classificazione dei diversi tipi ideali di mobbizzati & stata elaborata dai seguenti autori: Niedl,
Brinkmann, Ausfelder, Hesse e Schrader consultabile in, EgeH.,“Mo b bi ng, che cos'’

sul luogo di lavorg’ Pitagora Editrice, Bologna, 1996, pp.101-106.
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Il distratto: non si accorge che la situazione attorno a sé e cambiata e, quindi,
non ¢ in grado di valutarla correttamente ed eventualmente modificarla.

Il prigioniero: e una persona che non riesce, in maniera autonoma, a tirarsi
fuori dalla situazione di Mobbing cosi si abbandona agli eventi negativi, senza
reagire.

Il paranoica percepisce I’ambienti di lavoro e i colleghi come pericolosi nei
suoi confronti. Secondo il paranoico tutti cercano di danneggiarlo. E propria
questa sua insicurezza cronica che contribuisce a scatenare il Mobbing i
colleghi si sentono ingiustamente accusati e finiscono per mobbizzarlo.

Il severo & una persona precisa, ordinata che mantiene le sue regole in ogni
caso e pretende che gli altri facciano lo stesso. Proprio questa sua precisione
potrebbe scatenare I’antipatia dei colleghi, diventando spesso la vittima
perfetta.

Il presuntuososi atteggia come il migliore del gruppo pensando di essere
molto piu abile di cio che € in realta. Questo suo modo di fare pud provocare
azioni mobbizzanti nei suoi confronti.

Il passivo mira a svolgere tutto alla perfezione per soddisfare il capo, stando
attento a non commettere errori che lo possano mettere in cattiva luce e
cercando continui riconoscimenti da parte dei superiori o dell’ambiente
lavorativo in generale. Proprio questo suo modo di comportarsi puo facilmente
scatenare 1’antipatia dei colleghi.

Il buontemponee un tipo allegro, divertente, che tiene viva ’atmosfera, ma

puo divenire il buffone della situazione, finendo per non essere piu preso sul
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serio. Puo succedere, anche se questa persona, saltuariamente, fa qualche
battuta per portare un po’ di allegria in ufficio.

L’ i p o c omomérinigrado di esprimere emotivamente il peso soggettivo
che il lavoro gli causa. Si lamenta continuamente dello sforzo che il suo lavoro
richiede provocando nei colleghi un forte senso di fastidio che pud degenerare
in Mobbing

Il vero collega é esattamente il tipo di collega che tutti vorremmo avere:
onesto, efficiente, gentile e sempre disponibile. Tuttavia, pud accadere che
anche lui venga mobbizzato. Grazie al suo carattere sincero riesce a
denunciare apertamente il problema.

L’ amb i geicaod dare carriera facendo leva sulle sue eccellenti
prestazioni. Fa’ piu straordinario degli altri, si porta il lavoro a casa nel fine
settimana sono i tipici comportamenti di un ambizioso. Tuttavia, non si rende
conto che cosi facendo mette automaticamente in cattiva luce i suoi colleghi,
scatenando la loro antipatia nei suoi confronti.

Il sicuro di sé é una persona che crede in sé stessa e nelle sue capacita. Le
critiche non lo toccano piu di tanto. Tuttavia, un carattere di questo tipo puo
facilmente provocare invidia nei colleghi.

Il servile tende a fare sempre tutto alla perfezione per ottenere la
soddisfazione del suo capo ed evitare tutto cio che potrebbe in qualche modo
infastidirlo, addossando le colpe agli colleghi qual ora fosse necessario. Ergo
un comportamento di questo tipo genera molti nemici.

Il sofferente & una persona tendenzialmente depressa e insoddisfatta. Ogni

cosa all’interno dell’ambiente lavorativo rappresenta motivo di sofferenza e
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lamento. Di conseguenza nessuno € piu disposto ad ascoltare le sue continue
lamentele, facilitando il compito del mobber che ha piu probabilita di
compiere la sua azione mobbizzante.

Il capo espi¢orio: € il componente piu debole e rappresenta la valvola di sfogo
di ogni gruppo di lavoro, il bersaglio delle critiche e degli errori di tutti.
Diventa vittima di mobbing nel momento in cui gli attacchi, necessari alla
sopravvivenza del gruppo, da sporadici diventano regolari e perpetrati senza
necessita, cioe in assenza di pressioni.

Il pauroso: ha timore di tutto e tutti: di perdere il proprio posti di lavoro, di
fallire, del suo capo. Vede nell’ambiente lavorativo una fonte di pericolo e
percepisce la realta in maniera distorta. Cosi facendo provoca disturbi negli
altri: i colleghi temono di venire coinvolti nel suo alone di panico e iniziano a
vederlo come un pericolo per la loro tranquillita. In questo caso,
paradossalmente, il mobbing appresenta per gli aggressori una strategia di
difesa.

Il permaloso:e una persona estremamente sensibile: ha un bisogno costante
che il suo lavoro venga continuamente riconosciuto e apprezzato. Ogni critica
ha, su di lui, effetti devastanti e assumono il ruolo di azioni mobbizzanti che
possono portarlo alla completa distruzione del suo gia precario equilibrio.

L’ i ntr & une figura che presenta notevoli difficolta relazionali,
riscontrando importanti problemi di comunicazione con i suoi colleghi.
Questo suo atteggiamento potrebbe essere, quindi, visto dai suoi colleghi

come ostile e scatenare reazioni aggressive nei suoi confronti.
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Il terzo, e ultimo soggetto, € il co-mobber che s’indentifica, solitamente, in tutte quelle
persone, colleghi, superiori, addetti alla gestione del personale, che non sono coinvolti
direttamente nel Mobbing ma che in qualche modo partecipano o assistono al rapporto
di confitto tra mobber e mobbed®!. E un ruolo estremamente importante poiché in base
alla sua posizione gerarchica ha la capacita di influenzare il Mobbing: se lo spettatore &
una ragazza neo-assunta e comprensibile che potra fare ben poco; se invece, lo
spettatore ¢ il capo reparto, egli ha ’autorita di porre fine o far proseguire il processo.
Nella maggioranza dei casi, essi prendono le parti del carnefice per paura di diventare a
loro volta vittime di Mobbing o puo accadere che il gruppo supporti I’azione di
mobbing perché vi ¢ la tendenza all’interno del gruppo a trovare un “capo espiatorio”
qual ora si presentino importanti problemi.3?

Alcuni studiosi hanno individuato dei tratti ideali che possono essergli attribuiti.?
Naturalmente, anche in questo caso valgono le stesse considerazioni: si tratta di tipi
ideali con valore puramente formale e descrittivo.

1 1l ruffiano: é un fedele compare e asseconda in tutto il mobber. Come collega
tendenzialmente affidabile ma nel momento in cui si verificano una situazione di
Mobbing e pronto a spalleggiare il mobber.

1 Il diplomatica € una persona che cerca sempre di raggiungere un compromesso

anche se non ¢ coinvolto nel conflitto, attirando su di sé I’invidia dei colleghi

verso la sua popolarita o il loro risentimento verso le decisioni che prende. Cosi

1EgeH.,“Mo b bi ng, che cos’'é& il t ey PitagoreEdipic, Baognh, H9j c o s ul
pp.123.

%2Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015, p. 64

33 Questa classificazione di tipi ideali di spettatori & stata elaborata da Hesse e Schrader, consultabile in Ege
H,“Mobbi ng, che cos’ é& il t e r y Ditagera Haligite,cBoldgin, 01996 0 s u |
pp.128130.
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facendo, il Mobbing non si estingue ma cambia semplicemente strada, diventando
ancora piu distruttivo.

Il rinunciatario: & una persona che odia farsi notare per cui, per lui & importante
non essere mai coinvolto in tutto cio che possa farlo diventare protagonista. A
differenza del ruffiano, che assume sempre I’opinione della maggioranza, questa
figura tende a non assumere nessuna opinione e a tirarsi fuori da tutto quel che
accade. Per cui, € totalmente indifferente nei confronti del Mobbing.

Il falso-innocente s’impegna a rimanere fedele a una certa opinione, di
conseguenza e possibile che spalleggi il mobber o che si rifiuti di aiutare la vittima
temendo di diventare lui stesso mobbizzato. Tuttavia, quando gli effetti del
Mobbing sono diventati tali da costringere la vittima a lasciare il posto di lavoro,
la sua tendenza e di negare di essersi mai accorto del Mobbing.

Il premuroso si tratta di una figura che cerca di aiutare gli altri avvicinandosi ali
loro problemi, al limite dell’invadenza. S’informa continuamente sul nostro stato
di salute, sulla nostra vita privata e su tutto quello che potrebbe rappresentare per
noi un problema. Tuttavia, la vittima seppur bisognosa di aiuto, il piu delle volte
si spaventa e inizia a evitarlo, diventando, agli occhi della vittima un secondo

mobber.

In conclusione, € possibile classificare gli spettatori in tre classi:

| sidemobbe?* (il ruffiano, il falso-innocente, il premuroso), che aiutano il

mobber col loro sostegno e la loro alleanza. Essi aiutano il vero mobber a

3 1l termine Sidemobber deriva dall’inglese side ovvero fianco. essi infatti sono definiti anche
fiancheggiatori proprio perché, non essendo avversari diretti della vittima, non agiscono frontalmente ma
lateralemente.
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distruggere, piu velocemente, la vittima senza rendersi conto che, cosi facendo,
rientrano nella categoria dei mobber.
2. Gli indifferenti (il rinunciatario), che favoriscono il Mobbing non intervenendo
contro le azioni lesioniste del mobber.
3. Gli oppositori (il diplomatico), che cercano, invece, di aiutare la vittima o che
comungue non accettano il clima di tensione in ufficio e cercano una soluzione.
La categoria piu interessante e sicuramente quella dei Sidemobberpoiché essi, nella
maggior parte dei casi, non si rendono conto delle conseguenze disastrose che la loro
presa di posizione ha sulla vittima che si sente isolata perché tutti sembrano andargli
contro.
Qual ora notassimo, nel nostro ufficio, qualcosa che non va non dobbiamo continuare a
svolgere il nostro lavoro facendo finta di nulla ma dobbiamo prenderci I’impegno
morale di capire cosa stia veramente accadendo. Infatti, sono proprio gli spettatori a
svolgere un ruolo cruciale nel favorire 0 meno lo sviluppo del Mobbing.
Per cui, risulta estremamente importante osservare il clima in ufficio ed evitare che

diventi, in qualche modo avvelenato perché chi tace, inesorabilmente acconsente.
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1.3.TIPOLOGIE DI MOBBING

I1 mobbing & un fenomeno complesso ed eterogeneo che pud manifestarsi sotto forma di
molteplici comportamenti.

Solitamente, si possono distinguere diverse tipologie di mobbing secondo i soggetti che
lo pongono in essere. 1l diverso rapporto tra mobber e mobbizzato da luogo a tre diverse
direzioni del Mobbing®:

1. Mobbing orizzontale o tra pari: Si genera tra colleghi di pari grado (mobber e
vittima sono allo stesso livello gerarchico) per motivi, per lo piu, personali. Il
lavoratore, in questo caso, é vittima di condotte mobbizzanti attuate dai suoi
colleghi con I’intento di impedire I’integrazione dello stesso all’interno
dell’organizzazione per motivi etnici o religiosi oppure perché diversamente
abile. Le caratteristiche del lavoratore-vittima, che danno origine al mobbing
orizzontale, sono essenzialmente tre:

1 Diversita soggettivafa riferimento a quell’insieme di caratteristiche
personali che non dovrebbero in nessun modo influenzare i contesti
relazionali ma che obiettivamente influiscono, per la stessa necessita, di
relazionarsi in modo differente, sui rapporti interpersonali e lavorativi.
Ad esempio si pensi al lavoratore con difficolta psicomotorie, oppure a
lavoratori che professano un credo religioso diverso dalla maggioranza
dei colleghi o ancora a lavoratori di etnia diversa. In queste situazioni

I’ignoranza, il razzismo e la non-cultura dei colleghi possono provocare

% Ege H., Il mobbirg in Italia, introduzione al mobbing cultural®itagora Editrice, Bologna, 1997 p. 108
e seguenti
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un meccanismo di “emarginazione progressiva” del lavoratore-vittima
in ragione della sua “diversita”.

1 Inserimento in un gruppo collaudatsi riferisce ai problemi di
sociologica e psicologia delle organizzazioni e, in particolare,
all’organizzazione strutturale del lavoro subordinato. Ad esempio, un
lavoratore che é trasferito 0 un nuovo assunto puo inserirsi nel gruppo
con effetti notevoli. Il gruppo, infatti, possedeva un proprio equilibro
strutturale, dove le capacita dei singoli tendevano in qualche modo e
compensarsi. Il nuovo arrivato, di fatto, pud sconvolgere I’equilibrio del
gruppo attirando su di seé risentimenti e paure, invidie e gelosie.

1 Significative capacita individualin questo caso il mobbing orizzontale
nasce per 1’indubbia capacita del singolo di svolgere con professionalita
e competenza il proprio lavoro. Quest’atteggiamento, di fatto, si scontra
col desiderio di carriera dei colleghi di pari grado.

2. Mobbing verticale o dall’alto verso il basso: € attuato dal datore di lavoro o da
un superiore gerarchico a danno di un sottoposto. In questo caso il datore di
lavoro o il superiore mettono in atto comportamenti aggressivi e punitivi
abusando del proprio potere a danno del lavoratore, sottoposto. Le cause possono
essere molteplici: invidie, antipatie, differenze di eta, incompatibilita caratteriali,
discriminazioni sociali o politiche ecc.

Forma analoga, ma con alcune caratteristiche differenti, & il Bossing®® Una

particolare forma di Mobbingattuata come una vera e propria strategia aziendale

3% |l termine Bossingche letteralmente significa “spadroneggiare, comandare” indica una sola azione,
compiuta da un superiore o dall’azienda stessa nei confronti dei dipendenti divenuti in qualche modo
scomodi.
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nella gestione delle risorse umane. Nello specifico, Ege definisce il Bossingcome
“‘una forma di terrorismo psicologico che
vertici aziendali a discapito di dipendenti divenuti in qualche modo scomodi, che
si vuole eliminaré’®” Le azioni intimidatorie sono attuate dall’organizzazione

stessa o dai vertici dirigenziale con I’obiettivo di bloccare la crescita professionale

della vittima o eliminare il dipendente in questione poiché divenuto in qualche

modo scomodo. Vi sono aziende che perseguono deliberatamente una politica di
Bossingeon I’intento di terrorizzare i dipendenti e indurli, cosi, ad accettare lavori
umilianti e poco gratificanti. In altri casi invece il Bossingviene utilizzato come

una strategia di riduzione del personale favorendo un clima organizzativo
pessimo, in modo da spingere i dipendenti alle dimissioni.

E una pratica presente e documentata in tutte le culture; tuttavia, cid che cambia &

il suo metodo di attuazione.®

In Italia, pitu che ne gli altri paese, il Bossing trova condizioni particolarmente
favorevoli grazie alla continuativa crisi economica. L’azienda, ad esempio,
potrebbe valutare conveniente adottare tale strategia in condizioni di difficolta
economica. Infatti, qual ora la crisi sia profonda e prolungata, i vertici aziendali
dovranno per forza snellire il livello di personale, favorendo i pensionamenti, in

modo da diminuire i costi di produzione ed essere piu competitivi sul mercato.
Tuttavia, potrebbe accadere che la maggior parte dei dipendenti rifiuti tale offerta

e decida di restare, nonostante tutto. A questo punto l’unica via praticabile

37 Ege H., “Il mobbing in Italia,Introduzione al mobbing culturalePitagora Editrice, Bologna, 1997, p.
122

38 In Italia, vi & la tendenza a ripercorrere strade gia sperimentate e praticate in passato cosi, per ridurre il
personale, non si esita a mettere in atto una strategia di Bossing. Al contrario, in Germania dove vi € un
valore culturale del lavoro differente, si ricercano sempre strumenti nuovi che possano fornire una soluzione
ottimale al problema. Pertanto, anche nei casi in cui il Bossing sarebbe la via piu veloce e pratica da attuare,
per risolvere i problemi, si ricercano vie alternative.
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N .

dall’azienda ¢ il Bossing Per cui I’azienda, al fine di favorire le dimissioni
volontarie da parte dei dipendenti, potrebbe far sparire dagli uffici le scrivanie
costringendo gli impiegati a lavorare in due sullo stesso tavolo oppure potrebbe
far circolare una lista nera su cui sarebbero scritti i nomi delle persone non
indispensabili, favorendo insicurezza e paura.®® Cosi facendo, 1’azienda puo
raggiungere, senza danni a livello sindacale, il numero dei dipendenti con cui
spera di poter superare la crisi.

In questo contesto cio che viene a mancare e, pertanto, il mantenimento di una
corretta etica aziendale.

3. Mobbing ascendente o dal basso verso I’alto: & una tipologia di Mobbingpiu
rara e accade quando sono 1 vertici dell’azienda o 1 loro rappresentanti, a ogni
livello gerarchico (capireparto, direttori di sede ecc.), a essere posti in discussione
dai loro lavoratori in una sorta di “ammutinamento professionale” generalizzato.
Questi comportamenti possono essere attuati da un singolo (“guerra del singolo™)
ovvero da piu dipendenti o ancora da tutti (“ribellione globale”). Al fine di
mettere la vittima in cattiva luce agli occhi degli altri vertici aziendali, i mobber
sottoposti combinano la strategia dell’isolamento con quella del sabotaggio: ad
esempio, i mobber possono giungere, perfino, a non svolgere piu correttamente
le proprie mansioni lavorative pur di scaricare sul capo gli effetti deleteri degli
errori ed evidenziare la sfiducia totale nelle sue capacita di guida. 11 mobbizzato
non ha grandi possibilita di individuare una via d’uscita giacché vantera sempre
un numero enorme di avversari. Solitamente questa tipologia di mobbing si

verifica quando ’insediarsi della vittima in quella determinata posizione viene

3911 clima che si instaura in questo modo & molto simile a quello del cosiddetto Regime del Terrore durante
la Rivoluzione Francese.
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percepita come immeritata. In Italia, questa tipologia di mobbing é la forma meno
esteriorizzata, infatti, se ’antipatia verso il capo ¢ un fenomeno piuttosto diffuso
all’interno delle aziende, non altrettanto si puo dire della manifestazione di questo
sentimento. La paura di perdere il posto di lavoro rimane il sentimento piu forte
e prevalente.
4. Mobbing combinato: si ha invece quando il mobbing attuato dai superiori €
alimentato e combinato con quello attuato dai colleghi di pari livello.
I1 mobbing si puo inoltre distinguere, in base alla motivazione, in:
a) Mobbing emozionale: deriva da un’alterazione delle relazioni interpersonali
e puo essere di tipo gerarchico o tra colleghi. In entrambi i casi sono
sentimenti come 1’invidia, la repulsione e il rancore a favorirlo. In questi casi
perd non é semplice distinguere se si tratta soltanto di uno stato di conflitto
interpersonale tra colleghi oppure di una vera e propria aggressione personale.
b) Mobbing strategico: si ha quando I’intento di escludere un lavoratore da
parte dei superiori € messo in atto mediante azioni programmate e
premeditate. Solitamente questa tipologia di mobbing e piu frequente nelle

imprese che sono state oggetti di ristrutturazioni o fusioni.
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1.4 MOBBING E DIFFERENZE DI GENERE

Occorre, prima di tutto, precisare che quando si parla di genere non si fa
riferimento al sesso, ovvero alle differenze fisiche tra uomini e donne ma il
genere e un concetto molto pit ampio. Per cui, i due termini non possono essere
utilizzati come sinonimi.

Puo accadere che I’ambiente culturale di una societa sia piu rivolto verso uno dei
due sessi, a scapito dell’altro.*® L’Italia, come gran parte dei paesi mediterranei,
ha un retaggio culturale di tipo maschile: cio non vuol dire che sia un Paese
maschilista, ma che il ruolo maschile é storicamente e culturalmente visto come
preponderante.

Da alcune indagini empiriche effettuate emerge, come, le vittime preferenziali di
tale fenomeno siano proprio le donne,** soprattutto al rientro dalla maternita o a
seguito del matrimonio, quando hanno maggiore necessita di allontanarsi dal
luogo di lavoro. Negli ultimi anni, infatti, sono state circa 350.000 le donne
discriminate per maternita o per richieste che tendevano a combinare il lavoro
con la vita privata.*?

Pertanto, in tutti questi casi di ”marginalizzazione” si parla di “Differenze di
Gene¥®e”

Una delle ipotesi piu tipicamente segnalata agli sportelli specializzati (Direzione

Provinciale del lavoro, Magistratura del lavoro, Consigliera di Paritd) e la

40 Ege H., Il mobbing in Italia, introduzione al mobbing turale, Pitagora Editrice, Bologna, 1997, p. 95

M lazzariC.,Le di sfunzioni dell’ organi zin[RQirtto della Sicurezz |

sul Lavoro, n.2, 2018, p.5
42 http://www.osservatoriomobbing.it/
43 A cura di Rasiello A., in Wikilabour https://www.wikilabour.it/mobbing%20di%20genere.ashx
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progressiva marginalizzazione della lavoratrice, che pud avvenire tramite il suo
sistematico isolamento, I’attribuzione di incarichi meno qualificanti o, ancora ad
esempio, tramite 1’assegnazione di postazioni di lavoro scomode, sino ad arrivare
a condotte aggressive come gli attacchi alla reputazione o le minacce di
licenziamento.

Le motivazioni di questa illecita condotta aziendale, possono trovare origine
nell’avvenuta sostituzione della lavoratrice durante il periodo in cui ¢ stata
assente, nella riorganizzazione del lavoro all’interno del reparto o possono
rappresentare la reazione al rifiuto, da parte della lavoratrice, di avances.

Con riguardo specifico al Mobbingdi genere, oltre agli artt. 2087c.c.e 2103c.c.,
si fa riferimento all’art. 15 delloStatuto dei lavoratoff che censura qualsiasi
atto o patto volto a discriminare un lavoratore nell’assegnazione di qualifiche o
mansioni, nei trasferimenti, nei provvedimenti disciplinari o recargli altrimenti
pregiudizio, tra le altre, anche per ragioni di sesso.

Inoltre, viene richiamata I'importante fonte normativa rappresentata dal D.Lgs.
11 aprile 2006 n° 198Codice delle Pari Opportunita tra uomo e donna”) come

modificato dal D.Lgs. 5/2010che all’art. 26 inquadra tra le discriminazioni

“anche |,evvamogueecomporeamenti indesiderati, posti in essere per
ragi oni connesse al sesso, aventi |l o sc

lavoratrice o di un lavoratore e di creare un clima intimidatorio, ostile,
degradant e, u mi.lun dato tineressante chd dmerge daller 0 ”
indagini condotte in materia e la differenza di comportamento tra i due sessi nel

reagire a una situazione di conflitto. Piu precisamente, la donna in situazioni

44 Legge del 20 maggio 1970, n.300
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critiche, tende a parlare piu in fretta, si comporta in maniera piu nervosa e tende
a intensificare la propria attivita lavorativa. L’uomo, al contrario, diminuisce
notevolmente la propria attivita, limitandosi sia nei rapporti interpersonali, sia
nello svolgimento del proprio lavoro.

Queste differenze, tuttavia, forniscono al mobber un motivo per continuare la
sua azione persecutoria.

Infine, emerge che, i mobber preferiscano attaccare una vittima del loro stesso
sesso: due mobber uomini su tre se la prendono con una vittima uomo, mentre
tredici mobber donne su quattordici mobbizzano una donna.

Questi dati ci consentono, pertanto, di evidenziare e confermare ulteriormente,

che le vittime principali di tale fenomeno siano proprio le donne.

1.5. IL RUOLO DELLA FAMIGLIA E “IL DOPPIO MOBBING”

1.5.1. Il ruolo della famiglia

La famiglia ha un ruolo fondamentale nella societa®®.

Molte ricerche hanno evidenziato che la famiglia e una micro-societa, cioé una societa

rimpicciolita, ma contenente tutte le sue caratteristiche.*® Infatti, in essa un individuo

nasce e cresce, e crescendo apprende i valori, i principi in base ai quali strutturera poi la

sua vita di adulto.

45H.Ege, Mobbing in Italia. Introduzione al mobbing cultural@®itagora Editrice, Bologna, 1996 pp. 97-
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In Italia, ma anche in altri paesi mediterranei come Spagna o Grecia, il legame tra
I’individuo e la famiglia ¢ molte forte: quest’ultima, infatti, partecipa in maniera attiva
alla vita dei suoi membri, s’interessa del loro lavoro, della loro sfera privata e dei loro
problemi: virtualmente non scompare mai, si fa da parte ma e sempre presente a fornire
consigli e protezione.

| familiari, di solito, sono i migliori confidenti verso cui ci indirizziamo quando
abbiamo un problema e abbiamo bisogno di un semplice consiglio o soltanto per
sfogareci.

Di conseguenza, possiamo ipotizzare che, generalmente, la vittima di Mobbingtendera a
cercare aiuto e consiglio a casa e la famiglia, assorbira tutta questa negativita.
All’inizio del Mobbingla famiglia rappresenta un grande vantaggio per la vittima che
puo, cosi, contare sugli affetti familiari per caricarsi di energie positive e godere di
quella comprensione che gli & venuta a mancare sul posto di lavoro. Infatti, la maggior
unione, la vicinanza fisica, la forte carica emotiva che lega i componenti della stessa
famiglia costituiscono un grande vantaggio per la vittima. Tutto cio genera un effetto
tranquillizzante sulla vittima, che riesce a sopportare piu a lungo la situazione di
mobbing presente nel luogo di lavoro.

Tuttavia, pero, nel momento in cui la vittima si sfoga, € come se delegasse i suoi
familiari a gestire la rabbia, la depressione e ’aggressivita.*” Cosi facendo, infatti, anche
i vari membri subiscono, seppur in misura minore, il Mobbingcui é soggetta la vittima.
Di conseguenza, giorno dopo giorno, la famiglia assorbe tutto cio fino al punto di

riempimento, dopo di che I’equilibrio si rompe.

47 H.Ege, Mobbingin Italia. Introduzione al mobbing cultural®itagora Editrice, Bologna, 1996 pp. 97-
104
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Diversa ¢, invece, la situazione nei paesi anglosassoni e dell’Europa settentrionale, dove
i bambini sono educati, sin da subito, a una maggiore indipendenza dai genitori. Cio non
vuol dire che la famiglia venga meno al suo ruolo ma, semplicemente, che tra i suoi
membri si sviluppano legami diversi rispetto a quelli che si sviluppano in una tipica
famiglia mediterranea. Le famiglie sono, quindi, meno inclini a dispensare protezione e
farsi carico dei problemi dei singoli componenti.

Da un lato, questa maggior indipendenza pu0 rappresentare un vantaggio perché
impedisce che altre persone, estranee al mobbing, ne risentano e ne subiscano gli effetti
negativi; dall’altro, pero, la situazione in cui la vittima si trova ¢ piu difficile perché il
suo grado di sopportazione e piu basso. Cio significa che essi risultano piu sensibili al
Mobbingproprio perché privi di quel conforto familiare in cui sfogarsi e sentirsi

protetti.

1.5.2. 1l Doppio-Mobbing.

Come ho precedentemente affermato nei Paesi mediterranei, e in Italia in particolar
modo, il legame familiare & molto piu forte rispetto ai Paesi nordici.*® Questo aspetto,
all’inizio del Mobbing costituisce un grande vantaggio per la vittima che non ha
bisogno di cercare disperatamente aiuto, poiché lo possiede a priori. *°

Tuttavia, la famiglia assorbe le tensioni e la negativita non in maniera illimitata ma, al
contrario, superato un certo limite, 1’equilibrio si rompe comportando la saturazione

delle riserve familiari. “Come un barattolo, che ha un suo limite di capienza, cosi una

48 H.Ege, Mobbing in Italia.Introduzione al mobbing cultural®itagora Editrice, Bologna, 1996 pp. 97-
104

49 In quest’ottica, la famiglia diventa la principale risorsa nella cura del Mobbing L’affetto dei parenti,
infatti, rappresenta un sostegno enorme al fine di prendere importanti decisioni come quella di cambiare
lavoro o denunciare il mobber.
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famiglia puo assorbire fino ad un certo limite i lamenti di uno dei suoi meitfbri.
afferma Ege.

Se tutto cio accade, la situazione crolla. La vittima, infatti, & diventata una minaccia per
la salute dell’intero nucleo famigliare che cambia improvvisamente atteggiamento,
cessando di sostenere il suo caro e iniziando a proteggere sé stessa dal Mobbing.Cio
significa che la famiglia si richiude in sé stessa e si mette sulla difensiva.

Si tratta, naturalmente, di un processo inconscio: nessun membro della famiglia, infatti,
sara mai pienamente consapevole di non sostenere piu il proprio familiare.

La vittima non avendo piu a disposizione, come valvola di sfogo, la propria famiglia, si
trova cosi in una situazione che Ege definisce “Do p pi o  MDoppio ipenclge 5i .
sviluppa sia sul posto di lavoro che all’interno del nucleo familiare. °!

La mancata comprensione da parte della propria famiglia, infatti, puo aggravare
notevolmente la situazione psicologica della vittima favorendo atti estremi, come il
suicidio. Per cui, risulta fondamentale che le famiglie inizino si a comprendere la
complessita e la portata di tale fenomeno, poiché solo in questo modo potranno
percepire la situazione del loro congiunto mobbizzato in maniera chiara e corretta, ma al
tempo stesso occorre prestare attenzione a che ’affetto non divenga un elemento
ritardante nella reazione al Mobbing.Infatti, il rifugio nel calore familiare potrebbe
permettere alla vittima di sopportare persecuzioni per un lungo periodo di tempo,

esplodendo poi in un solo momento.>? In altre parole, bisogna fare attenzione a che la

%0 Ege paragona la famiglia mediterranea, e in particolar modo la famiglia italiana, a un barattolo. Infatti,

la famiglia ha la capacita di assorbire tutte le tensioni e le crisi fino al punto di riempimento (come un

barattolo), superato questo punto tutto il contenuto, inevitabilmente, fuoriesce.

51 11 Doppio-Mobbing, infatti, include

>HEge,“Mobbi ng. Che cos’é& il t er rPilmgomEdirisej Bolagha,dd7 c o s ul
pp. 192
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famiglia non si trasformi in un secondo mobber, cosa che pud avvenire facilmente se

non é preparata a comprenderne gli effetti.

1.6. UNA FORMA ATTENUATA DI MOBBING: LO STRAINING

Recentemente é stato individuato dalla giurisprudenza un fenomeno analogo a quello
del mobbing, lo Straining.
Esso consiste in “una situazione di stress forzato sul posto di lavoro, in cuitiena

subisce almeno un’ azione che ha come conseg
lavoro, azione che oltre ad essere stressante é caratterizzata anche da una durata

costantelLa vittima € in persistente inferiorita rispetto alla persona cheaaliu

Straining (strainer). Lo Straining viene attenuato appositamente contro una o piu

persone, ma sempre in maniera discriminarife

Da questa definizione emerge come lo Straining si verifichi necessariamente sul posto

di lavoro. E’ poi definito come Stress forzato. Infatti, la vittima subisce un livello di

Stress notevolmente superiore a quello normalmente richiesto per lo svolgimento della

sua mansione lavorativa.

% Ege H, Oltre il mobbing. Straining, stalking e altre forme di conflittualita sul posto di lavoro
FrancoAngeli, Milano, 2005, p.70
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Al fine di individuare una situazione di Straining deve poi essere presenta almeno
un’azione ostile che abbia una conseguenza duratura e costante a livello lavorativo. La
vittima, infatti, deve aver subito almeno un’azione negativa che continua a far sentire i
suoi effetti in maniera costante nel lungo termine. Nello Straining, come nel Mobbing,
la vittima si trova in una costante inferiorita® rispetto al suo aggressore. La vittima,
infatti, non riesce piu a gestire il conflitto e, di conseguenza, non é piu in grado di
tutelare i propri diritti ( nel senso di rispetto delle sue mansioni, delle sue competenze
etc.). Infine, perché si possa parlare di Straining, 1’azione ostile deve essere posta in
essere intenzionalmente, ossia con I’intento di arrecare danno a una certa persona.

La differenza fondamentale, quindi, tra Mobbinge Strainingconsiste proprio nel fatto
che, in quest’ultimo, ¢ presente un’azione unica e isolata i cui effetti, ai danni della
vittima, perdurano nel tempo®.

Nello Straining le azioni vessatorie sono poche e distanziate nel tempo e, in alcuni casi,
possono anche essere limitate a una singola azione con effetti duraturi nel tempo come,
ad esempio, puo essere un trasferimento ingiustificato, la privazioni degli strumenti di
lavoro o un demansionamento

Anche la valutazione dello straining, come per il Mobbing, é piuttosto complessa.
Infatti, alle volte la differenza é data da un piccolissimo particolare e proprio per questo
motivo si tratta di un compito che deve essere affidato a un professionista specializzato
nella valutazione dei conflitti lavorativi.

In altre parole lo Straininge, quindi, una forma attenuata di Mobbing nella quale non si

individua il carattere della continuita delle azioni vessatorie.

54 11 dislivello non viene inteso in senso gerarchico ma a livello di capacita.
“lazzariC,“Le di sfunzioni dell’ organi 2inRidttodellaScurekn! | avor o:
sul Lavoro, n.2, 2018 p. 1-14
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CAPITOLO 2

IL CONTENUTO DEL MOBBING

2.1. LE AZIONI MOBBIZZANTI E GLI STRUMENTI DI RILEVAZIONE

Come precedentemente affermato il Mobbinge un fenomeno complesso che puo
esprimersi in vari modi e coinvolgere diversi attori che assumono comportamenti
differenti. Infatti, il Mobbingpuo esprimersi non soltanto attraverso singole azioni ma
anche mediante diversi tipi di azioni compiute ai danni della stessa persona. E possibile,
inoltre, che il comportamento mobbizzante sia lo stesso per molti anni come puo
accadere che si evolva nel tempo e i mobber modifichino le proprie strategie.

Tuttavia, emerge una costante: la vittima si trova, sempre, in una posizione d’inferiorita
rispetto ai suoi avversari. Inferiorita non riferibile al potere, all’intelligenza o alla
cultura ma intesa come status®® La vittima, infatti, perde gradualmente: la sua
influenza, il rispetto degli altri, il suo potere decisionale, la fiducia in sé stesso, gli
amici, 1’entusiasmo nel lavoro, la sua dignita.>’

Riconoscere le azioni mobbizzanti e, pertanto, di estrema importanza per poter porre in
essere azioni difensive ma é al contempo indiscutibilmente difficile poiché cio richiede

una profonda conoscenza, oltre che del motivo per cui queste azioni vengono poste in

%EgeH,Mobbi ng, frioe psicaogitoésul ludgo di lavor®itagora Editrice, Bologna, 1996,
p.18
57 Ibidem
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essere anche dell’ambiente lavorativo, del livello culturale e professionale sia del
mobber che della stessa vittima.>® A tal proposito, Leymann, sulla base delle proprie
esperienze, ha sviluppato un questionario anonimo denominato LIPT (Leymann
Inventory of Psycological Terrorigii suddiviso in cinque categorie, ciascuna delle
quali analizza una dimensione della persona:
1. Attacchi alla posdiilita di comunicare:la vittima subisce una forte e costante
limitazione alle proprie possibilita di comunicare con le altre persone;
91 Viene sempre interrotto quando parla.
9 1 colleghi/capi limitano le sue possibilita di esprimersi.
9 Si fanno critiche continue sul suo lavoro.
9 Si fanno critiche continue sulla sua vita privata.
 E’ vittima di telefonate mute o di minaccia.
Y E’ vittima di minacce verbali o scritte.
1 Glisirifiuta il contatto con gesti, sguardi scostanti o con allusioni indirette.
2. Attacchi alle reazioni sociali:I’esclusione diventa fisica. La vittima viene esclusa
sistematicamente dal suo gruppo di lavoro o trasferita in luoghi isolati, dove la
comunicazione diventa impossibile;
1 Non gli si rivolge piu parola.
9 Viene trasferito in un ufficio lontano dai colleghi.

91 Cisi comporta come se lui non esistesse.

%858 Scozzava F., Loizzo R., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalistiti Key
Editore, Milano, 2020, p. 22

%9 11 LIPT, elaborato all’inizio degli anni *90, attualmente & lo strumento piu utilizzato in Europa per la
rilevazione del Mobbing.
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3. At t

acchi al | ' la mttmaa gliviemeebersagbocdi cantinee: offese,

anche molto forti, sia sul piano lavorativo che privato;

1
1
1

T
T

Si sparla alle sue spalle.

Si spargono voci infondate su di lui.

Lo si ridicolizza.

Lo si sospetta di essere malato di mente.

Si prende in giro un suo handicap fisico.

Si attaccano le sue opinioni politiche o religiose.
Si prende in giro la sua vita privata.

Si prende in giro la sua nazionalita.

Lo si costringe a fare lavori umilianti.

Gli si dicono espressioni umilianti.

Gli si fanno offerte sessuali, verbali e non.

4. Attacchi alla qualita della situazione professionale e privatk: vittima vengono

impartiti ordini al di sotto o al di sopra della propria qualifica professionale oppure

si possono Verificare veri e propri sabotaggi;

T
T

Non gli si attribuiscono piu compiti da svolgere.

Gli si danno lavori senza senso.

Gli si danno sempre nuovi compiti lavorativi.®°

Gli si danno lavori umilianti.

Gli si danno compiti molto al di sopra delle sue capacita o qualificazioni

per screditarlo.

80 Leymann, in questo caso, fa riferimento al caso di coloro a cui non viene data la possibilita di adattarsi
al proprio lavoro, costruendosi una professionalita specifica in un certo periodo di tempo.
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5. Attacchi alla salutela vittima viene costretta a svolgere lavori che nuocciono alla
sua salute, gli si affidano gravose o pericolose;
9 Lo si minaccia di violenza fisica.
1 Lo sicostringe a fare lavori che nuocciono alla sua salute.
1 Gli si fa violenza fisica leggere, ad esempio uno schiaffo, per dargli una
lezione o, addirittura, violenza fisica piu pesante.

9 Gli si causano danni per svantaggiarlo

Questa lista di azioni contenute nel LIPT seppur ricca non risulta essere esaustiva: infatti,
non solo le possibilita sono illimitate ma si riscontrano alcuni punti non molto chiari. Ad
esempio, se prendiamo in considerazione 1’azione “L0o Si costringe a fare lavori che
nuocciono alla salutéesi osserva che i diversi tipi di Mobbingche possono rientrare in
questa categoria siano molteplici e che tale categoria sia eccessivamente vasta per
risultare efficacemente descrittiva. Pertanto, il vero significato che Leymann volesse
attribuire al LIPT e, essenzialmente, quello di fornire una direzione da seguire. Infatti,
nessuno riuscirebbe mai a mettere insieme, in modo sistematico, tutte le possibili azioni
mobbizzanti. Cio che si potrebbe fare €, semplicemente, quello di costruire un catalogo
di azioni sulla base della loro generalita.

In altre parole, cio che si vuole far intendere é che la situazione e quindi il contesto in cui
avviene 1’azione ¢ fondamentale. In molti ambienti lavorativi le parolacce fanno parte del
linguaggio comunemente utilizzato per cui, ad esempio, essere chiamato “pigrone”
rappresenta la normalita e puo essere interpretato come un saluto o, addirittura, come un
incitamento cosa che, al contrario, non avviene in altri contesti lavorativi dove 1’impatto

che tale espressione ha sull’individuo sara sicuramente diversa. Infatti, a seconda dei casi
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la persona colpita potra sentirsi offesa, imbarazzata o del tutto indifferente. Risulta,
quindi, d’obbligo fare una precisazione: tutte le azioni indicate nella lista come
mobbizzanti possono anehessere assolutamente nornfaliQuesto perché nessuna
azione considerata singolarmente puo essere Mobbing.

Il Mobbing infatti, non e causato da una singola azione isolata, ma dalla ripetizione e
continuazione di questa azione per un certo periodo di tempo (almeno sei mesi) e con una
certa frequenza (almeno una volta a settimana).

Stiamo parlando di uomini, non di macchine. A chi non e mai capitato di avere avuto una
giornata storta e di aver sfogato il proprio malumore contro qualcuno che non c’entrava
nulla ma che semplicemente si e trovato sulla nostra strada? Pu0 accadere a chiunque. Si
tratta di piccoli errori umani che, di tanto in tanto, abbiamo commesso tutti e non per
questo possiamo definirci dei mobber.

Se invece, per qualche ragione, il modo di fare prepotente del capoufficio o i
comportamenti aggressivi dei colleghi diventano un’abitudine e quindi se le azioni
mobbizzanti diventano regolari, sistematiche e si protraggono nel tempo, allora si puo
parlare di Mobbing

Secondo Ege, nonostante gli effetti possano essere simili, la distinzione tra azioni
mobbizzanti e Mobbingé cruciale: mentre, le prime sono si eventi traumatizzanti ma
sporadiche e momentanee e, molto spesso, dovute a fattori caratteriali e/o situazionali (ad
esempio, il classico malumore mattutino) il Mobbing presenta radici ben piu profonde.

Esso non ha origine da una serie di azioni autonome ma € un’unica azione sistematica,

1EgeH.,Mobbi ng, che cos’ & il t er, PitagoracEditpice, Batognh, 1096j c o s ul
p.27
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continuativa e premeditata, consciamente o inconsciamente, ai danni di una vittima ben
precisa con I'intento di distruggerla, allontanarla e degradarla.®?
Nel 1995 Ege ha elaborato la versione italiana del LIPT, denominato “LIPT modificatd.
Successivamente, nel 2002, é stata sviluppata una nuova versione non anonima e ampliata
del questionario, denominata “LIPT Ege Profession&f, che insieme al “Metodo Egg,
gia riconosciuto da vari Tribunali del Lavoro®, & volto alla valutazione del Mobbing.
Nello specifico, secondo I'autore, 1 parametri mediante i quali verificare 1’effettiva
presenza del Mobbing,nelle vicende lavorative, sono sette:
1. Parametro 1: |l a coll ocazione dPRd
essendo un disagio che potra poi ripercuotersi nella sfera privata del mobbizzato
(v. Cap.1, Doppio Mobbing?®®, il Mobbing deve, necessariamente, avvenire sul
luogo di lavoro e non in un altro contesto.
2. Parametro 2: la frequenza delle azioni mobbizzdrmiazioni ostili, ai danni della
vittima, devono avvenire, almeno, alcune volte al mese. Leymann aveva fissato
tale requisito ad almeno una volta a settimana ma secondo il “Metodo Ege 2002”
devono essere numerose e perpetrate con una certa frequenza. Le ragioni che
hanno indotto Ege ad abbassare la soglia di questo requisito risiedono nel fatto
che alcuni impieghi presentano una base turnistica settimanale. In questi casi,
infatti, puo accadere che la vittima non incontri fisicamente il suo aggressore per

una settimana e quindi non essere vittima di azioni ostili durante questo arco di

52 Ege H., Il Mobbing in Italia. Introduzione al Mobbing culturalkitagora Editrice, Bologna, 1996, p.33
83 Entrambi i questionari sono protetti da copyrigth e, pertanto, soggetti alla legge italiana sul diritto
d’autore (LDA n. 633/41 e successive modifiche). Non possono essere adottati ad uso professionale senza
previa autorizzazione da parte dell’ Associazione Prima e previo svolgimento di un corso di formazione.

6 Ad esempio, il Tribunale Di Siena 13.12.2002, Tribunale di Bari 20.02.2004; le sentenze sono
consultabili in http://www.mobbing-prima.it/

8 Come precedentemente visto, con il termine “Do p pi 0o Mg lfabriferimgnto all’insieme di
vessazioni che la vittima subisce dalla propria famiglia e/o cerchia di amici ristretti in aggiunta alle
persecuzioni lavorative.
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tempo per poi subire continui attacchi nella settimana in cui il turno li costringe
alla convivenza sul lavoro.

3. Parametro 3: la durata nel tempo delle azioni mobbizzahtconflitto deve
protrarsi per almeno sei mesi, ad eccezione dei cosiddetti casi di “Quick
Mobbing®® dove, tale parametro, pud anche non essere rispettato. Questo criterio
serve a escludere qualsiasi situazione di conflitto quotidiano, conferendo
all’azione di Mobbing carattere persecutorio e sistematico.

4. Parametro 4: il tipo di azioni ostiliLe azioni vessatorie devono rientrare in
almeno due delle cinque categorie di azioni ostili del “LIPT Ege Professional 11
“Metodo Ege 2002 si basa sulla tradizionale classificazione elaborata da
Leymann a cui aggiunge un’ulteriore categoria, con funzione “di cuscinetto”
contenente una lista, piu precisa e dettagliata, di azioni vessatorie di vario genere
che consentono all’esperto di Mobbingdi comprendere meglio la vicenda e la
natura del disagio della vittima.®’

9 Attacchi ai contatti umani: ad esempio, attraverso critiche e rimproveri
ingiustificati o insinuazioni con significato negativo.

9 Isolamento sistematico: ad esempio, collocando il lavoratore in luoghi
isolati.

9 Cambiamenti delle mansioni: ad esempio, attraverso 1’attribuzione di
mansioni dequalificanti, senza senso o umilianti.

9 Attacchialla reputazione: ad esempio mediante offese, abusi, calunnie ecc.

% Conil termine“ Qu i c k "Msbfd inviece gferimento a una serie di attacchi particolarmente intesi
e frequenti (anche quotidiani) per i quali la durata necessaria viene ridotta a tre mesi.

57 In altre parole, questa sesta categoria non rientra nella valutazione ma essendo composta da azioni molto
descrittive e specifiche consentono all’esperto di Mobbing di verificare il numero effettivo delle categorie
di azioni ostili subite dalla vittima.
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1 Violenza e minacce di violenza: ad esempio, mediante molestie sessualli,
minacce di violenza fisica o I’adibizione del lavoratore a mansioni nocive
per la sua salute.

1 Altre azioni:

5. Parametro 5: | aitagebnwolbizzato nsgettodl mobbdéuesto i o
parametro richiede che per tutta la durata del conflitto vi sia un “dislivello di
potere” tra 1 due protagonisti. Di conseguenza, la vittima si trova, sempre, in una
posizione d’inferiorita rispetto al mobber. per cui, la vittima non ha piu le stesse
possibilita di azione e di gestione del conflitto rispetto a prima e rispetto ai suoi
aggressori.

6. Parametro 6: | ' anda me affinohé usa eitcanionepassa f asi s u
rientrare nel fenomeno deve essere identificabile, al suo interno, non solo il senso
di progresso, ma anche le fasi successive. Il particolare, il parametro in esame
richiede che la vicenda abbia raggiunto almeno la seconda fase del Mobbing
Infatti, se da un punto di vista della durata il Mobbingpossa essere identificato
gia a partire dalla prima fase, ai fini valutativi occorre prendere in considerazione
la seconda fase, “L’inizio del Mobbing”. Tutto cio perché la “Condizione Zero”,
per definizione, non e una vera e propria fase ma una sorta di pre-fase.

7. Parametro 7: | " :iaffirtché wi tpassa garkare di éVlobbihger i o
necessario, che vi sia da parte dell’aggressore, un chiaro intento negativo nei
confronti della vittima. La volonta di danneggiare la vittima puo essere motivata
da uno scopo politico, da una strategia aziendale ma anche da sentimenti di rivalsa

e invidia.
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Successivamente, sulla falsa riga del LIPT elaborato da Leymann, si sono sviluppati

altri questionari self-report:

T

I1 NAQ, Negative Acts Questionaire, elaborato da Einarsen e Raknes (1997) ¢ lo
strumento che ha trovato la pit ampia applicazione a livello internazionale. Si
compone di 21 item ciascuno dei quali si riferisce ad un’azione negativa e
potenzialmente mobbizzante. Lo strumento misura, su una scala da 1 a 5 punti, la
frequenza con cui la persona é stata oggetto di tali azioni negli ultimi sei mesi. Lo
strumento consente di classificazione le azioni in due macrocategorie: gli attacchi
alla sfera lavorativa e gli attacchi alla vita privata. Esiste anche una validazione
italiana a 17 item e una breve S-NAQ, Short Negative Act Questionnaire.

I1 CD.L 2.0, é uno questionario elaborato dalla Clinica del Lavoro Luigi Devoto
di Milano e composto da tre sezioni: la prima di 21 domande riguarda i dati
anagrafici e la posizione lavorativa della presenta vittima; la seconda é composta
da 39 item ciascuna delle quali tiene conto di diverse situazioni lavorative di cui
una € una tipica situazione di Mobbing; infine, vi sono 4 domande riguardanti le
condizioni di salute e qualita della vita.

Il Q.A.M. 1.6 (Questionario di Auto percezione del Mobbing): percepisce il
Mobbing sia in termini di azioni mobbizzanti sia in termini di effetti psicofisici.
Si compone di diverse sezioni relative alle diverse sfere dell’individuo: sociale,
professionale, personale, sfera cognitiva e psico-emotiva. Infine, sottopone ai vari
partecipanti diverse coppie opposti che fanno riferimento a particolari stati

d’animo.

In definitiva, si osserva che lo scopo dei vari strumenti di rilevazione del Mobbingeé si

quello di individuare la presenza del Mobbing nei luoghi di lavoro ma, soprattutto, di
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favorire e migliorare il livello di conoscenza del fenomeno per sviluppare interventi di
prevenzione, formazione e informazione al fine di sensibilizzare maggiormente sia le

vittime che i mobber stessi.

2.2. LE CAUSE DEL MOBBING

Fino a qualche anno fa, la ricerca aveva individuato come cause del fenomeno fattori
prevalentemente individuali, relativi alla personalita della vittima e del mobber legati alla
dimensione umana come stress, conflitti interpersonali e alla personalita della vittima e
del mobber quali abitudini e stili di vita.®®
E del tutto normale che all’interno dell’ambiente di lavoro possano svilupparsi piccoli
conflitti quotidiani con colleghi, superiori o sottoposti ed € assolutamente fondamentale
che essi vengano poi risolti. Infatti, qual ora questi piccoli conflitti non vengano risolti e
si protraggono nel tempo e probabile che si venga a creare un clima di tensione che
favorisca 1’accrescimento di un ambiente insicuro e rappresenti terreno fertile allo

sviluppo del Mobbing®®

8 Ghilardi A, Rossini M., “Mobbing. Aspetti clinici, giuridici e organizzatiVj.Piccin Nuova Libreria,
Padova, 2019, p. 10

89 Secondo Leymann infatti sono la presenza di un ambiente insicuro e il conflitto fra le persone i due fattori
che, mescolati insieme, producono violenza psicologica. Nello specifico, secondo I’autore, 1’ordine ¢ il
seguente: Conflitto interpersonale — Ambiente insicuro — Mobbing, in Casilli A.A., “Stop Mobbing
Resistere alla violenza psicologica sul luogo di la¥pfoerive Approdi, Roma, 2000, p. 82
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Lo Stress occupazionale & una reazione biologica a un eccesso di pressione lavorativa.
Infatti, quando si lavora troppo o si lavora in condizioni difficili poiché vi & una mala
distribuzione del lavoro si & esposti a una serie di stimoli negativi, interni o esterni, definiti
“stressof che vanno a turbare il nostro equilibrio psicologico, causando Stress.”® Ci0
nonostante lo Stress non & sempre negativo.” In effetti, la psicologia distingue tra
Eustresse Disstress L’Eustress(dal greco eu che significa buono, bello, curativo) é
I’insieme di influenze positive che lo Stress puo avere sul nostro comportamento; ¢ quello
che ci consente di aumentare la concentrazione e la prestazione lavorativa, di rendere di
pill e meglio.” Il Distress(dal greco dis che significa cattivo, nocivo), invece, & legato
alle conseguenze negative dello Stress come la stanchezza, I’irritabilita, I’insonnia etc. "
Poiché nel linguaggio comunemente parlato il termine Stress viene usato con una valenza
esclusivamente negativa ecco che risulta come sinonimo di Disstress’™

Stress e Mobbing sono strettamente collegati tra loro. Lo stress occupazione, nello
specifico il Disstress, puo favorire il Mobbing poiché aumenta la probabilita che si
possano sviluppare dei conflitti.” Tra i due esiste un rapporto causa-effetto: lo stress puo
provocare il Mobbinge puo a sua volta essere provocato dal Mobbingma nonostante cio
sono due concetti totalmente differenti che non vanno assolutamente confusi. ®

Ulteriori fattori scatenanti il Mobbingsono la paura di perdere il proprio posto di lavoro

e ’ambizione a fare carriera a qualunque costo, anche a discapito degli altri.

0 Casilli A.A., “Stop MobbingResistere alla violenza psicologica subgo di lavor®, Derive Approdi,
Roma, 2000, p. 70

I Ege H., “Oltre il Mobbing. Strainig, Stalking e altre forme di conflittualita sul posto di lavoro
FrancoAngeli, Milano, 2005, p. 148

72 |hidem

3 Ege H., “Oltre il Mobbing. Strainig, Stalking e altrforme di conflittualita sul posto di lavarp
FrancoAngeli, Milano, 2005, p. 149

4 |bidem

5 Casilli A.A., “Stop MobbingResistere alla violenza psicologica sul luogo di laVpferive Approdi,
Roma, 2000, p. 70

76 |hidem
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Tendenzialmente il mobber & una persona che ha difficolta a gestire le proprie emozioni
e la propria aggressivita. Ma non solo: i mobber sono solitamente caratterizzati da una
bassa intelligenze emotiva e sono solitamente delineati da un tratto di personalita definito
nevroticismo. Alcuni studi hanno dimostrato che anche le vittime, come gli aggressori, si
caratterizzano per scarse abilita sociali e si tratterebbe di persone piu ansiose. Inoltre, un
lavoratore puo essere colpito dal Mobbingin quanto ultimo arrivato, perché magari si
veste in maniera eccentrica, per convinzioni religiose e/o politiche, per invidia poiché
magari possiede doti che altri non hanno.

Tuttavia, tale visione risultava essere troppo limitata. Infatti, nonostante i fattori
individuali rivestano un ruolo fondamentale nello sviluppo del Mobbingsi ritiene che essi
non siano sufficienti a determinare e spiegare tale complesso fenomeno. A oggi €,
pertanto, opinione condivisa che i modelli causali piu attendibili a spiegare tale fenomeno
siano quelli multifattoriali che combinano e integrano tra loro fattori individuali e
organizzativi.

Negli ultimi anni, pertanto, gli antecedenti del Mobbing su cui ci si & fortemente
concentrati sono 1 fattori oggettivi, relativi all’ambiente lavorativo. Leadership e stili di
gestione, clima e cultura organizzativa, politiche organizzative sono, quindi, i principali
fattori organizzativi che favoriscono I’insorgere del Mobbing”’

Lo stile di leadership viene considerato uno dei fattori pitl importanti in grado di predire
il possibile sviluppo del Mobbing Una leadership distruttiva, dove il leader é fortemente
concentrato sul suo potere piuttosto che sui bisogni del gruppo, favorisce una diminuzione
del livello motivazionale dei lavoratori e quindi del loro benessere. Proprio per questo

aspetto tale stile di leadership pud costituire un terreno fertile per lo sviluppo del

" Guglielmi D., “Mobbing”, Il Mulino, Bologna, 2015, pp.67-69
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Mobbing. Anche una leadership passiva e debole pud stimolare comportamenti
mobbizzanti o favorire conflitti che conducono a situazioni di Mobbing, soprattutto di
tipo orizzontale.” Se tutto cid & accompagnato anche da una certa incapacita da parte del
superiore di riconoscere e gestire le situazioni di disagio puo radicarsi 1’idea, all’interno
dell’ambiente lavorativo, circa la legittimita di certi comportamenti. Infatti, ’assenza di
una chiara politica contro il Mobbing uno scarso monitoraggio del fenomeno e la
mancanza di punizioni nei confronti di chi attua comportamenti aggressivi, potrebbe
essere interpretato dai lavoratori come un comportamento lecito e quindi accettato
all’interno dell’azienda.

Al contempo, anche una leadership autoritaria e con scarsi scambi relazionali & facilmente
associabile a un alto rischio di Mobbingdi tipo verticale in quanto favorisce una totale
dipendenza da parte dei membri dell’organizzazione.” Da queste considerazione si
evince che, al fine di riuscire a gestire il conflitto e intervenire prima che esso degeneri e
arrivi alle fasi pit avanzate, ¢ fondamentale 1’esistenza di una leadership presente e attenta
che si collochi a meta strada tra lo stile di leadership autoritario e permissivo.

La percezione da parte dei dipendenti di un clima organizzativo negativo, piuttosto povero
e poco di supporto pud favorire I’insorgere di azioni aggressive.®® Anche la cultura
organizzativa, intesa come il sistema di norme e valori condivise all’interno
dell’organizzazione, condiziona lo sviluppo del Mobbing nella misura in cui é
contraddistinta da un forte impulso al conformismo e alla pressione psicologica dei

dipendenti.®* Un’elevata interdipendenza e una forte necessita di cooperazione tra

8 Ibidem

9 Ibidem

8 Guglielmi D., “Mobbing”, Il Mulino, Bologna, 2015, pp.67-69

81Ghilardi A, Rossini M., “Mobbing. Aspetti clinici, giuridici e organizzatiVj.Piccin Nuova Libreria,
Padova, 2019, p. 12
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colleghi costituiscono ulteriori importanti fattori che possono favorire 1’insorgere dei
conflitti, e quindi incrementare il rischio di Mobbing Infine, anche fattori come
cambiamenti e ristrutturazioni possono rappresentare un terreno fertile per lo sviluppo del
Mobbing se non adeguatamente gestiti.?

Quando, come precedentemente affermato, il Mobbing é una vera e propria strategia
aziendale si parla, invece, di Bossing®® Si tratta di una forma di terrore psicologico
programmato dai vertici dirigenziali ai danni di dipendenti divenuti in qualche modo
scomodi, intorno ai quali si viene cosi a creare un clima insopportabile costituito da
minacce, rimproveri e a volte anche sabotaggi.

Fra le cause del Mobbingsi evidenziano anche fattori soggettivi o individuali legati alla
dimensione umana come stress, conflitti interpersonali e alla personalita della vittima e
del mobber quali abitudini e stili di vita.

In sostanza si osserva come le variabili soggettive abbiano certamente un ruolo
determinante nel favorire I’insorgere del Mobbing, ma non siano le uniche variabili
antecedenti tale fenomeno. Infatti, il Mobbinge un fenomeno multifattoriale per cui pur
con percentuali diverse, & sempre la risultante di diversi fattori soggettivi e oggettivi e
difficilmente il motivo scatenante il fenomeno e riconducibile a un singolo fattore.

Si osserva, infatti, che il Mobbing possa svilupparsi anche in un ambiente di lavoro
precedentemente alieno da qualsiasi fenomeno aggressivo; oppure, pud essere
intenzionalmente perseguito dall’azienda stessa come strategia di gestione del personale

(Bossing o ancora, come avviene nella maggior parte dei casi, pud essere causato da

82 |bidem
8 Vedi Capitolo 4.1.
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colleghi, capi o sottoposti per svariate ragioni che vanno dall’ambizione, alla gelosia, alla
semplice antipatia personale.®

Per cui ne consegue che, molto spesso, il lavoratore non riesce a comprenderne
chiaramente le cause e inizia a interrogarsi su che cosa abbia fatto per meritare un simile

atteggiamento nei suoi confronti.

2.2.1. Alcune teorie

Vi sono diverse teorie che, nel corso del tempo, hanno cercato di far luce sul fenomeno.
Tuttavia, questi modelli, pur analizzando il fenomeno da punti di vista differenti non sono
riusciti a delineare un’unica situazione a rischio. Infatti, essendo il Mobbingun fenomeno
multifattoriale che si sviluppa dalla relazione tra molteplici variabili non esiste un
ambiente di lavoro tipo che da solo riesca a favorirne lo sviluppo. Ne consegue che la
ricerca delle cause richiede 1’affiancamento di teorie diverse tra loro al fine di offrire una
piu dettagliata descrizione del fenomeno.

Di seguito riportero le principali teorie, avanzate dai piu importanti studiosi in materia,
cercando di cogliere, per ciascun contributo analizzato, i punti piu utili.

In primo luogo analizzero la teoria di Walter, particolarmente descrittiva e completa. In
secondo luogo approfondiro il contributo fornito da Leymann (1993), che grazie alla sua
priorita cronologica ha potuto fissare i canoni entro cui tutta la ricerca futura si sarebbe

poi indirizzata.

8% EgeH,“Mobbing, che cos’é& il ter'’, Bitagera Biisice,Boldggi co s ul
1996, p.133
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Infine, sulla base delle difformita tra i modelli costruiti su ricerche condotte all’estero e

la situazione italiana, Harald Ege ha elaborato uno schema delle cause del Mobbing,molto

piu vicino alla realta italiana.

2.2.1.1. Le cause del Mobbing secondo Walter

Walter individua tre campi in cui possono inscriversi le cause del Mobbing:

1.

2.

Il confronto e la relazione tra i tre stati dell’lo,

La presenza di stressori psichici sul posto di lavoro ovvero gli elementi esterni o
interni che possono contribuire a provocare stress sul lavoratore

La creazione di micro-conflitti sul posto di lavoro, cioe situazioni che possono

sviluppare conflittualita e Mobbing tra colleghi.

|l tre stat.i del | "I o

Si tratta di categorie caratteriali in cui ognuno di noi puo riconoscersi nel suo
modo di agire e di rapportarsi agli altri. Il primo stato e definito del genitorelo.
Noi essere umani pensiamo, parliamo e ci comportiamo prendendo come modello
di riferimento i nostri genitori o comunque un’altra persona, per noi, importante.
Nella nostra mente, questo modello pud assumere le forme di due figure: il
genitore-io critico e il genitore-io sostenitore. Il primo, riassume tutti i criteri della
repressione (criticare, punire, rimproverare, controllare, comandare, ecc.); il
secondo, invece, comprende tutti i comportamenti protettivi (aiutare, lodare,
assistere, insegnare, prestare attenzione, ecc.).

Il secondo stato dell’To viene, invece, definito dell’adulto-lo, la cui principale

caratteristica € la capacita di oggettivita. Per cui, in questo stadio, giudichiamo il
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nostro ambiente sulla base della nostra esperienza. 1l nostro giudizio risulta,
quindi, privo di emozioni e si basa su parametri logici e obiettivi.

Il terzo stato dell’lo, infine, viene definito del bambinalo. Qui troviamo tutti i
desideri, le speranze, le paure e le preoccupazioni che assillano il nostro animo e
annullano le nostre insicurezze. Esistono due tipi di bambinglo: uno libero e
naturale, I’altro adattato. Il primo presenta tutte le caratteristiche della spontaneita,
per cui presenta tutti quei comportamenti come giocare, esaltarsi, essere pigro,
rallegrarsi, arrabbiarsi, essere curioso ecc.; il secondo, al contrario, presenta le
caratteristiche dell’obbedienza come essere educato, sentirsi in colpa, studiare,
avere paura ecc.

Secondo I’autore, pertanto, i conflitti si creano quando le persone coinvolte si
trovano su diversi livelli dell’To. Cosi facendo, infatti, la valutazione delle
situazioni che si presentano nella realta risulta diversa da persona a persona. Ad
esempio, in un ufficio si trovano due colleghi con un carattere diverso e
appartenenti a due diversi stati dell’lo. Nella pausa pranzo il bambinolo naturale
reagira sospendendo il lavoro; I’altro, invece, che e un genitorelo critico, riterra
opportuno che il collega finisca il lavoro che ha davanti prima della sua pausa
pranzo. In una situazione di questo tipo il conflitto potrebbe scoppiare con grande
facilita; se invece, il primo cambia idea e segue le indicazioni dell’altro,
diventando un bambinelo adattatq il conflitto sara evitato.

Secondo Walter, infatti, se il mobbizzato fosse un genitore-lo, sarebbe anche lui
convinto, come il mobber, di essere nel giusto determinando una situazione di
equilibrio che escluderebbe la presenza di Mobbing. D’altro canto, se il

mobbizzato si trovasse, invece, nello stato di adulto-lo sarebbe in grado di
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percepire le mosse dell’altro come ridicole e prive di importanza e anche in questo
caso non si verrebbe a creare Mobbing.

Per cui, dall’analisi, risulta che il mobbizzato sia caratterialmente riconducibile
allo stato del bambinolo: egli, infatti, non essendo in grado di percepire e
comprendere a fondo la situazione non cerca una via d’uscita sottomettendosi né
affronta mai realmente la situazione. Al contempo, il mobber deve essere
caratterialmente riconducibile allo stato del genitorelo, in quanto é la condizione
caratteriale migliore per crearsi strategie di attacco. Infatti, se il mobber fosse un
adulto-lo non avrebbe nessuna necessita di fare Mobbing dal momento che
troverebbe una soluzione oggettiva al conflitto, cosi come se fosse un bambino-lo
non avrebbe necessita di fare Mobbing, poiché sperimenterebbe il terrore

psicologico per curiosita.

Gli stressai psichici sul posto di lavoro.

All’interno dell’ambiente lavorativo si possono individuare una serie infinita di
possibilita per cui il lavoratore potrebbe subire o causare stress. Il benessere psico-
fisico del lavoratore dipende sostanzialmente dall’opinione che ha del proprio
lavoro. Infatti, qualora una persona non si trovasse bene sul posto di lavoro € piu
probabile che il suo benessere psico-fisico ne risentira, percependo in maniera piu
importante i sintomi dello stress. | fattori stressanti non dipendono solo da singoli
avvenimenti separati ma da condizioni che possono avvenire anche
contemporaneamente. 1l senso di malessere e di stress possono amplificare
profondamente situazioni di Mobbing o, addirittura, crearle ex novo.Ad oggi,

sebbene lo stress fisico sia prsente e lo stress psichico a provocare i maggiori
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problemi. Walter sostiene che non esiste una scala di misura che stabilisca, in
maniera obiettiva, quale stressore sia piu forte di un altro. Infatti, gli stressori
assumono peso e consistenza diversa a seconda della persona che li subisce. Per
cui, risulta di fondamentale importanza tenere in considerazione la
predisposizione e 1’esperienza personale ma, soprattutto, risulta fondamentale
essere consapevoli dei nostri limiti e di quelli dei nostri colleghi. Chi é capace di
fare questo, infatti, non avra nessuna necessita di fare Mobbinge, difficilmente,
né subira gli effetti. In sostanza, si osserva che, tutti gli stressori sia fisici che
psichici a cui, normalmente, siamo sottoposti, possono favorire il Mobbingma €
la capacita di accettare che i conflitti sul posto di lavoro siano fisiologici la chiave

fondamentale.

3. | micro-conflitti sul posto di lavoro.
Walter sostiene che il presupposto fondamentale perché si verifichi un
atteggiamento positivo nei confronti del lavoro é la capacita da parte del lavoro di
soddisfare i nostri desideri materiali ed immateriali. Le cause per cui questo non
avviene e, per cui, si crea un sentimento di malessere nei confronti del nostro
impiego sono molteplici &:

1) Insicurezza del proprio posto di lavorblel mondo attuale, il lavoro significa
I’ingresso nella societa e la posizione professionale corrisponde alla posizione
sociale. Ne consegue, pertanto, che ogni lavoratore € soggetto ad un carico

psichico piuttosto rilevante e cio lo rende capace di compiere qualsiasi azione

% EgeH,Mobbing, che cos’ & il t er PitagoracEditpice, Batognh, 1096j c o s ul
p.139
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2)

3)

4)

5)

possa riuscire a salvare il proprio posto di lavoro. Pertanto, la paura di perdere il
proprio posto di lavoro rappresenta un terreno fertile per lo sviluppo del Mobbing.
Mancanza di riconosoiento, di sostenimento e di possibilitd di promozi6i.
pensi, ad esempio, alla promozione provvisoria e poi degradata entro un breve
arco di tempo; al fatto che la persona in questiona possa essere sostituita da
un’altra nominata dal suo superiore ¢ da cui & costretta a dipendere o, ancora, allo
scioglimento di un reparto e al conseguente trasferimento in altri uffici all’interno
dei quali si svolgeranno mansioni meno prestigiose delle precedenti. Si tratta,
pertanto, di situazioni che possono favorire lo sviluppo di conflitti all’interno del
posto di lavoro.

Fine della carriera.Si pensi, ad esempio, ad un diplomato che diventa in breve
tempo capoufficio. Per il prossimo grado aziendale é richiesta la laurea, per cui il
soggetto, a meno che non decida di laurearsi lavorando, non potra piu avanzare
nella gerarchia. La consapevolezza di aver raggiunto il limite puo avere affetti
distruttivi sulla persona, che potrebbe sviluppare gelosie nei confronti dei propri
colleghi o, al contrario, cio potrebbero renderlo una facile vittima.

Mancanza di riposoGeneralmente, in azienda, le pause e i tempi di lavoro non
sono auto-gestibili ma regolate dallo statuto aziendale determinando un sensibile
calo di prestazione del lavoratore. Al contrario, € statisticamente provato che una
libera gestione del proprio tempo di lavoro porta a un incremento dell’efficienza
ed efficacia delle prestazioni.

Determinazione,antrollo e sorveglianza esterrl.controllo € uno strumento che

I’azienda ha il diritto di esercitare per monitorare e garantire il buon andamento
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6)

7

8)

del lavoro. Tuttavia, il controllo non deve diventare uno strumento di potere.
Infatti, se cid accade puo non solo disturbare il lavoro ma creare seri conflitti.
Intrighi e reticenza di informazionill libero flusso di informazioni rende
un’organizzazione flessibile. L’informazione, inoltre, significa potere: chi sa di
piu & piu potente. Purtroppo pero, nelle aziende, si osservano numerosi intrighi e
sabotaggi di informazione, che escludono alcuni singoli soggetti (presi di mira)
dalle informazioni circolanti.

Conflitti con il superioreSecondo Walter sono due gli stili di guida aziendale che
possono provocare o favorire il Mobbing: il laissez-fare (lasciate fare) e la guida
autoritaria. La prima guida favorisce un maggiore spazio di movimento e
decisione, per questo molto apprezzato dai dipendenti; tuttavia, presenta il
problema che, lasciando liberta di azione, lascia libera anche la possibilita dei
conflitti tra colleghi. La seconda, invece, implica che 1’autorita del superiore
venga assunta dal gruppo di lavoro. Ne consegue, che i sottoposti non avranno
molto spazio di movimento e decisione e siano spinti a cercare sempre nuove
attivita al di fuori delle regole. Per questo Walter esorta i superiori a favorire una
guida cooperativa.

Conflitti con i colleghi, simpatie e antipatidll’interno di qualsiasi contento
lavorativo, secondo Water, si creano ruoli gerarchici fissi tra i colleghi. C’¢ chi
assume, quindi, la posizione di autorita; chi, al contrario, & in posizione bersagliata
e cosi via. Nel formare queste gerarchie, il ruolo delle simpatie e delle antipatie e
preponderante. Se qualcuno esce dal gruppo, infrangendo le regole, scatta
automaticamente un meccanismo di punizione da parte dei colleghi mediante

schemi rituali. Questi riti, molto spesso, si esauriscono da soli; per cui, i colleghi
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9)

puniti vengono reintegrati nel gruppo senza che si sviluppino forme di Mobbing.
Tuttavia, &€ bene precisare che, nonostante questi rituali unitivi non siano
sufficienti a scatenare il mobbing rappresentano un importante terreno fertile.

Concorrenza tra colleghiLa concorrenza e la competizione tra colleghi, molto
spesso, distrugge i rapporti di lavoro. Una strategia aziendale molto diffusa ma al
contempo estremamente pericolosa si ha quando i superiori al fine di incentivare
i propri lavoratori a dare il meglio di sé li mettono in concorrenza tra di loro,
sviluppando livelli di concorrenza molto stressanti. Gli sconfitti risultano umiliati
e frustrati e cio potrebbe sviluppare comportamenti mobbizzanti verso i colleghi
vincitori. Naturalmente poi, la concorrenza tra colleghi potrebbe nascere anche

autonomamente per gelosie.

10) Compiti oscuri ed incongruentAll’interno delle aziende, molto spesso, vi sono

dirigenti che impartiscono ordini incongruenti. Quando cio si verifica, il
lavoratore si trova di fronte ad un dilemma: obbedire al dirigente con la
consapevolezza che in caso di risultato negativo gli verra imputato oppure cercare
di parlare con il dirigente consapevole che pero verra rimproverato duramente. In
ogni caso é certo che il torto ricadra su di lui. Per evitare tutto cio, normalmente

le persone cercano un collega piu debole su cui far ricadere la colpa.

11) Noia e monotonia del lavord@endenzialmente, un lavoro autonomo € noioso e

stancante; in realta, potrebbe provocare anche reazioni opposte, scatenando
I’aggressivita. Per cui, i lavoratori annoiati potrebbero ricorrere al Mobbing per

distrarsi dalle loro mansioni.

12) Richieste eccessive o insufficieRtniedere troppo o troppo poco potrebbe essere

causa di Mobbing. Nel primo caso cio potrebbe comportare uno stress molto forte
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che induce il soggetto ad incolpare qualcun altro della propria incompetenza; nel
secondo, le persone potrebbero sentirsi sottovalutate e cio potrebbe scatenare la
loro aggressivita vendicandosi di chi ha ottenuto le mansioni da lui desiderate.

13) Pressione causata da responsabilita non propBietratta di casi e situazioni in
cui ad un dipendente vengano attribuite responsabilita per errori causati non da
lui, ma da un superiore che intende salvare la propria faccia di fronte ai vertici
aziendale. Si tratta, infatti, di un comportamento mobbizzante molto comune in
aziende che praticano una politica molto severa.

14) Isolamento sul lavoro e nella vita pata. Secondo Walter, ci sono aziende che
perpetrano di proposito strategie con lo scopo di isolare dipendenti. In apparenza,
sembra che tutto ci0 possa agire a svantaggio dell’azienda stessa, tuttavia vi € una
specifica ragione per cui un’azienda decida di attuare tale strategia: cio avviene
qual ora i vertici aziendali temono che i propri dipendenti si organizzino contro di
loro attuando scioperi 0 comungue rivendicando i propri diritti. In questi casi,
pertanto, i vertici aziendali tendono a reprimere ogni tipo di conversazione non
strettamente legata all’ambito lavorativo e a isolare i singoli lavoratori, molto
spesso anche in senso fisico. L’isolamento cosi indotto rappresenta una strategia
sicuramente mobbizzante da parte dell’azienda ma potrebbe essere anche la causa
di un altro genere di Mobbing, ovvero quello che i mobber isolati e annoiati
potrebbe iniziare ad attuare nei confronti dei propri colleghi.

155)Mancanza di i denti f i cazillonodediconportardi
dell’azienda verso i propri dipendenti puo esercitare una grande influenza verso i
propri dipendenti. Infatti, ci sono persone talmente orgogliose dell’azienda in cui

lavorano da rifiutare offerte di lavoro ben piu remunerative. Al contrario, vi Sono
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anche situazioni opposte in cui I’azienda si mostra del tutto indifferente versi i
propri dipendenti, i quali non saranno disposti a fare alcun sacrificio e

svilupperanno piu facilmente dei conflitti che potrebbero sfociare in Mobbing.

2.2.1.2. Le cause del Mobbing secondo Leymann

Leymann vede nel conflitto sul luogo di lavoro il presupposto fondamentale della nascita
del Mobbing® Secondo I’autore, infatti, qualsiasi azienda, al suo interno, tende a
garantire rapporti equilibrati e normali. Tutto cio che viene percepito e sentito come al di
fuori di questa normalita risulta un problema. Se questi problemi non vengono risolti
completamente ecco che, possono dar luogo a dei confitti.

L’autore, al riguardo, individua sei campi in cui possono svilupparsi conflitti e, pertanto,
da cui il Mobbingpuo avere origine:

1. L’ organi zzazi ohae cattiche dqualital delioogsinazazione e
distribuzione del lavoro causano stress. Le situazioni stressanti favoriscono,
pertanto, sentimenti aggressivi che vengono poi scaricati su un colpevole, la
vittima.

2. Le mansioni lavorativeSi riferisce alla qualita del lavoro. Infatti, un lavoratore
che svolge mansioni ripetitive, monotone o sotto qualificanti ha una maggior
probabilita di ricorrere al Mobbing per movimentare il proprio tempo lavorativo
e sfuggire cosi alla noia.

3. La direzione del lavoraUna direzione che non tiene in considerazione i bisogni

e le esigenze dei propri lavoratori favorisce 1’insorgere del fenomeno. Una buona

8% EgeH.,,Mobbig. Che cos’é& il terr or RitaggasEiitcics, Babogna, t986, sul post
p.33
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gestione del personale, infatti, dovrebbe prima di tutto favorire la comunicazione
e la socializzazione tra i lavoratori, limitando il piu possibile lo svolgimento di
mansioni isolate o a turni, che tendono ad isolare 1’individuo. Un buon metodo
per evitare eventuali conseguenze negative sta nell’attuare la pratica del job-
rotation, ossia nella rotazione regolare delle mansioni. Un altro errore che spesso
la direzione aziendale commette ¢ di inserire i nuovi assunti all’interno dei reparti
senza preoccuparsi di presentarli ai lavoratori gia presenti. Pertanto, i colleghi si
trovano a dovere lavorare, di punto in bianco, con qualcuno che non conoscono
minimamente e, se il nuovo arrivato non riesce ad inserirsi e socializzare, le
probabilita che venga mobbizzato dai colleghi risultano elevate. Infine, molto
spesso la direzione aziendale tende a non ascoltare le proposte, i suggerimenti e
le critiche avanzate dai lavoratori stessi con la conseguenza che quest’ultimi si
sentiranno tagliati fuori e demotivati e quindi, pit sensibili al Mobbing.

La dinamica sociale del gruppavoro. Le relazioni interne al gruppo di lavoro
possono essere piu 0 meno tranquille a seconda del carico di lavoro. Un gruppo
di lavoro messo sotto pressione, ad esempio costretto a svolgere in tre mesi un
lavoro che normalmente ne richiederebbe sei, tendera a sviluppare piu facilmente
conflitti al proprio interno rispetto ad un gruppo piu tranquillo. 1l gruppo, infatti,
tende sempre a trovare un equilibrio: se qualcosa interviene a sbilanciarlo esso
immediatamente si difendera, rinforzando le sue regole interne. All’interno di
questo processo, il gruppo tendera a cercare una vittima, che risultera facilmente
mobbizzato. Molto spesso accade che sia proprio la gestione del personale a
sbilanciare il gruppo, favorendo la concorrenza tra i suoi membri e causando

Mobbing. Ad esempio, cio succede se ad un membro del gruppo é concesso un
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aumento o un favore speciale, che agli altri membri del gruppo risulta invece
negato.

Le teorie sulla personalitd.eymann sostiene che il Mobbing é indipendente dal
carattere delle persone. Infatti, esso pud essere subito da qualsiasi persona in
qualunque posizione sociale poiché dipende sempre dalle circostanze e
dall’ambiente lavorativo. Pertanto, secondo 1’autore, la determinazione dei tratti
piu suscettibili a divenire dei mobbizzati & del tutto casuale e non ha basi
scientifiche. L’autore ha descritto vittime del mobbing dalla personalita
estremamente diverse e ha denunciato come le aziende, molto spesso, si basino
sulle teorie della personalita per individuare nella vittima stessa la responsabilita
del mobbing. Infatti, la soluzione piu semplice sarebbe quella di cercare un alibi
nel comportamento o nel carattere della vittima, evitando qualsiasi forma di
sospetto verso I’organizzazione o verso gli altri dipendenti. In realta, € il carattere
del mobber a dettarne le regole, non la sua vittima. Infatti, quest’ultima viene
mobbizzata per volonta del mobber e non perché si comporta in un determinato
modo anche se, indubbiamente, determinati atteggiamenti possono favorirlo.

La funzione nascosta della psicologia nella Socigt&ntificare le vittime del
fenomeno come persone con problemi psicologici € tanto sbagliato quanto
soffermarsi soltanto sulle vittime stesse senza analizzare I’ambiente che le
circonda. In questa prospettiva, Leymann, punta quindi il dito contro gli psicologi
stessi, accusandoli di compiere errori fatali. Essi, infatti, tendono a trovare la
spiegazione di qualsiasi problema, all’interno della vittima stessa, nel suo passato

e nella sua storia avvalorando I’ipotesi che il Mobbing sia causato dalla vittima
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stessa. Il problema degli psicologi, secondo Leymann, e che essi hon conoscono

il Mobbing e quindi tendono a valutarlo soltanto sulla base dei loro parametri.
Pertanto, secondo I’autore non ¢ la persona a generare il mobbing ma tutto ’ambiente
lavorativo che la circonda: la cattiva comunicazione, i conflitti e la mala-organizzazione
che permangono all’interno dei gruppi di lavoro e delle aziende sono le vere cause

scatenanti il Mobbing.

2.2.1.3. “Il sistema a cubo delle cause” di Harald Ege

Un atro contributo rilevante & quello fornito da Ege, che elabora una nuova proposta: “ | |
sistema a c {lbompostoald tre dementa u s € ”

9 Il comportamento (o la reazione) del mobber,

91 Il comportamento (o la reazione) della vittima

1 L’ambiente (organizzazione, altri colleghi ecc.).
Ognuno di questi tre elementi puo agire in due modi di fronte ad una situazione di
Mobbing: favorirlo oppure provocarlo direttamente.
Piu precisamente, il comportamento del mobbgotrebbe essere causato:

1 Dal carattere cinico o sadico dello stesso;

91 Dal comportamento della vittima, che provoca la strategia mobbizante

9 Dall’ambiente lavorativo favorevole che stimola il mobber a compiere azioni

mobbizanti.

Il comportamento della vittimpotrebbe, invece, derivare:

8 H.Ege, Mobbing. Che cos’ & il terr or ePitagos,Bolagia,dd96 pcléSes u | post
seguenti.

62



91 Da una reazione rabbiosa o indifferente verso il mobber, dopo averlo perseguito

per lungo tempo. Questa reazione potrebbe pero portare il mobber ad incrementare

la sua strategia persecutoria.

91 1l mobber potrebbe trovare anomale le azioni della vittima, cioe il mobber

considera la vittima anormale rispetto alla propria prospettiva personale, senza

che abbia alcun riscontro oggettivo.

L’ ambi ent erapdresestaoun @lémento ocruciale in quanto pud favorire il

mobbing, divenendo terra fertile per la sua insorgenza.

La struttura a cubo offre la possibilita di compiere un’analisi del Mobbing realizzando

diversi incroci tra i vari fenomeni appena descritti. Tuttavia, occorre sottolineare che le

cause del Mobbing possono scaturire anche da diversi incroci riscontati nel modello. Per

cui, ¢ possibile evidenziare tutti i possibili punti di incrocio del modello a “cubo”

mediante la seguente tabella:

Ambiente
Comportamento de Comportamento dell¢ (organizzazione,
mobber vittima colleghi,ecc.)
Reazione del 1. Favorisce M. 3. Favorisce M. 5. Favorisce M.
mobber 2. Provoca M. 4. Provoca M. 6. Provoca M.
Reazione dells 7. Favorisce M. 9. Favorisce M. 11. Favorisce M.
vittima 8. Provoca M. 10. Provoca M. 12. Provoco M.

Esaminando nel dettaglio ogni singola possibilita di incrocio, si osservano le seguenti

situazioni:
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1. La reazione del mobber favorisce il Mobbing grazie al suo comportamianto
questa situazione il mobber facilita la progressione verso il Mobbing perché il suo
comportamento é orientato alla creazione di azioni vessatorie. Si pensi ad esempio
che un mobber sia litigioso ed aggressivo per sua natura, favorendo cosi tutti
quegli atteggiamenti litigiosi verso gli altri, facilitando lo sviluppo del fenomeno.

In questo caso la vittima risultera completamente indipendente dal fenomeno e
potra solo subirne le conseguenze.

2. Il mobber provoca il Mobbing per soddisfare un proprio bisogno perspcaie
ad esempio il desiderio di apparire superiore rispetto agli altri oppure cio potrebbe
scaturire dalla sua voglia di umiliare i colleghi. In entrambi i casi, I’elemento di
base & che il mobber si trova condizionato da uno stress molto forte.

3. La reazione del mobber rispetto al comportamento della vittima favorisce il
Mobbing. In questo caso si osserva che la vittima puo causare o favorire il
mobbing in quanto presenta le stesse caratteristiche del mobber. Ad esempio, il
fatto che la vittima presenti la stessa qualifica del mobber rappresenta per
quest’ultimo una minaccia che lo induce a provocare dei fenomeni mobbizzanti.
Potrebbe pero accadere anche il contrario, ovvero che la vittima abbia
caratteristiche caratteriali completamente opposte al mobber, rendendo
impossibile la reciprova convivenza.

4. La reazione del mobber rispetto al comportamento della vittima provoca |l
Mobbing.In questo caso il mobber ritiene di essere lui stesso la vittima e di subire
un danno da parte dei colleghi. Di conseguenza, sviluppera e mettera in atto delle

strategie “difensive” ma che di fatto, in realta, sono persecutorie.
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5. La situazione ambientale fanisce il mobbing.L’ambiente lavorativo risulta
definito dalle persone, dalle strutture, dagli oggetti e dal livello aziendale.

91 Le persone. Con questa categoria si fa riferimento, in primo luogo, alla
presenza di incompatibilita caratteriale; infatti, quando una persona risulta
antipatica molto spesso accade che si compia il Mobbing per neutralizzarla
0 comunque per annullarne gli effetti negativi. In secondo luogo,
all’interno di tale categoria troviamo I’ambizione individualista in base
alla quale ognuno cerca di far si che suoi attuali o potenziali concorrenti
vengano, in qualche modo, estromessi dalla corsa al successo. Un altro
elemento e rappresentato dalla mancanza di comunicazione, ovvero
quando si evita di interagire e di relazionarsi con altri individui. Infine, in
questa categoria si annovera il caso del capro espiatorio, cioé quando si
cerca un colpevole a cui addossare tutte le colpe, al fine di alleviare il senso
di colpa personale.

9 Strutture. All’interno di questa categoria troviamo problemi burocratici
che possono favorire il Mobbing. Inoltre, si potrebbe verificare
I’impossibilita di rivolgersi al capo del mobber quando esso risulti essere
il superiore della vittima. Nel caso dell’organizzazione del lavoro si
potrebbero evidenziare situazioni di Mobbing quando le mansioni non
siano state definite con chiarezza oppure qual ora vengano creati dei
gruppi di lavoro composti da persone incompatibili dal punto di vista
caratteriale o professionale. Infine, si osserva che il Mobbing potrebbe
essere favorito dalla gerarchia, cioe quando vengono de specializzati

eccessivamente i lavoratori.
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6.

9 Oggetti. In questo caso, si rileva come il Mobbing possa essere favorito e
condizionato dall’architettura del luogo di lavoro. Piu precisamente si
osserva che, all’interno di locali freddi realizzati con determinati materiali,
come ad esempio ferro e cristallo, i lavoratori scarsamente possano
convivere in maniera gioiosa. Altro importante elemento di disturbo é
rappresentato dalle attrezzature. Infatti, la presenza all’interno
dell’organizzazione di sedie scomode, computer mal funzionanti sono tutti
elementi che favoriscono I’insorgere del fenomeno.

91 Livello aziendale. In questo caso si osservano due importanti possibilita:
da un lato, il comportamento aziendale potrebbe orientarsi verso diverse
direzione suggerite dalle contingenze del momento; dall’altro si potrebbe
manifestare una vera e propria filosofia aziendale che condizioni il
comportamento delle persone, richiedendo loro un profondo cambiamento
e adattamento rispetto ai valori e alle abitudini dell’azienda stessa.

Il mobbing viene provocato dalla reazione del mobber rispetto alla condizione
ambientale Infatti, molto spesso, si evidenza come sia ’ambiente stesso a
condizionare il comportamento del mobber. Cio accade quando le situazioni
contingenti sono tali da portare il mobber a seguire la via d’uscita che risulti pit
facile da praticare. Un esempio e rappresentato dal caso di Bossing, ovvero una
strategia aziendale volta a ridurre il numero dei dipendenti. In questo caso, infatti,
I’azienda mette in atto tutte le situazioni possibili che effettivamente conducono
all’uscita dal posto di lavoro: trasferimenti, continui cambiamenti di mansioni,

isolamento ecc.
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7.

10.

Il Mobbing viene favorito dalla reazione dellatina rispetto al comportamento
del mobber Ad esempio, si potrebbe verificare una situazione in cui la vittima
venga accusata di aver commesso un errore: egli si difendera immediatamente
dalle accuse mosse nei sui riguardi, raccogliendo le prove necessarie a discolparlo.

In questo senso, la reazione della vittima, favorisce le azioni mobbizzanti.

I Mobbing viene provocato dalla reazione della vittima rispetto al
comportamento del mobb&puesta situazione risulta molto simile alla precedente

con la sola differenza che in questo caso risulta impossibile controllare la
situazione la quale, inesorabilmente, seguira il suo corso. In primo luogo cio si
verifica quando il conflitto & emotivo, ovvero quando le azioni e reazioni degli
attori sono basate su decisioni impulsive. In secondo luogo, potrebbe accadere che

si perda la capacita di distaccarsi dall’evento, aumentando le possibilita di una
reazione istintiva. Un altro caso che spesso di verifica & quello in cui entrambe le
parti ritengono di aver fermamente ragione e nessuno dei due é disposto ad
ammettere la propria colpa.

La vittima favorisce il Mobbing grazie alla reazione compiuta rispetto a proprie
caratteristiche Sono state, infatti, osservate situazioni in cui € la stessa vittima a
favorire I’insorgere del fenomeno verso di sé, a causa del loro comportamento.

Ad esempio, si pensi ad un lavoratore che non riesce a dormire bene la notte; egli
risultera stanco e cio potrebbe indurlo a rispondere in maniera scortese alle
domande dei propri colleghi. Il comportamento aggressivo del soggetto potra
quindi favorire I’insorgere del fenomeno a suo discapito.

Il comportamento della vittima nato da una reazione causata da proprie

caratteristiche provoca il Mobbindn questo caso, la vittima, a causa di un suo
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errore o di un suo comportamento ripetuto nel tempo ha, inconsapevolmente,
provocato I’insorgere del fenomeno. Cio accade quando a causa di una profonda
e reciproca incapacita di esprimere apertamente cosa non va nell’altra persona.
Un esempio potrebbe essere il caso di un fumatore cronico. Il problema sorge
perché i suoi colleghi, non fumatori, non sono capaci di dirgli apertamente di
smettere di fumare. Di conseguenza, la vittima non potendo di certo capire le loro
esigenze, perché inespresse, favorisce 1’insorgere del fenomeno verso di sé.

11.La reazione della vittima ri.dmpgeettat o al |
situazione 1I’ambiente lavorativo stimola la vittima ad una reazione che favorisce
il Mobbing.

12. La reazione della vittima rispetto alla sitziane ambientale provoca il Mobbing
In questo caso, la vittima cerca di cambiare con tutte le sue forze la condizione
del momento, ma I’ambiente lavorativo gli impedisce di soddisfare le sue
esigenze. Pertanto, la vittima cerchera di lottare in tutti i modi per ottenere cio di
cui ha bisogno, provocando verso di sé azioni mobbizzanti. Questa situazione,
molto spesso si verifica proprio per I’impossibilita da parte del lavoratore di

intervenire sulle regole aziendali.

In definitiva, le cause che determinano I’insorgere del fenomeno sono assai numerose e,
pertanto, risulta inutile e poco produttivo prendere in considerazione soltanto un singolo
fattore. Cio che risulta fondamentale, ai fini di una attenta ricerca delle possibili cause
che determinano I’insorgere del fenomeno, ¢ quindi I’affiancamento di diverse teorie che

possano cosi offrire una descrizione piu dettagliata e globale del fenomeno.
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Lo studio del fenomeno ha, poi, messo in evidenza un aspetto molto importante, ovvero
la mancanza di un gruppo a rischio di Mobbing. Per cui, ognuno potrebbe risultare una

vittima ma, molto spesso, si diventa mobber senza rendersene conto.

2.3. GLI EFFETTI DEL MOBBING

“Il mobbing é una pratica dannosa e realmente criminale: le sue intenziondsttate

da sentimenti profondamente distruttivi verso gli altri e i suoi esiti possono avere una
portata sconvolgentd= ’ guindi facilmente intuibile
tessuto sociale®®

Al fine di analizzarne le conseguenze risulta opportuno comprendere a fondo il contesto
aziendale all’interno del quale I’azione si verifica.

Un’attenta analisi del contesto aziendale dovrebbe riguardare sia la vittima delle
vessazioni (mobbizzato), sia I’autore di tali vessazioni (il mobber) ma anche le relazioni
interpersonali che si sono venute a creare nei rapporti lavorativi tra i colleghi. Inoltre, €
opportuno esaminare la cultura organizzativa e il contesto economico dell’organizzazione

per comprendere se il Mobbingpossa essere una conseguenza di problemi economici o di

gestione del personale all’interno dell’azienda (Mobbingstrategico o Bossing.

8EgeH,Mobbi ng, che cotogicosul liofo ditlagordritagorasEditpice, Batogna, 1996,
pp. 175
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Le conseguenze maggiori si ripercuotono essenzialmente sulla vittima, che subisce danni
psico-fisici, economici, sociali e relazionali. I costi ricadono, oltre che sulla vittima, anche

sull’organizzazione e sull’intera societa.

2.3.1. Sulla salute del lavoratore

Il confitto provoca gravi sconvolgimenti nel corpo e nella mente della vittima ma,

all’inizio, essa percepisce solo un po’ di stanchezza e di Stress.

Infatti, benché il Mobbingnon possa essere definito come una vera e propria malattia, e

pur vero che rappresenta una condizione di lavoro estrema che puo provocare gravi effetti

patologici alla salute delle persone coinvolte.®

Le manifestazioni, piu significative, a danno della salute del mobbizzato possono essere

molteplici: si va, infatti, dalla depressione agli attacchi di panico, dall’ipertensione

arteriosa all’ansia, da forme di dermatosi a varie tipologie di aritmie cardiache, da cefalee

a mal di schiena acuti, da sensi di oppressione e affaticamento a sensazioni di

caldo/freddo, dalle vertigini ai disturbi gastro-intestinali, dai disturbi del sonno al

nervosismo.°

“Le conseguenze del Mobbing per i lavoratori sono svariate. | lavoratori posso

ri sponder e al l e vessazioni con di sturbi
respiratorio, dell’  apparato digerente, degl
pelle); con alterazioni psicofisiologiche come disturbi del sonno, della sgéassahso

di apprensione, vertigini, tachicardia e de

emoti vo; con disturbi del comportamento co

8 Di Corrado G., Il mobbing, normativa e tutela giuridican Diritto e Pratica del Lavoro, vol.33, n.29,
2016, pp.1803-1810.

% Rausei P., “Mobbing e straining: fenomenologia della faftecié¢’ in Diritto & Pratica del Lavoro, vol.36,
n.15, 2019, pp.925-937.
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ancora, nei casi piu gravi, con disturbi psicopatologici come il DistUPostTraumatico
da Stress, i Di st ur bo d e halafferinatcald Dothssae nt o e
Alessandra Menelao.®!

Quel che succede ¢ che, molto spesso, all’inizio I’individuo risponde efficacemente alle
vessazioni ma se esse continuano e si protraggono nel tempo (tra i 6 e i 24 mesi), pud non
riuscire piu a rispondere in maniera efficace. Per cui, I'individuo cerca di adattarsi a
queste condizioni stressanti e dannose determinando un indebolimento delle proprie
difese fisiche e psichiche che fanno si che i sintomi preesistenti diventino cronici,
comportando la comparsa di disturbi Psicosomati¢di Adattament®, ancora, di Disturbi
Post Traumatici da Stressdepressioné?

| disturbi Psicosomatiod disturbi di somatizzazione coinvolgono tutto I’organismo e si
possono manifestare sotto forma di: mancanza di fiato (apparato respiratorio); bruciore di
stomaco, problemi gastrici (apparato digerente); dolori muscolari, debolezza alle gambe
(arti); infarto (a carico del cuore); annebbiamento della vista (occhi) e disturbi cutanei
(pelle).

SiparladiDi st ur bo d e [(DDA)Aqgdabadratdalarsessistenaa di uno o piu
fattori di natura “stressante” a livello psicosociale scaturiscono, nell’arco temporale di
circa tre mesi, talune sintomatologie emotive, emozionali o comportamentali tali da
comportare fattori clinicamente rilevanti. Si tratta, quindi, di un disturbo emozionale che
insorge nel periodo di adattamento a un significativo cambiamento di vita o a un evento
stressante. | sintomi comportano una significativa compromissione del funzionamento

sociale, lavorativo e affettivo.

%1 Alessandra Menelao ¢ la responsabile nazionale dei centri di ascolto Mobbing e Stalking dell’Unione
Italiana del Lavoro (UIL), https://www.uil.it/mobbing/

92 Di Corrado G., “Il mobbing, normativa e tutela giuridi¢ain Diritto e Pratica del Lavoro, vol.33, n.29,
2016, pp.1803181Q
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In altre situazioni, indubbiamente piu gravi, in cui I’affettivita e I’equilibrio psichico del
soggetto, vittima del Mobbing sono notevolmente e gravemente compromessi, con un
livello di cronicita anche dopo il venir meno delle situazioni da cui esse sono scaturite si
parla, invece, di Disturbi Post Traumatici da Stre¢BPTS).

I1 DPTS porta la vittima a rivivere, nella memoria, I’evento traumatico mediante pensieri
ricorrenti e persistenti, incubi e/o un forte disagio di fronte a eventi simili.®

Tale disturbo, in casi estremi, provoca una profonda alterazione della personalita e
obbliga la vittima a un progressivo isolamento difensivo. In pratica, la vittima va incontro
a una crisi esistenziale, nel senso che la perdita del proprio ruolo di lavoratore lede la
propria autostima e identita personale. Nello specifico si parla di Disturbo Post
Traumatico da Stress acuto se la durata dei sintomi é inferiore ai 3 mesi, mentre qual ora
la durata dei sintomi si protragga per oltre 3 mesi tale disturbo diventa cronico.
Nell’attuale versione del Manuale Diagnostico e Statistico dei Disturbi Mentali (DSM-
5)%, che si compone di tre sezioni, tutte queste patologie di disturbi sono state inserite e
classificate nel capitolo dedicato ai “Disturbi correlati a trauma e stre¥s®

Secondo una ricerca condotta dal Servizio Neuropsicologico della Clinica del Lavoro di
Milano e diretta dal professore Renato Giglioli, infatti, in circa un quinto delle vittime di
Mobbingla diagnosi ¢ di “Disturbo Post Traumatico da Stréss

Negli altri casi la diagnosiée di“Di st ur bo d e’L(Giliold 2D@)*°t a me n

9 Altri aspetti tipici di questa condizione sono: difficolta nel prendere sonno, irritabilita, difficolta nel
concentrarsi ecc., in Guglielmi D. “Mobbing”, 11 Mulino, Bologna, 2015, p. 78

% 11 termine DMS ¢ I’acronimo di “Diagnostic and Statistical Manual of mental disordeed ¢ lo
strumento diagnostico per disturbi mentali piu utilizzati da medici, psichiatri e psicologi di tutto il mondo,
sia nella clinica che nella ricerca. La prima versione risale al 1952 (DMS-1) e fu redatta dall’American
Psychiatric Association (APA) con 1’obiettivo di definire e classificare i disturbi mentali per ottenere
migliori diagnosi. La versione attuale &, appunto, il DMS-5.

% Nel DSM-5 sono ricompresi i disturbi dell’adattamento, i disturbi acuti da stress, i disturbi d’ansia
generalizzata, i disturbi da attacchi di panico e i disturbi depressivi.

% Secondo il parere autorevole del prof. Gilioli, i “Disturbi Post Traumatici da Streés¢DPTS) dovranno
essere meglio identificati in base al ruolo svolto dai fattori occupazionali sui disturbi accusati.
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In taluni casi si osserva, inoltre, che il paziente mobbizzato finisce, addirittura, per perdere
completamente ogni capacita di vita autonoma, risultando praticamente inabile dinanzi
allo svolgimento delle ordinarie attivita quotidiane, con una sicura caratterizzazione della
sindrome come altamente invalidante.®’

In considerazione di tutto cio, risulta estremamente importante, se non necessario, che la
vittima intraprenda un percorso clinico affidandosi a centri specializzati in quelle che
sono le patologie legate allo stress e al Mobbing e/o si rivolga ad adeguate figure
professionali come lo psicologo o lo psicoterapeuta che lo aiutino e lo supportino ad
affrontare tale situazione. %

Ai danni psico-fisici della vittima si aggiungono, quindi, quelli economico-finanziari,
spesso di entita considerevole e derivanti dall’insieme di: analisi, esami, visite mediche
specialistiche e sedute psicanalitiche a cui la vittima si sottopone e nei casi in cui il
Mobbing sfocia nella perdita del posto di lavoro alla mancanza della regolare entrata
mensile dello stipendio.

Da un punto di vista medico®, si osserva che non risulta assolutamente facile la diagnosi
delle situazioni lavorative di Mobbinge, soprattutto, delle malattie cosiddette mobbing
correlate. Nell’effettuare tale diagnosi sarebbe, quindi, opportuno che il medico
competente si avvalesse della consulenza di specialisti, psicologi e psichiatri al fine di

inquadrare meglio, dal punto di vista clinico, i sintomi della vittima e, successivamente,

9 Rausei P., “Mobbing e straining: fenomenologia deflaa t t i is iréteeipratica del lavoro, vol.36,
n.15, 2019, pp.925937.

% Di Corrado G., “Il mobbing, normativa e tutela giuridi¢ain Diritto e Pratica del Lavoro, vol.33, n.29,
2016, pp.18031810.

% La diagnosi medica si presenta particolarmente critica per due motivi: in primo luogo, la fonte
d’informazione ¢ rappresentata solo dalla raccolta anamnestica diretta; in secondo luogo, la possibilita di
verifica di questi dati ¢ scarsa in quanto la collaborazione dell’ambiente di lavoro ¢ piuttosto carente, in
Tosi. P., “ll Mobbing’, Giappichelli Editore, Torino, 2004, p. 133
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stabilire il nesso di casualita tra I’insorgenza delle manifestazioni cliniche e I’eventuale
condotta mobbizzante.

Per ultimi, ma non meno importanti, sono i danni sociali che la vittima subisce, cioe gli
effetti connessi alla realta affettiva e sociale del mobbizzato!® e che consistono
nell’allontanamento di amici e familiari che, oltre certi limiti, non riescono pil ad
assorbire le tensioni (v. Cap. 1.5.1. Il Doppio Mobbing e/o nel crollo della propria
immagine sociale.

Ege, in seguito, sulla base di quanto individuato da Leymann durante la sua lunga
esperienza, ha elaborato un sistema sintetizzando tutti i sintomi psicosomatici
conseguenti al Mobbing'®. Le patologie riscontrate sono a carico dell’apparato digerente,
dell’apparato respiratorio, degli arti, del cuore, degli occhi, della testa, della pelle e del
sistema immunitario.

1 Sintomi da pressione psicologich mal di testa e un sintomo piuttosto comune
in situazioni di stress, dovute al Mobbing.In particolare, e una reazione fisica alla
pressione psicologica esercitata dai mobber e dall’ambiente stesso, spesso confusa
con il rumore o il fumo. In alcuni soggetti si puo arrivare perfino agli svenimenti,
con conseguenze ancora peggiori per la vittima.

9 Difficolta nelle funzioni intellettuali molto sintomatico & 1’annebbiamento
improwviso e temporaneo della vista, che causa al soggetto una evidente difficolta
di svolgimento del suo lavoro. Qualsiasi tipo di esame clinico, in questo caso,
dara esito negativo: non c’¢, infatti, nessuna causa fisica che disturba la vista ma

¢ tutto dovuto all’azione che lo stress esercita sul sistema nervoso della vittima.

100 Sj fa riferimento alle relazioni umane che la vittima ha al di fuori del proprio luogo di lavoro.

WlEgeH.,Mobbing, che cos’é& il t erRitayora€ditpcs, Bobognd, 1996, c o

pp. 178180
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A cio si possono aggiungere difficolta di memoria o di concentrazione. La cura
sarebbe il riposo, soprattutto mentale, lontano dal luogo di lavoro.

Disturbi del sonnosi sa che il sono riduce i conflitti quotidiani, i dispiaceri, i
pensieri negativi ridandoci I’energia necessaria per ricominciare, ogni giorno. Per
questo, sarebbe importante per la vittima riacquisire il suo equilibrio naturale
attraverso il sonno. Tuttavia, se i problemi di lavoro assillano il mobbizzato fino
a tarda notte e gli impediscono di staccarsi dalla situazione di mobbing dell’ufficio
cio determina forti disturbi del sonno quali insonni, incubi o risvegli anticipati.
Problemi delle funzioni gastriche e digestiv@ppetenza, nausea e vomito sono
effetti assai frequenti e assalgono la vittima nei momenti piu imbarazzanti,
fornendo al mobber ulteriori opportunita di pettegolezzo. Nei casi piu gravi, la
vittima puo accusare anche diarrea e occlusioni, con danni anche molto gravi alla
salute.

Dolori muscolari spesso, si manifestano in soggetti gia predisposti a questo tipo
di malessere. Mal di schiena, cervicali, reumatismi e artriti, pertanto, non sono
dovuti al tempo, come si tende a pensare, ma andrebbero valutati in maniera piu
approfondita.

Sintomi di nervosismosi Vverificano palpitazioni, bocca secca, difficolta
respiratorie, tremori o debolezza agli arti, nodi alla gola, pressione sul petto,
sudori improvvisi, agitazione generale, tensione nervosa ed irrequietezza costante.
Il mobbizzato, che presenta tali sintomi, viene accusato di essere troppo nervoso
e di non saper affrontare le situazioni con la calma e la professionalita dovute.
Manifestazioni depressiva@ sentirsi abbattuti, sconfitti, senza un futuro non e

semplicemente dovuto a fantasmi della mente ma € una reazione a qualcosa che
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davvero esiste. La vittima scoppia in lacrime senza alcun motivo, si mostra apatica
e pessimista. Tuttavia, la depressione non e soltanto psichica (paura di agire, di
fallire, di vivere), come avviene nella maggior parte dei casi ma anche fisica: ci si
sente senza energie e senza motivazione. Nei casi piu gravi, gli stati depressivi
portano a dipendenza da alcol, tabacco e all’'uso di droghe nella speranza di ridurre
la sensazione di malessere. Il risultato & un semplice stato di benessere
momentaneo che non risolve il problema, ma lo amplifica. In alcuni casi si puo
giungere fino al suicidio o all’omicidio.
Naturalmente, non tutte le persone sono ugualmente vulnerabili al Mobbinge subiscono
gli stessi effetti. Infatti, ¢ stata individuata I’esistenza di una soglia individuale di
resistenza al Mobbing in funzione sia dell’intensita della violenza e del tempo di
esposizione ma anche di fattori personali come il livello di autostima, 1’eta, il genere
etc.2%2 La vulnerabilita e le risorse per affrontare tali situazioni possono cambiare durante
il corso della vita pertanto, ne consegue che, individui diversi possono reagire
diversamente a situazioni simili ma anche lo stesso individuo puo reagire differentemente
di fronte a situazioni simili in momenti diversi della vita.!%
Infine, nel corso di una suaricerca, Ege ha notato una singolare e interessante somiglianza
tra la situazione del mobbizzato e le sindromi manifestate dai reduci del Vietnam. Piu
precisamente, ha osservato che, soprattutto, nell’ultima fase del Mobbing la vittima
mostra atteggiamenti mentali estremamente simili e paragonabili a quelli dei veterani
americani: problemi nei contatti sociali, difficolta di reinserimento all’interno della
societa, facolta comunicative disturbate. Infatti, la guerra cosi come qualsiasi altro

conflitto sparso nel mondo, causa nella psiche umana dei disturbi paragonabili a quelli

102 Guglielmi D.,” Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015, pp.76-77
103 1hidem
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delle vittime del Mobbing 1 La vittima si sente soli in un mondo ostile e le sue
sensazioni non sono troppo lontane dalla realta. 11 mobbizzato é davvero solo di fronte a

tutto e tale si sente.

2.3.2. Gli effetti per | organizzazione

Per I’azienda il Mobbing ha effetti ugualmente devastanti, principalmente sul piano
economico.

I costi per I’azienda, in cui si verificano casi di Mobbing sono altissimi. Una delle
conseguenze piu documentate é rappresentata dal generale abbassamento della qualita del
lavoro e dall’aumento dei tassi di assenteismo per malattia.'® Esso, inoltre, causa un
generale abbassamento della soddisfazione e della motivazione dei lavoratori, una
riduzione dell’attaccamento emotivo all’organizzazione, prepensionamenti e
licenziamenti. A tutto cio si aggiunge un sentimento di impotenza che spinge le vittime
di Mobbinga pensare di non poter trovare soluzioni migliori in altre aziende e cio le porta,
inizialmente, a non lasciare il proprio posto di lavoro. Tuttavia, alcune indagini hanno
evidenziato che il Mobbing comporta anche un aumento di turnover nelle persone
mobbizzate.!% Infatti, le vittime se adeguatamente supportate e sostenute, possono
prendere in considerazione la possibilita di cambiare lavoro qual ora si presente
un’occasione propizia.

Oltre ai costi diretti anche i costi indiretti hanno un peso piuttosto consistente. Infatti, la

riduzione della qualita delle relazioni e dei processi comunicativi determinano un

104 |_a spiegazione di tutto cio, per quanto azzardata, € attribuibile al fatto che Ege paragona il Mobbing ad
una vera e propria guerra psicologica combattuta in ufficio che causa reazioni simili a quelle che la mente
affronta in guerre reali. Il comun denominatore € infatti la sopravvivenza, nel Mobbing psicologica e
professionale.

105 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015 pp. 85-86

196 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015 pp. 85-86
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peggioramento del clima aziendale, principalmente a livello delle relazioni all’interno del
gruppo di lavoro con conseguenze negative a livello di efficienza del gruppo, favorendo
la creazione di sottogruppi da un lato e nel cambiamento delle norme che regolano la vita
del gruppo dall’altro.X” Pertanto, ad esempio, qual ora all’interno di un gruppo di lavoro,
dove prassi consolidate nel tempo hanno portato a ritenere inaccettabili determinati
comportamenti come attaccare verbalmente un collega, si verifichi una situazione di
Mobbingcio potrebbe portare a modificare tali norme per ridurre lo stato di tensione tra
la vittima e I’ambiente e rendere la situazione vantaggiosa per tutti.

Il Mobbing inoltre, pud arrivare a influenzare anche la cultura organizzativa.'%® Infatti,
I’accettazione di comportamenti aggressivi, soprattutto se posti in essere da chi riveste un
posizione di rilievo, puo facilitarne la diffusione all’interno dei diversi reparti e unita.
Prendendo in considerazione una piccola azienda di servizi di 15 dipendenti Ege ha
osservato che, in caso di Mobbing tutto dipende dal grado di efficienza che la vittima
riesce a mantenere. Le sue prestazioni, infatti, durante il Mobbingpossono scendere fino
al 80%, riducendosi ad una capacita lavorativa pari, soltanto, al 20% delle sue normali
possibilita.'%° La vittima, infatti, pud subire un crollo di energia, di spirito d’iniziativa, di
concentrazione, di attenzione. Non lavora piu agli stessi ritmi e puo essere costretta a
periodi pii 0 meno lunghi di malattia in cui I’azienda deve pagare un suo sostituto. Si
stima che una persona colpita da Mobbingcosti all’azienda il 180% in piu e renda il 40%

in meno rispetto a un lavoratore non mobbizzato. 1°

107 Ibidem

108 |hidem

¥ EgeH,“Mobbing, che cos’é& il t er", PRitagera Efitside, Baogna,gi co s ul
1996, pp. 183

110 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015 p. 88-89
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L’azienda ne subisce direttamente i costi di questo fenomeno: essa, infatti, continua a
sostenere economicamente il 100% della paga del mobbizzato e del mobber.

Inoltre, I’entita del danno economico per I’azienda varia a seconda del numero e
dell’accanimento dei mobber, dato che ognuno di essi spende nell’azione distruttiva parte
del proprio tempo lavorativo, regolarmente retribuito, e ogni azione di sabotaggio
danneggia sia la vittima che 1’azienda stessa.

Se il Mobbingviene, poi, lasciato indisturbato esso puo giungere alla sua ultima fase
inducendo la vittima ad uscire dal mondo del lavoro, causando costi ancora piu elevati
per I’azienda che deve reclutare nuovo personale e predisporre nuova formazione.

Da tutto cio emerge 1’esigenza da parte delle aziende di gestire in maniera piu efficacie
ed efficiente le risorse umane mediante 1’attuazione di azioni preventive volte a prevenire
e contrastare il Mobbing Infatti, in termini economici risulterebbe molto meno oneroso
I’implementazione di azioni preventive rispetto a tutti costi, diretti e indiretti, che
I’azienda dovra sostenere in caso di Mobbing?!*

Tuttavia, I’aspetto piu grave ¢ che moltissime aziende non si rendono conto della gravita
del problema e tendono a sottovalutalo. Infatti, al riguardo, si osserva che, molto spesso,
tali costi non vengano adeguatamente tenuti in considerazione dagli addetti alla
Direzione.*2

Risulta opportuno precisare pero che questa tendenza, da parte delle aziende, a
sottovalutare il problema avveniva soprattutto in passato, quando il fenomeno del
Mobbing non era ancora ampiamente conosciuto, soprattutto in Italia dove si inizio a

parlare di Mobbingsoltanto negli anni *90. Dunque, la maggior parte delle societa non

11 Guglielmi D., “Mobbing”, Il Mulino, Bologna, 2015 p. 88-89

12Ege H,“Mobbi ng, che cos’é& il t er"™, PRitagera Efitside, Baona,gi c o

1996, pp. 180
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avendo la minima percezione del fenomeno tendevano, addirittura, a considerarlo
un’invenzione di qualche dipendente per incrinare il clima aziendale.!3

Anche all’estero, nonostante vi fosse piil conoscenza e consapevolezza del fenomeno in
questione, le aziende tendavano a ignorarlo.

Ad oggi, nonostante in Italia non vi sia ancora una specifica normativa in tema di
mobbing, vi & molta piu consapevolezza del fenomeno da parte delle aziende che pertanto
cercando di prevenirlo e contrastarlo.

Oltre ai danni economici, altrettanto importanti per 1’azienda sono i danni sociali. Si
osservano importanti ripercussioni sull’immagine o sul brand dell’azienda®'
relativamente alla comparsa, sui mass-media, della notizia che all’interno di quell’azienda

si siano verificati casi di Mobbing Cio pud avere un impatto negativo sulla reputazione

dell’azienda e la concorrenza potrebbe approfittarne.

2.3.3. Gli effetti per | ’intera societa

Il Mobbingdanneggia gravemente anche un’altra entita, ’intera societa. Infatti, quando
un lavoratore siammala a causa del Mobbingpesa sull’intero sistema sanitario nazionale.
Ad esempio, se un lavoratore mobbizzato € costretto a protrarre assenza per malattia,
IINPS - ente statale e pertanto finanziato dalla comunita- eroga denaro all’azienda
affinché questa persona sia regolarmente retribuita. Non solo: I’ASL, anch’essa statale,
contribuisce alle spese per le visite mediche, le analisi, le terapie e gli eventuali interventi

di altro genere necessari allo stato di salute della vittima del Mobbing!*® Infine, I'INAIL,

113 Gilioli A., Gilioli R., “Cattivi capi, cattivi colleghi. Come difendersi dal mobbing e dal nuovo
capitalismo selvaggid, Mondadori, Milano, 2000, p. 26

114 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015, p.88

15 EgeH,“Mobbing, che cos’é& il ter", PRitagera Efitside, Baogna,gi co s ul
1996, p. 176
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anch’esso ente statale, interviene nell’accertamento del Mobbing in quanto malattia
professionale!®, attraverso I’anamnesi lavorativa pregressa e attuale, 1’anamnesi
fisiologica, I’anamnesi patologica remota e futura, I’esame obiettivo completo, le indagini
neuropsichiatriche, i test psicodiagnostici e la diagnosi medico legale.

Nel caso in cui il lavoratore mobbizzato abbia subito un danno permanente alla sua
capacita lavorativa, stabilito da perizie medico-legali, egli puo citare in giudizio 1’azienda,
che in caso di perdita della causa pu0 trovarsi costretta a risarcirlo con somme di denaro
anche piuttosto ingenti. In questo caso, la vittima pud essere costretta al pre-
pensionamento in eta ancora relativamente giovane aggravando i conti del sistema
previdenziale. I costi per ’intera societa sono enormi: non si deve, infatti, considerare
solo la pensione che I’individuo riceve con 10-20 anni di anticipo rispetto alla normale
eta pensionabile, a cui sarebbe sicuramente arrivato se non fosse stato mobbizzato, ma
occorre considerare anche i contributi sullo stipendio che non versa piu e la perdita sociale
derivante dalla sua attivita lavorativa che, ormai, non svolge piu. Alcune ricerche europee
hanno stimato, approssimativamente, che il danno economico che un pre-pensionato a 40
anni, invalidato dal lavoro, causa all’intera societa si aggira intorno 620.000 Euro circa
rispetto a un pensionato all’eta prevista a cui occorre aggiungere il costo della persona
che, non producendo piu, occupa comunque un posto in ospedale, a una visita
specialistica 0 a una seduta di terapia.t’

Infine, occorre considerare 1’eventuale danno alla famiglia del mobbizzato. La persona

vittima di Mobbing porterebbe a casa i suoi problemi sul lavoro, sarebbe facilmente

116 11 Mobbing rientra tra le malattie professionali indennizzabili dall’INAIL. Pertanto, i lavoratori vittime
di Mobbing sul posto di lavoro possono chiedere il risarcimento dei danni fisici e/o psichici, in quanto
rientrante tra le malattie professionali, ¢ quanto stabilito dalla Corte di Cassazione con la sentenza
n.20774/2018.

1"EgeH.,Mobbing, che cos
p.176

e i | t e rRitagoradditpcs, Botognd, 996i c o s ul
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irritabile, di malumore e depresso. Pertanto, i rapporti all’interno del nucleo familiare
potrebbero deteriorarsi al punto di provocare un divorzio, il quale rappresenta un’ulteriore
costo per la societa. (v. Doppio Mobbing)

In Svezia, Paese all’avanguardia per lo studio del Mobbing un’indagine statistica ha
rivelato che tra il 10% e il 20% dei suicidi in un anno hanno avuto come causa scatenante
forme depressive dovute al Mobbing!® In questo Paese ¢ stata aperta anche una clinica
specialistica per mobbizzati e il Mobbingé stato dichiarato reato punibile penalmente, i
cui effetti sono ritenuti malattia professionale.°

Mentre, in Italia, la percentuale di suicidi legati a problemi sul posto di lavoro e del 13%.

(Gilioli, 2000)

2.4. COME SOPRAVVIVERE AL MOBBING

Il Mobbing ha, quindi, effetti ampiamente distruttivi sulla vittima, sull’azienda e
sull’intera societa, complicati dal fatto che le possibilita di difesa risultano essere
fortemente tortuose.

Antonio Aldo Casilli afferma che: “ i simili si curano con i simili ¢ ““ per guarire non
bisogna curare i sintomma la malattia stess&? Per cui, secondo lo studioso, per

curare il Mobbing si deve ricorrere a una cura omeopaticache, in qualche modo,

8EgeH.,Mobbing, che cos’é& il t erRitagara€ditpcs, Botognd, 1936i c o s ul
p. 186

119 Ibidem

120 Casilli A.A., “Stop Mobbing. Resistere alla violenza psicologica sul luogo di ldyoro

Derive Approdi, Roma, 2000, p.99
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assomiglia al Mobbinge che non si limiti a eliminare i danni provocati da tale fenomeno
ma la fonte stessa del Mobbing1%!
In altre parole, il rimedio contro il Mobbingdeve essere come il Mobbingnel senso che
deve possedere le sue stesse caratteristiche principali:
1. Deve essere somministrato sul luogo di lavessendo il Mobbingun problema
lavorativo, deve essere curato sul luogo di lavoro.
2. Deve durare nel tempoosi come il Mobbinganche la difesa del mobbizzato deve
protrarsi per diversi mesi.
3. Deve basarsi su una strategiafatti, reazioni impulsive da parte del mobbizzato
non avranno effetti positivi ma andranno solo a vantaggio del mobber. Dunque,

soltanto una strategia ben pianificata avra possibilita di successo.

2.4.1. Una buona strategia di difesa

Secondo Antonio Aldo Casilli una buona strategia di difesa inizia sempre con la raccolta

di tutte quelle informazioni utili.*?? La vittima deve, quindi, cercare di crearsi una base di

elementi che potrebbero diventare, un domani, importanti prove giuridiche.*?® In questo
senso, la vittima dovrebbe raccogliere notizie e informazioni su:

1 Il Mobbingin generale: tramite giornali, TV, libri ma anche mediante siti internet.

1 Dlambiente lavorativo: risulta opportuno chiedere ai colleghi se conoscono

persone mobbizzate all’interno dell’azienda o se il mobber ¢ stato protagonista di

precedenti episodi. Per raccogliere questo tipo di informazioni il consiglio & quello

121 |bidem
122 Casilli A.A., “Stop Mobbing. Resistere alla violenza psicologica sul luogo di ldyoro
Derive Approdi, Roma, 2000, pp.103-135

123 |bidem
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di parlare, soprattutto, con i dipendenti anziani o ex-dipendenti. Naturalmente,
occorre fare molta prudenza nel raccogliere questo tipo di informazioni: infatti, il
collega a cui farete domande su episodi passati della vita del mobber potrebbe
essere un suo amico e cio finirebbe per irritarlo ancora di piu.

1 sé stessa: essendo il Mobbinguna violenza psicologica composta da tante azioni
mobbizzanti € opportuno riconoscere queste azioni e capire quale effetto stanno
avendo sulla vita lavorativa e sulla salute psico-fisica della vittima. Puo, quindi,
risultare opportuno per il mobbizzato creare una sorta di “diario di bordo”
all’interno del quale annotare tutte le azioni ostili che il mobber ha compiuto nei
suoi confronti e un elenco di tutti i sintomi psico-fisici che si sono manifestati da
quel determinato momento in poi. Naturalmente, queste informazioni andrebbero
raccolte per periodi di tempo tendenzialmente piuttosto lunghi anche se risulta
difficile specificare con esattezza quanto dovrebbe essere lungo tale periodo
poiché varia da persona a persona.'?

Dopo aver raccolto tali informazioni, sulle azioni mobbizzanti e i sintomi, occorre
confrontare le successioni di episodi e quella dei sintomi al fine di comprendere se esiste
un qualche tipo di correlazione fra le due cose. Una forte correlazione e indice del fatto
che il Mobbinge gia maturo e bisogna intervenire rapidamente. In questo caso risulta,
quindi, fondamentale trovarsi dei validi alleati: gli specialisti del Mobbing. Tuttavia, €
doveroso specificare che queste figure specialistiche come medici, psicologici, avvocati,
sindacalisti e gruppi di auto-aiuto seppur estremamente utili svolgono un ruolo di mero

supporto nei confronti della vittima. Infatti, tali figure non hanno nessun potere speciale

124 Sj osservano persone che appena dopo qualche settimana hanno gia raccolto una quantita importante di
azioni e sintomi, altre che dopo molti mesi hanno invece scritto molto poco. Quindi, non vi € un lasso di
tempo standard per tutti, in quanto ogni mobbizzato si trova a vivere una situazione diversa.
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ma semplicemente aiutano e supportano la vittima rafforzandola interiormente e cercando
di farle acquisire fiducia in sé stessa e a non sentirsi “sbagliata”. E fondamentale che la
vittima comprenda un concetto sostanziale: “Nessuno risolvera mai il problema meglio
di sé.%®tessa”

Le vittime di Mobbing fanno difficolta ad aprirsi e a raccontare a qualcuno le proprie
esperienze, per cui parlarne con qualcuno che le capisca e riesca a comprendere la
situazione in cui si trovano € davvero importante. Queste persone possono essere trovate
soprattutto all’interno di gruppi di autoascolto e di gruppi di supporto. Ad oggi le
associazioni, fondazioni e gruppi che si occupano di fornire supporto e aiuto alle vittime
di Mobbing sono tantissime per cui riportero solo quelle piu importanti. A livello
nazionale, la piu importante ¢ PRIMA, la Prima Associazione Italiana di Mobbing.
PRIMA ¢ stata fondata nel 1996, a Bologna, dal dottor Harald Ege. E un’organizzazione
no profit che si dedica da un lato a prevenire le cause scatenanti il fenomeno, dall’atro
offre sostegno e assistenza a tutti coloro che ne sono stati vittima. Avvalendosi di un team
composto da psicologi, medici, avvocati, psichiatri e medici legali con specifiche
competenze in fatto di Mobbing supporta e aiuta le vittime ad uscire da tale situazione.?8
Sempre a livello nazionale troviamo il CIAM - Centro Italiano Anti Mobbing- che
attraverso psichiatri, avvocati e psicologi specializzati in materia offre consulenza e
assistenza medico-legale su tutto il territorio nazionale!?” a tutti coloro che hanno subito

0 subiscono il Mobbing?!?®

125 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015 p. 101

126 PRIMA non ha filiali, collaborazioni o convenzioni con altre strutture ma opera da Bologna su tutto il
territorio nazione. E contattabile via e-mail: info@mobbing-prima.it oppure telefonicamente digitando il
numero 051 6148919. Per ulteriori informazioni é possibile consultare http://www.mobbing-prima.it/.
12711 CIAM ha diverse sedi dislocate lungo tutto il territorio italiano. Una di queste sedi & situata in Ancona.
128 1] CIAM é contattabile via e-mail. info@ciam-mobbing.it oppure telefonicamente al numero 06 94 80
21 31. Per ulteriori informazioni € possibile visitare il sito https://www.ciam-mobbing.it/
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Anche la UIL, Unione Italiana del Lavoro, ha aperto dei centri di ascolto su base regionale
per le vittimi non solo di Mobbingma di tutte le violenze.?°

Di recente istituzione ¢, invece, I’Osservatorio nazionale di Mobbing dell’Universita
degli studi di Roma, la Sapienza attivo nell’assistenza delle persone che hanno subito
violenze sul posto di lavoro.**

A livello regionale, all’interno della nostra Universita, troviamo uno sportello di ascolto,
il CUG — Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del
benessere di chi lavora e contro le discriminazioni.’*! Ha sede all’interno del plesso
degli Ospedali Riuniti di Ancona (Torrette) e si occupa di accogliere, ascoltare e orientare
la vittima nell’ambito del lavoro pubblico, in questo caso il personale e gli studenti
dell’ateneo, verso la risoluzione del disagio.*?

Dopo aver trovato degli alleati bisogna mettersi in moto e decidere cosa fare per vincere
la “guerra” del Mobbing Le strade che possono essere percorse sono molteplici:

1. Abbandonare la postazionea Isoluzione piu semplice e immediata, infatti, €
quella di allontanarsi, temporaneamente o definitivamente, dal luogo di lavoro
dove e avvenuto il Mobbing Tuttavia, nel caso di allontanamento temporaneo tale
soluzione funziona solo in alcuni casi:

1 Quando il Mobbinge talmente intenso che ha provocato, nella vittima, un
importante danno psico-fisico
9 Quando serve alla vittima per raccogliere le forze o per fare calmare le

acque.

129 Nella regione Marche il centro di ascolto si trova in Ancona. E contattabile via e-mail all’indirizzo
marche-mobbing@uil.it o telefonicamente a numero 071.227531.

130 hitp://www.osservatoriomobbing.it/homepage.asp

131] Comitati Unici di Garanzia sono stati istituiti dall’articolo 21 della legge n.183/2010.

132 hitps://www.univpm.it/CUG/Engine/RAServePG.php/P/25001CUG0603/T/Home-Page

86


mailto:marche-mobbing@uil.it
http://www.osservatoriomobbing.it/homepage.asp
https://www.univpm.it/CUG/Engine/RAServePG.php/P/25001CUG0603/T/Home-Page

Inoltre, licenziarsi non & sempre la giusta scelta. Infatti, cosi facendo sicuramente vi
libererete dal Mobbing ma la darete vinta al mobber e vi precluderete la possibilita di
un’azione risarcitoria nei vostri confronti.

2. Denunciare il MobbingDenunciare una situazione di violenza psicologia sul
luogo di lavoro non vuol dire necessariamente rivolgersi ai propri superiori o
all’autorita giudiziaria. Esistono, infatti, diversi modi per rompere il silenzio:
tenere un discorso in occasioni pubbliche, prendere parola durante le riunioni,
diffondere la notizia personalmente tramite la distribuzione di volantini o
appendendo dei fogli scritti in bacheca. L’importante ¢ che la denuncia sia
trasparente e comprensibile. Denunciare ai giornali ¢ un’altra via percorribile,
indicata soprattutto nei casi di Bossing®3 e del tutto sconsigliata nei casi di
Mobbing orizzontale. Per quanto i media siano un’ottima cassa di risonanza la
denuncia ai giornali potrebbe aumentare I’intensita del conflitto. Per cui, ¢
preferibili intraprendere questa via soltanto quando la vittima sente di essere
vicino alla vittoria e, soprattutto, quando sente di poter resistere a una progressiva
intensificazione del conflitto. Tuttavia, non bisogna mai fare troppo affidamento
sull’opinione pubblica poiché ha una memoria davvero troppo corta.

Infine, malgrado ancora ad oggi in Italia non esista una legge anti-Mobbing3*
sono sempre di piu i lavoratori che si rivolgono all’autorita giudiziaria. 1l ricorso
alle vie legali é la strada piu difficile da gestire sia a livello emotivo che finanziario
poiché richiede un grande sforzo da parte della vittima che, dopo un lungo periodo
di violenza, puo non essere in grado di sopportare.

In sequito alla denuncia, da parte della vittima, si possono verificare due
condizioni: una progressiva intensificazione del conflitto (escalation), oppure una
sua attenuazione.

La prima condizione si verifica maggiormente nei casi di Mobbingverticale e di
Bossing | dirigenti, incolpati, tenderanno a negare ogni accusa e facendo leva
sulla loro posizione di superiorita faranno ricadere le accuse sulla vittima. Non vi

saranno delle nuove minacce palesi ma piccoli atti di sabotaggio volti a ledere la

133 Una specifica forma di Mobbing attuata come una deliberata strategia aziendale al fine di ridurre il
personale aziendale (v. Cap. 1.4.)
134y, Capitolo successivo
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salute psicologica del lavoratore. In questa circostanza la vittima deve segnalare
ogni nuovo abuso, cercando di contattare e parlare con il maggior numero di
persone possibili. La seconda condizione invece é frequente nel caso di Mobbing
orizzontale. | colleghi, infatti, se richiamati da un’autorita superiore tenderanno
ad adottare un comportamento piu civile e rispettoso nei confronti della vittima.
Naturalmente, aver denunciato la violenza psicologica e aver ottenuto un
miglioramento in termini di clima lavorativo non vuol dire avere sconfitto il
Mobbing Semplicemente vuol dire che, al massimo, potrete disporre di un
periodo di relativa calma in cui curare le ferite. Infatti, il Mobbing potrebbe
riesplodere in qualsiasi momento.

Sebbene una buona strategia di difesa sia fondamentale per aiutare la vittima a
resisitere, reagire e contrastare il Mobbing,al fine di ottenere un risultato stabile
e duraturo nel tempo risulta necessario che 1’azione antimobbing non si limiti
semplicemente a intervenire sui singoli attori coinvolti ma ¢ necessaria un’azione
sistemica volta a modificare 1’insieme di valori condivisi all’interno dell’azienda.
Serve quindi che I’azienda sviluppi e attui un vero e proprio processo di
prevenzione volto a sensibilizzare 1’azienda nel suo complesso affinché renda le

persone piu consapevoli del Mobbing

2.4.2. La cura piu efficace: la prevenzione

Poiché si tratta di un fenomeno socio-culturale estremamente complesso e delicato al

tempo stesso, la prevenzionegioca un ruolo fondamentale e sembra, quindi, essere il

mezzo piu efficace per contrastarlo. Prevenire il Mobbing significa collocare interventi

diretti a contrastare 1’esistenza degli antecedenti del fenomeno.

Nello specifico, al fine di comprende meglio il fine della prevenzione, si possono

distinguere tre differenti tipologie di interventi preventivi:
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1. Gliinterventi di prevenzione primaria, volti a ridurre I’incidenza del Mobbing
2. Gliinterventi di prevenzione secondaria, volti a ridurne la prevalenza

3. Gliinterventi di prevenzione terziaria, volti a ridurne le conseguenze.

Gli interventi di prevenzione primarieomprendono tutti quegli interventi messi in atto
prima che il Mobbingsi verifichi, al fine di evitare o quanto meno ridurre 1’esposizione
ai diversi fattori di rischio che ne possono favorire I’insorgenza.™®® Si tratta, quindi, di
interventi utili a migliorare la qualita della vita lavorativa e, di conseguenza, a prevenire
il Mobbing™*®

Tra gli interventi di prevenzione primaria vanno individuati, in primo luogo, gli interventi
richiesti dalla normativa vigente in materia di salute e sicurezza sul luogo di lavoro.
Infatti, il D.lgs. 9 aprile 2008, n.81’, impone ai datori di lavoro I’obbligo di tutelare la
salute dei lavoratori, attraverso l’adozione di adeguate misure idonee a valutare e
neutralizzare 1 fattori di rischio presenti all’interno dell’ambiente di lavoro compresi
quelli stress lavoro-correlato. Dato che il Mobbing viene riconosciuto come rischio
psicosociale, tali disposizioni trovano applicazione anche per tale fenomeno.

Un altro importante intervento di prevenzione primaria € la formazione. Precisamente,
per capire il fine preventivo della formazione risulta utile distinguere gli interventi di
sensibilizzazione/informazione dagli interventi formativi.'3® La prima tipologia di
intervento si concentra su che cosa sia il Mobbing come riconoscerlo, come contrastarlo

ecc. L’effetto di questo tipo di intervento ¢ diretto a sensibilizzare, informare e aumentare

135 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015 p.108

136 |hidem

187 Testo unico in materia di salute e sicurezza sul lavoro, in
https://www.lavoro.gov.it/Pagine/default.aspx

138 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015 p. 112
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la conoscenza di tale problematica sia da parte delle persone coinvolte sia da parte dei
possibili osservatori. Infatti, a livello generale, aumentare la conoscenza e la sensibilita
verso una problematica ¢ gia un’azione di prevenzione. La seconda tipologia di intervento
formativo si focalizza non soltanto sul Mobbingma anche, e soprattutto, sugli antecedenti
e su come creare un ambiente di lavoro non favorevole allo sviluppo di questo fenomeno.
L’intento ¢ quello di formare le varie figure professionali, dai manager ai responsabili di
linea, che si occupano di risorse umane sia rispetto all’identificazione e alla gestione del
Mobbing sia riguardo alle diverse pratiche di gestione delle risorse umane.

Numerose ricerche condotte all’estero hanno, infatti, evidenziato che le aziende che
hanno formato i loro dipendenti e collaboratori mediante seminari e/o consulenze
individuali in materia hanno ottenuto un enorme vantaggio sia in termini di soddisfazione
sul lavoro che in termini di riduzione di costi aggiuntivi relativi al personale®*® (il
Mobbing infatti, comporta notevoli costi per le aziende, v. Cap. 2.3.2). All’interno di
queste aziende i colleghi si sono dimostrati piu sensibili rispetto a cio che accade sul posto
di lavoro.*®® Anche per quanto riguarda le sfere pili alte delle aziende e cioé
I’ Amministrazione del personale, quadri e dirigenti, una completa formazione sul
Mobbingporta ad un netto cambiamento in termini di atteggiamento.*! | vertici aziendali
diventano cosi piu consapevoli delle forti spese che 1’azienda subirebbe in caso di
situazioni mobbizzanti.

In una zona di confine tra gli interventi di prevenzione primaria e secondaria troviamo i

CUG, Comitati Unici di Garanzia.'*? Sono organi interni all’ente di riferimento che hanno

1%EgeH.,Mobbing, che cos
p. 186

140 Ibidem

141 Ibidem

142 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015 p. 113115
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I’obiettivo di assicurare il benessere lavorativo dei dipendenti e volti all’eliminazione di
qualsiasi forma di violenza sociale e prevenire I’insorgere del Mobbing (v. anche Cap.
4.2.1).

Gli interventi di prevenzione secondaramprendono, invece, tutti quegli interventi
specifici sui comportamenti di Mobbinge volti a ridurne la prevalenza.*

Si tratta di interventi realizzati in situazioni in cui sono gia presenti comportamenti
impropri, rispetto ai quali la prevenzione puo ancora risolvere la situazione.

Una delle azioni maggiormente frequente ¢ 1’istituzione di specifici organismi come ad
esempio la figura del Consigliere di fiducia.!** Tale figura & prevista dalla
Raccomandazione della Commissione europea 92/13 ed entra in gioco nelle situazioni di
procedura informale. Si tratta di figura che se gestite adeguatamente possono svolgere sia
un ruolo di sostegno alla vittima, sia un ruolo consulenza all’azienda in merito sia alla
gestione della situazione problematica che si &€ venuta a creare sia a come uscirne in
maniera efficace.

Infine, al fine di ridurre le conseguenze del Mobbing troviamo gli interventi di
prevenzione terziari&® Si tratta di interventi di recupero in parte di carattere
organizzativo e in parte di carattere individuale. In linea generale gli interventi di carattere
organizzativo possono essere ricondotti alla presenza di adeguate capacita organizzative
per individuare e gestire situazioni di Mobbing Gli interventi di carattere individuale sono
riconducibili agli interventi sulla salute della persona vittima di Mobbing, come la
consulenza di un medico o di uno psicologo. Frequentemente & necessario un intervento

combinato di tipo psicoterapeutico, farmacologico e di consulenza.

143 1hidem
144 1bidem
145 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015 pp. 120-123
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In altre parole, lo sviluppo di un attento e adeguato processo di prevenzione che
sensibilizzi il personale rappresenta lo strumento piu adeguato per affrontare e prevenire
adeguatamente il Mobbingall’interno delle aziende.

La prevenzione diviene dunque una missione che ha come obiettivo anticipare, curare,
assistere e intervenire sul fenomeno contrastandolo, in modo che causi il minor numero
di danni possibili.}*® Significa quindi mettere in atto interventi che contrastino I’esistenza
di episodi antecedenti all’interno dell’azienda affinché si riduca la probabilita che il
Mobbingsi sviluppi.

La prevenzione del Mobbingé un investimento importante per le aziende ma al contempo
conveniente. Infatti, in termini economici risulterebbe molto meno oneroso lo sviluppo di
azioni preventive rispetto a tutti gli elevati costi, diretti e indiretti, che ’azienda dovra
sostenere in caso di Mobbing.

A sostegno di tale tesi, nel 1999, la Volkswagen, in accordo con il sindacato, istitul,
all’interno della propria azienda, delle figure di riferimento per tutti quei dipendenti che
ritenessero essere oggetto di maltrattamenti, discriminazioni e vessazioni con effetti
molto positivi.}*” Tale soggetto poteva intervenire mediante provvedimenti, trasferimenti
o altro al fine di combattere il Mobbing Si registro, infatti, una significativa diminuzione

del tasso di assenteismo all’interno dell’azienda.

146EgeH.,Mobbi ng, terroe psicaogitossul ludgo di lavor®itagora Editrice, Bologna, 1996,
p. 186

147Scozzafava G., Loizzo R., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili pensalistici
Key Editore, Milano, 2020, p. 113
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CAPITOLO 3

LA DISCIPLINA GIURIDICA DEL MOBBING

3.1 IL MOBBING NELL’ORDINAMENTO GIURIDICO ITALIANO

Fin dalla ormai affermata sentenza del Tribunale di Torino del 16 novembre 19998, nella

quale, per la prima volta, si fece esplicito riferimento al Mobbing, la giurisprudenza, al

fine di ovviare alla mancanza di una specifica normativa in materia, servendosi dei
principi e delle norme fondamentali del nostro ordinamento giuridico, ha cercato di
rispondere, in modo sempre piu preciso, alle complesse problematiche sottese a tale
fenomeno.

Infatti, se da una prospettiva giuridica la situazione tuttora non sembra essere affatto

chiara puo essere, pero, d’aiuto riprendere le parole pronunciate dal Tribunale di Torino,

nella prima sentenza, il quale ha identificato il Mobbingin ““ atti e comportamenti ostili
vessatori e di persecuzione psicologica, posti in essere dai colleghi, il c.d. mobbing
orizzontale, e/o dal datore di lavoro e dai superiori gerarchici, il c.d. mobbing verticale,
nei confronti di un dipendente, individuato corfee vittima; si tratta di atti e
comportament i intenzional mente volti ad iso

di l avor o, e spesso finalizzat]i ad ottener

148 11 Tribunale di Torino, nel 1999, é stato il primo ad affrontare in maniera approfondita tale fattispecie.
Nel caso in questione il datore di lavoro non ¢ stato esonerato dalla responsabilita per il danno biologico e
morale sofferto da una lavoratrice che per mesi era stata costretta a lavorare in una posizione opprimente e
in aggiunta era stata oggetto da parte di un superiore di ripetuti maltrattamenti e molestie sessuali, in ragione
dell’esistenza di una concausa del danno rappresentata dalla fragilita personale della lavoratrice.
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ovveroinducendolo a rassegnare le dimissionicid. mobbing strategico o bossing

L effetto di tali pratiche di sopruso e pr
di sagi o psicologico e | ’'insorgere di mal att
adattamento e, nei casi piti gravi distugostt r aumat i ¢ da stress”
Quindi, secondo tale sentenza e mobbizzato il dipendente nei cui confronti vengono poste

inessere “pr atiche dirette ad isolarlo dall '’ ambi
espellerlo; pratiche il cui effetto € di intemar e gr avemente | > equilib
prestatore, menomandone la capacita lavorativa e la fiducia in se stesso e provocandone
catastrofe emotiva, depressione e talora persino suitidfo

Pertanto, da questa prima sentenza in poi, in ambito giuridico, si e giunti ad una

definizione del fenomeno, quantomeno univoca, che sostanzialmente riprende quella

fornita dalla psicologia del lavoro.

Tra le definizioni piu complete della fattispecie si osserva quella espressa dalla Suprema

Corte di Cassazione, Sezione Lavoro, nella sentenza n. 4774resa in data 6 marzo 2006

la quale afferma che: “Il Mobbing consiste in una condotta sistematica e protratta nel

tempo, con caratteristiche oggettive di persecuzione e discriminazione, risultanti
specialmente da una connatane speculativa e pretestuosa, che concreta per le sue
caratteristiche vessatorie una | esione al/|l

garantite dal l art.2087 <c¢.c. ; tale il lecitoc
sicurezza posta daugsta norma a carico del datore di lavoro, si puo realizzare con

comportamenti materiali o con provvedimenti del datore indipendentemente

149 hitp://www.vittimologia.it/rivista/articolo _pesce 20@d.pdf
150 Guglielmi D., “Il Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015 p.92
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dall i nadempi mento di speci fici obbl i ghi
rapporto di lavoro subordinato®™!

Sul Mobbing é poi, espressamente, intervenuta anche la Corte Costituzionale con la

sentenza n.359 del 19 dicembre 20Q@fermando che: “E noto che la sociologia ha
mutuato il termine Mobbing da una branca d
fenomeno ansistente in una serie di atti 0 comportamenti vessatori, protratti nel tempo,

posti in essere nei confronti di un lavoratore, da parte dei componenti del gruppo di

lavoro in cui € inserito o dal suo capo, caratterizzati da un intento di persecuzione ed
emarginazione finalizzato all’>obiettivo pri
i mplica | esistenza di uno o0 pi U soggett.i
ascrivibili e di un soggetto passivo che di tali comportamenti sia destinatattirea.

Per quanto concerne i soggetti attivi vengono in evidenza le condmtemissive o, in

ipotesi, omissive che possono mostrarsi sia in atti giuridici veri e propri sia in semplici
comportamenti materiali aventi in ogni casi, gli uni e gli alte duplice peculiarita di

poter essere, se esaminati singolarmente, anche leciti, legittimi o irrilevanti dal punto di

vista giuridico, e tuttavia di acquisire comunque rilievo quali elementi della complessiva
condotta caratterizzata nel suoinsiemedadi f f et t o e t al vol ta, secon
di persecuzione e di emarginazione. Per quanto riguarda il soggetto passivo si pongono
principal mente probl emi d’"individuazione
comportamenti medesimi. Tali consegueneepsdo le attuali acquisizioni, possono

essere di ordine diverso. Infatti, la serie di condotte in cui dal lato attivo si concretizza il
mobbing puo determinare: |’ insorgenza nel d

di patologie psicotiche, amplessivamente indicati come sindrome da stress

151 hitp://www.vittimologia.it/rivista/articolo_pesce 2009-01.pdf
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postraumatico; il compimento, da parte del soggetto passivo medesimo 0 nei suoi
confronti, di atti che portano alla cessazione del rapporto di lavoro (rispettivamente:
dimissioni o licenziamento), ancheinpendent ement e dall " esisten
psicologico o medico di cui si e detto sopl
condotte giuridicamente rilevanti, ed eventualmente illecite, come reazione alla
persecuzione ed emarginazione. "’

Da tale pronuncia emerge come, in assenza di una specifica normativa primaria in

materia, la giurisprudenza ha, prevalentemente, ricondotto le fattispecie di Mobbing

nell’ambito dell’art. 2087 c.c., intitolato “Tutela delle condizioni di lavord®

Al fine di conoscere e comprendere meglio tale fattispecie sotto il profilo giuridico, risulta

opportuno prendere in considerazione la sentenza n.12084 del 31 maggio 20hiediante

la quale la Suprema Corte di Cassazione, sez. Lavoro, esaminando una richiesta di

risarcimento del danno proposta da una dipendente, la quale lamentava di essere stata

vittima di una serie di comportamenti vessatori tesi a emarginarla e isolarla dal contesto

professionale e dai colleghi di lavoro, ha affermato che: “p e r Mobbinupa s’ i nte
condotta del datore di lavoro o del superiore gerarchico, sistematica e protratta nel
tempo, tenuta nei confronti del | avoratore
e reiterati comportamenti ostili che finiscono per assumere forme dapoazione o di
persecuzione psicologica, da cui pi 0 segqguir

del dipendente, con effetto lesivo del suo equilibrio fisigsichico e del complesso della

”

sua per&onalita.

152petrilli S., “Il mobbing: elementi caratteristigj in Azienditalia, Il personale, vol.12, n.10, 2015, pp.515
529

153 Petrilli S., “Il mobbing: un fenomeno di triste attiiat , & Azienditalia, vol.8, n. 8/9, 2011, pp.2-20.
154 petrilli S., “Il mobbing: elementi caratteristitj in Azienditalia, 1l personale, vol.12, n.10, 2015, pp.
515529.
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Da tale definizione emerge come ai fini delle configurabilita del Mobbinggli elementi
costitutivi in presenza dei quali si ritiene sussista tale fattispecie e, quindi, la condotta
vessatoria sono quattro. Nello specifico:

a) La molteplicita dei comportamenti di carattere persecuteilteciti o anche leciti
se considerati singolarmente — posti in essere contro la vittima in modo
sistematico e prolungato nel tempo da parte del datore di lavoro, di un superiore
o di altri dipendenti sottoposti al potere datoriale™®;

b) Un evento lesivo della salytdella personalita o della dignita del dipendente
ossia dei diritti fondamentali della Costituzione e percio risarcibili ex art. 2059
c.C.;

c) Il nesso eziologicdra le descritte condotte e il pregiudizio subito dalla vittima
nella propria integrita psico-fisica e/o nella propria dignita;

d) La prova dell’elemento soggettiv@io¢ dell’intento vessatorio unificante tutti i
comportamenti lesivi.

Costituisce quindi Mobbinguna condotta sistematica e protratta nel tempo, posta in essere
nei confronti del lavoratore all’interno dell’ambiente lavorativo, la quale si caratterizza
sul lato oggettivo da sistematici e reiterati soprusi‘®® che, se posti in essere dai superiori
o dal datore di lavoro danno luogo al c.d. Mobbingverticale, mentre se posti in essere dai
colleghi danno origine al c.d. Mobbing orizzontale, e si contraddistingue sul piano

soggettivo per la presenza di un intento persecutorio da parte del datore di lavoro, ovvero

155 Piccini 1. “Dopo il Mobbing. Quali tutele? (A proposito di alcuni recenti sem$h in Lavoro e
previdenza oggi vol.44, n.9/10, 2017, pp.517-540
1%6 La ripetitivita dell’atto di aggressione ¢ di almeno una volta a settimana per almeno sei mesi.
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nella specifica volonta di arrecare danno alla vittima ed estrometterla dalla vita aziendale.
157

Tuttavia, essendo un fenomeno piuttosto complesso, la mancanza di una specifica
normativa ad hoccomporta una certa confusione in merito ai suoi tratti essenziali e rende
la situazione, a livello giuridico, ancora piu ambivalente. Per cui, risulta doveroso
precisare che per poter parlare di Mobbingsia necessaria la presenza di una pluralita di
condotte a carattere persecutorio. Infatti, un singolo episodio non e sufficiente per
qualificare il comportamento del datore di lavoro come vessatorio. %

Ad ogni modo, ¢ nell’inciso “illeciti o anche leciti se considerati singolarméehtghe
risiede ’aspetto piu interessante. Difatti, il Mobbing puo essere realizzato non solo
attraverso atti illeciti ma anche attraverso atti leciti se considerati singolarmente, ma
illeciti se analizzati nel complesso.®®

Per I’appunto, puo accadere che alcuni o anche tutti gli atti possano essere legittimi se
considerati singolarmente, ma proprio per il modo in cui si manifestano nei confronti del
lavoratore-vittima originano effetti vessatori.’®® Ne consegue che, in presenza di condotte
quali ingiurie o offese risulta quasi naturale evidenziare I’intento vessatorio del mobber,
ma quando esso si cela dietro, ad esempio, a provvedimenti, trasferimenti, ripetute visite

fiscali e continui controlli cio risulta molto piu difficile.

157 La Mendola A, “Mobbing: prova degli atti illegittimi con finalita persecutotigin Diritto e pratica del
lavoro, vol.36, n.6, 2019, pp.357-368

P8 PetrilliS.,“l | mobbi ng: el eimAiantitalia, H @ereomale, vok12, n.0,12015; pp.5315-

529.

159 Natali L.C., “Dipendente in malattia per mobbing: non pud essere liaéoiziin Diritto e pratica del
lavoro, vol. 31, n.7, 2014, pp.403-409.

180 Tale assunto ha avuto esplicito riconoscimento anche dalla Corte Costituzionale, che mediante la
sentenza n.359 del 2003 ha affermato che: “gli atti e i comportamenti possono essese, esaminati
singolarmente, anche leciti, legittimi o irrilevanti dal punto di vista giuridico e tuttavia possono aequisir
comunque rilievo quali elementi della complessa condotta
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Un esempio di come una serie di comportamenti legittimi se considerati singolarmente
possano, invece, rappresentare un intento vessatorio e fornito dalla sentenza della
Cassazione n.475 del 19 gennaio 1998on la quale la Suprema Corte riconosceva
I’esistenza di un atteggiamento persecutorio da parte del datore di lavoro. Nello specifico,
il datore di lavoro aveva richiesto al lavoratore la reiterazione di visite fiscali,
continuamente e quotidianamente, anche di sabato e domenica, aggravando lo stato di
salute, gia compromesso, del dipendente. 6!

Con riferimento al secondo elemento, ovvero alle conseguenze psico-fisiche sulla salute
del lavoratore, e evidente che, affinché la vittima possa richiedere il risarcimento dei
danni subiti, & necessario che si sia verificato un evento lesivo alla sua salute, alla sua
personalita o alla sua dignita.®2

In aggiunta, al fine di configurare la fattispecie di Mobbingé necessario che la condotta
illecita da parte del datore di lavoro si ponga in rapporto causa-effetto rispetto al danno
psico-fisico subito dalla vittima. Piu precisamente, il pregiudizio all’integrita psico-fisica
subito dal lavoratore, deve essere una conseguenza tempestiva e diretta di quella condotta
e non dipendere da altre cause.

In sostanza, secondo la dottrina prevalente il Mobbing appare come un “disegno
v e s s a'P*finalizzatd’alla persecuzione della vittima, realizzabile mediante svariate e
molteplici azioni vessatorie, tutte connesse dai requisiti della sistematicita, del nesso
casuale rispetto a eventi lesivi della salute o della personalita del lavoratore e

dell’intenzionalita persecutoria. In quest’ottica, dunque, le azioni ostili devono presentare

®lPetrilliS.,“l | mobbi ng: el eimAiantitalia, H @ereomale, vok12, n.H,12015; pp.315-
529.
182 PetrilliS.,“l |  mobbi ng: un f e n onAaendivaliadvel.8, n. 8/9, 20111, @p.22Q. t
1 PetrilliS.,“l | mobbi ng: el eimAiantitalia, H mereomale, vok12, n.H0,12015; pp.515-
529.
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un carattere intenzionale, ovvero devono deliberatamente essere attuate con ’intento di
arrecare un danno al lavoratore. Al riguardo i giudici di legittimita hanno affermato che
“ai fini della configurabilita del Mo b b i

provato da chi assume di aver subita tondotta vessatoria, va ricercato non

ng

nell illegittimita dei singoli at¥iE, bensi

quindi, proprio I’esistenza di una condotta volutamente prevaricatotfd volta a
danneggiare ed emarginare il lavoratore, il tratto costante del Mobbing in quanto esso
non puo essere imputato esclusivamente al vissuto interiore del soggetto e, quindi,
all’enfatizzazione delle normali difficolta che caratterizzano la vita lavorativa della
vittima. Dunque, I’esistenza di una condotta vessatoria deve essere esclusa qualora la
valutazione dell’insieme dei comportamenti non consentano di individuare il carattere

persecutorio del datore di lavoro.

3.1.1. Fattispecie particolari

Nell’ambito del rapporto di lavoro subordinato una questione particolarmente rilevante &

quella espressa dalla sentenza n.22539 del 2 ottobre 2013nediante la quale la
Cassazione, Sezione Lavoro, affrontando il caso di un lavoratore dipendente licenziato a

seguito del superamento delc.d. “p e r i 0 d o d iha s@bilite phe“e tlegittimo il

|l icenziamento del di pendente assente per
il datore di lavoro esercita con sanzioni disciplinari spropositate, richiami ingiustificati

e invio reiterato di visite fiscali. Cianche quando si sia verificato il superamento del

periodo di comporto, poiché, se il ¢tbaccerta il nesso causale intercorrente tra le

164 Corte di Cassazione, sentenza n. 30673/2018 in La Mendola A, “Mobbing: prova degli atti illegittimi
con finalita persecutorig, in Diritto e pratica del lavoro, vol.36, n.6, 2019, pp.357-368.

185 Petrilli S., “Il mobbing: unf e no meno di ,inAzieslitale, vad§, rt. 81922011, pp2-20.
186 Consulente tecnico d’ufficio
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assenze reiterate e la condotta datoriale, il datore di lavoro non puo intimare un legittimo
licenzi®amento”

Pertanto, il lavoratore che si assenta per malattia, superando il periodo di tempo concesso

dalla legge, ovvero il c.d. “periodo di comportd non puo essere licenziato se il motivo

é dovuto a comportamenti vessatori sul luogo di lavoro.

Cio che maggiormente interessa sono le conseguenze, in termini di malattie psico-fisiche,

insorte nell’individuo proprio a causa di tali situazioni vessatorie.

Tuttavia, per poter provare I’esistenza del nesso causale tra le assenze del lavoratore e la

presenza di condotte vessatorie da parte del datore di lavoro € necessario che il Mobbing

sia anche solo una possibile, o probabile, causa della malattia del lavoratore, e quindi

della sua assenza dal lavoro. In altre parole, occorre che dal Mobbingdatoriale derivi lo

stato di sofferenza del lavoratore, come accertato dal certificato medico.

Infine, la Cassazione, Sez. Unite, in una recente sentenza ha affermato che: “Le assenze

per malattia, il cui aggravamento sia determinato dalla violazione imputabile al datore
dilavorodeglio b b | i g hi di pr ot e zicxneedaspecdichemrme dal |’
atte a concretizzarli, non devono essere coO

sensi del | art. 2110, comma 2 <cCc. C. ; pertan
det o criterio dovra e s'$econtermaado ohs gudlogarlaat o i | |
patologia dipenda proprio dalle vessazioni subite e quindi dal Mobbing le assenze non si

debbano conteggiare nel c.d. periodo di comporto.

167 Natali L.C.,“Di pendente in mal attia per imbirittdeipratiga.del non puo

lavoro, vol. 31, n.7, 2014, pp.403-409.
188 Cass., Sez. Unite, sentenza n.13535 del 1 luglio 2016, in Piccinini L, “Do p o i | mobbing’ . Qua
(A proposito di aintavoroe previderzaeoggi, viol.44s neOMQ 2017, ppe5)7-540.
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3.2. IL QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

E ormai risaputo come il Mobbingsia un fenomeno complesso che pud concretizzarsi
mediante molteplici tipologie di condotte vessatorie con effetti, piu 0 meno devastanti,
sulla salute psico-fisica del mobbizzato.

Tuttavia, nonostante le organizzazioni private ma anche pubbliche vengano, sempre piu
frequentemente, citate dinanzi al giudice da dipendenti che denunciano comportamenti
vessatori da parte di colleghi o superiori, chiedendo il risarcimento del danno psico-fisico
e noto che in Italia non esista, ancora, una chiara definizione legislativa in materia di
Mobbing Nessuna norma giuridica, infatti, definisce ma soprattutto predispone forme di
tutela e sanzioni specificatamente volte a disciplinare tale fenomeno,*®° a differenza di
altri Paesi europei.*’®

In Italia quindi, sebbene tale fenomeno sia ampiamente diffuso sia nel privato che nel
pubblico impiego, si osserva la mancanza di una specifica normativa in materia.
Nonostante cio, sussistono numerose norme costituzionali, civilistiche, penali e speciali
che, mediante una paziente opera di interpretazione, costituiscono una buona difesa a
protezione delle vittime di violenze psicologiche sul luogo di lavoro, assicurando la tutela
della salute e della sicurezza dei lavoratori e il risarcimento dei danni subiti in
conseguenza di tali comportamenti mobbizzanti. Infatti, gia da qualche anno, anche grazie
al contributo della psicologia del lavoro e della medicina legale, la dottrina e la

giurisprudenza hanno analizzato il fenomeno fornendo indicazioni e criteri, ormai

189 Petrilli S., “Il Mobbing: unfe®n o me no di t in Azeeddielia,avdl.8, nu &9, 2011, ap”2-20
170 L’ambiguitd della situazione italiana viene ulteriormente evidenziata se poniamo a confronto la
legislazione del nostro Paese con la legislazione presente in altri Paesi europei, primo fra tutto la Svezia
dove & presente una specifica normativa in materia. Al riguardo si veda il Paragrafo 3.6. dello stesso
Capitolo.
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consolidati, per ricostruire e definire tale fattispecie, e individuare gli strumenti piu
conformi a garantire una legittima tutela alle vittime di Mobbing pur in assenza di una
adeguata deliberazione.

La mancanza di una specifica normativa di riferimento e probabilmente da ricercare nella
complessita della fattispecie in questione, caratterizzata da una notevole eterogeneita
delle condotte vessatorie, al punto che possono essere considerati comportamenti
vessatori atti che se considerati singolarmente possono essere del tutto leciti.

Nel corso degli anni, al fine di colmare questo vuoto normativo, sono state proposte in
Parlamento numerosi disegni, progetti e proposte di legge aventi finalita preventive
nonché repressive ma nessuna di queste & mai sfociata in una legge definitiva.’*
Recentemente sono state presentate alla X1 Commissione Lavoro privato e pubblico, della
Camera dei Deputati, tre proposte di legge contro il Mobbing le violenze morali e
psicologiche. I tre progetti di legge, in ordine di presentazione, sono:

- N. 1722, presentata in data 1 aprile 2019, con titolo - “Disposizioni per la

prevenzione e il contrasto delle molestie morali e delle violenze psicologiche in

ambito | @&%orativo

- N. 1741, presentata in data 4 aprile 2019, con titolo — “Disposizioni per la

prevenzione e il contrasto delle molestie morali e delle violenze psicologiche in

ambito | Hvorativo

11Si pensi al riguardo alla Proposta di legge n. 4265 del 13.10.1999; alla Proposta di legge n. 4313 del
2.11.1999; alla Proposta di legge n. 4512 del 2.3.2000; alla Proposta di legge n.422 del 9.07.2001; al
Disegno di legge n.870 del 15.11.2001 e al Disegno di legge n.1242 del 14.03.2002, in
http://www.vittimologia.it/rivista/articolo_pesce 2009-01.pdf

172 proposta di legge su iniziativa dei deputati: Rossini, Galantino, Frate, Aiello, Casa, Cecconi, De
Girolamo, Giannone, Giuliodori, Lombardo, Mammi, Penna, Raffa, Romaniello, Sarli, Villani, Vizzini.
173 Proposta di legge su iniziativa dei deputati: De Lorenzo, Vizzini, Pallini, Giannone, Segneri, Costanzo,
Ciprini, Biotti, Cubeddu, Tripiedi, Tucci, Aiello, Perconti, Amitrano.
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- N. 2311, presentata in data 19 dicembre 2019, con titolo — “Disposizioni per la
prevenzione e il contrasto della veoiza morale e della persecuzione psicologica
nei luoghi di lavotdh e nei rapport.i

Le tre proposte di legge, che in parte mostrano una certa concomitanza, presentano come
struttura di base il testo presentato nella scorsa legislatura dagli onorevoli Antonio
Boccuzzi e altri. Le tre PDL, in applicazione dei principi contenuti negli articoli 2, 32, 35
e 41 della Costituzione, stabiliscono le misure atte a prevenire, contrastare e tutelare le
lavoratrici e i lavoratori da molestie morali e violenze psicologiche nei luoghi e rapporti
di lavoro. Nello specifico, individuano, ai rispettivi art. 1, il campo di applicazione della
disciplina esplicitando che tali disposizioni si applichino a qualsiasi rapporto di lavoro,
comprese le collaborazione, e a tutti i settori di attivita privati e pubblici,
indipendentemente dalla mansione svolta o dalla qualifica ricoperta del lavoratore.*™
Un aspetto interessante e, poi, rappresentato dalle misure di prevenzione e di vigilanza
all’interno dei luoghi di lavoro (contenute nei rispettivi art. 3 per le proposte n. 1722 e
2311 e nell’art. 8 della proposta n. 1741); infatti, al fine di prevenire le molestie
psicologiche nei luoghi di lavoro esse prevedono che i datori di lavoro pubblici e privati,
in collaborazione con le rappresentanze sindacali e altri organil’® svolgano iniziative
periodiche di informazione dei dipendenti con I’intento di sensibilizzare i lavoratori e

cercare di prevenire eventuali situazioni discriminatorie.’” Con riferimento alle

174 Proposta di legge su iniziativa dei deputati: Serracchiani, Cantone, Gribaudo, Lepri, Mura, Soverini,
Viscomi.

175 Brollo M., “Le proposte di legge sul Mobbing in discussione alla Commissione Lavoro della Camera
dei Deputaft, in Diritto della Sicurezza sul Lavoro, partel, 2019, pp. 1-30.

176 Sjano essi i consigli centrali, intermedi e di base dell’Esercito, della Marina militare, dell’ Aereonautica
militare, dell’Arma dei carabinieri e del Corpo della guardia di finanzia ma anche i servizi di prevenzione

e protezione della salute dei lavoratori nei luoghi di lavoro, delle aziende sanitarie locali, e i centri regionali

per la prevenzione, la diagnosi e la terapia dei disturbi da disadattamento lavorativo.

17 Brollo M., “Le proposte di legge sul Mobbing in discussione alla Commissione Lavoro della Camera
dei Deputaft, in Diritto della Sicurezza sul Lavoro, parte 1, 2019, pp. 1-30.
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previsioni penali, un elemento comune ¢ I’approccio regolatore ex post, volto
principalmente a reprimere I’azione vessatoria.'’® Vengono, inoltre, individuate
specifiche sanzioni penali nei confronti di chi compie azioni di Mobbing come la
reclusione da 3 a 6 anni e la multa da 30.000 euro a 100.000 euro, prevista dalla PDL n.
2311.17° Infine, esse prevedono specifiche norme volte a far si che il procedimento
giudiziario sia azionabile non solo dai singoli lavoratori o gruppi di lavoratori ma anche
dalle organizzazioni sindacali ¢ il datore di lavoro qualora cid avvenga ha I’obbligo di
accertare tempestivamente i comportamenti denunciati. &

Nel corso degli anni, anche a livello regionale, nei limiti delle loro competenze, sono state
avanzate iniziative legislative. Si pensi, ad esempio, alla Regione Piemonte con il Disegno
di legge n.7287 del 19.07.2002 e alla Regione Veneto con il Disegno di legge n. 221 del
19.07.2002.18 Caso specifico &, invece, quello della Regione Lazio la quale ha
effettivamente adottato la Legge Regionale n.16 del 1.07.2002 - “Disposizioni per
prevenire e contrastare il mobbing nei luoghi di lavbre successivamente dichiarata
costituzionalmente illegittima dalla Corte Costituzionale con la sentenza n. 359/2003er
violazione dell’art. 117, secondo comma,ttel), della Costituzione in quanto violava le
norme sul riparto delle competenze Stato-Regione.!8?

Differente é invece la questione della Legge Regionale del Friuli Venezia Giulia n.7 del

8 aprile 2005 mediante la quale sono stati attuati interventi regionali per 1’informazione,

178 Brollo M, “Ancora sulle proposte di legge sul mobbing in discussione alla Commissione Lavoro della
Camera dei Deputalj in Diritto della Sicurezza sul Lavoro, parte 2,2019, pp. 1-21.

179 Brollo M., “Le proposte di legge sul Mobbing in discussione alla Commissione Lavoro della Camera
dei Deputaft, in Diritto della Sicurezza sul Lavoro, parte 1, 2019, pp. 1-30.

180 Brollo M, “Ancora sulle proposte di legge sul mobbing in discussione alla Commission® Ida¥ia
Camera dei Deputalj in Diritto della Sicurezza sul Lavoro, 2019, parte 2, pp. 1-21.

181 http://www.vittimologia.it/rivista/articolo_pesce 2009-01.pdf

182 Nello specifico, la legge della Regione Lazio andava a ledere la competenza legislativa esclusiva dello

Stato in materia di “ordinamento civil& e di “ordinamento e organizzazione amministratidallo Stato e

degli enti pubblici nazionali ma anche la competenza legislativa concorrente in materia di “tutela della
saluté’ e di “tutela e sicurezza del lavdto
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la prevenzione e la tutela dei lavoratori vittime di molestie morali e psicofisiche
nell’ambiente di lavoro, senza pero invadere le specifiche competenze dello Stato. 8
Dunque, come gia espressamente affermato nel precedente paragrafo, in assenza di una

specifica disposizione primaria in materia, sia la dottrina che la giurisprudenza hanno,

prevalentemente, ricondotto le fattispecie di Mobbingalla violazione dell’articolo 2087

c.c.secondo cui: “L " i mprenditore énetlénetseradziadotdeht
mi sure che, secondo | a particolarita del 1| a
a tutelare | integrita fisica &"la personal

Si tratta di uno strumento attuale contro il Mobbing volto a favorire il benessere del
lavoratore. Tale norma, infatti, pone a carico del datore di lavoro uno speciale e autonomo
obbligo di protezione del lavoratore e apporta una previsione, ampia ed elastica,
comprensiva non soltanto del rispetto delle condizioni e dei limiti imposti dalle leggi e
dai regolamenti per la prevenzione degli infortuni e per I’igiene del lavoro, ma anche
I’introduzione e la manutenzione delle misure idonee, nelle concrete condizioni aziendali,
a prevenire infortuni ed eventuali situazioni di pericolo per il lavoratore, derivanti da
fattori naturali o artificiali presenti all’interno dell’ambiente lavorativo e che possono
incidere non solo sul profilo dell’integrita psico-fisica ma anche su quello della loro
personalita morale. Pertanto, I’imprenditore ha I’obbligo non solo di adottare tutte quelle
misure di protezione tassativamente imposte dalla legge, dall’esperienza e dalle
conoscenze tecniche ma anche di applicare generiche misure di prudenza e diligenza,
nonche ulteriori misure che in concreto si rendano necessarie al fine di garantire I’effettiva

tutela dell’integrita psico-fisica del lavoratore. Cio implica per il datore di lavoro non solo

183 http://www.vittimologia.it/rivista/articolo_pesce 2009-01.pdf
184 Auriemma S., “Il Mobbing al vaglio della giurisprudenz4 in Giurisprudenza Rassegna, Vol. 25, n.3,
2019, pp. 695-706.
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il divieto di compiere nell’ambito aziendale qualsiasi comportamento atto a ledere

I’integrita fisica e la personalita morale del lavoratore ma ¢ suo dovere astenersi, nonché

scoraggiare, qualsiasi tipo di comportamento vessatorio posto in essere da superiori

gerarchici o da preposti e atto a favorire lo sviluppo del Mobbing?8®

La dottrina individua nell’art. 2087 c.c. una “norma di chiusur!® del sistema di tutela

dell’integrita del lavoratore e consente un’interpretazione estensiva e orientata alla tutela

del diritto alla salute (art. 32 Cost.) e dei principi di correttezza e buona fede (art. 1175 e

1375 c.c.).

Sempre in ambito civilistico possiamo reperire ulteriori norme che ci consentono di

interpretare e contrastare tale fenomeno. Al riguardo, troviamo I’art. 2103 el c.c. il quale,

a seguito della modifica introdotta dall’art. 3 delD.Lgs. n. 81/2015stabilisce che: “II

lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali é stato assunto o a quelle
corrispondenti all’inguadramento superiore
a mansioni riconducibili allo stesso livell® categoria legale di inquadramento delle

ultime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione. Nel caso di
assegnazione a mansioni superiori il prestatore a diritto al trasferimento corrispondente

all > attivita s wtedsadaiene definitivaaosedaentedesimai nonralgbia

avuto luogo per sostituzione di lavoratore assente con diritto alla conservazione del
posto, dopo un periodo fissato dai contratti collettivi, e comunque non superiore a tre

mesi. Egli non puo essereats f er i t o da wuna wunita produtt.

comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive. Ogni patto contrario & Hlillo

185 Di Corrado G., “Il mobbing, normativa e tutela giuridi¢ain Diritto e Pratica del Lavoro, vol.33, n.29,

2016, pp.1803-1810.

186piccinini I, “Do p o ibli n‘grhab Quali tutele? (A priobvoed t o di al
previdenza oggi, vol.44, n.9/10, 2017, pp.517-540.

187 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio-giuridica, danni risarcibili e profili penalistici”, Key

Editore, Milano, 2020, p. 57

107



Lo ius verandj ossia il potere di variare le mansioni rispetto a quelle per le quali e stato
assunto si configura, pertanto, sia in senso orizzontale mediante I’attribuzione del
lavoratore a mansioni equivalenti alle ultime effettivamente svolte, sia in senso verticale
mediante D’attribuzione del lavoratore a mansioni corrispondenti all’inquadramento
superiore.®® Ne consegue che, a pena di nullita del contratto, & esclusa la possibilita di
una variazione in pejus delle prestazioni di lavoro. Pertanto, azioni come
demansionamento, riduzione dei compiti ecc. violano I’art. 2103 c.c. La ratio di tale
norma € quella di tutelare la professionalita del lavoratore e, pertanto, il datore di lavoro
ha I’obbligo di garantire la sicurezza delle condizioni lavorative!®®; qualora cid non
avvenga, il comportamento illegittimo del datore di lavoro viola l’art. 2103 c.c. e il
lavoratore demansionato puo richiedere di diritto il risarcimento del danno professionale,
biologico o esistenziale.

Infine, 1’art. 2043 c.c. introduce all’interno del nostro ordinamento giuridico il principio
fondamentale della convivenza civile, il neminem lagere ovvero il “Risarcimento per
fatto illecito” secondo cui: “Qualunque fatto doloso o colposo, che cagiona ad alti un
danno ingiusto, obbliga colui che ha commesso il fatto a risarcire il dattho

Tale norma, quindi, impone al datore di lavoro di non commettere, per negligenza o
intenzionalmente, atti che possono causare ad altri un danno ingiusto in quanto fonte di
responsabilita extra-contrattuale, obbligandolo al risarcimento del danno.

Un’altra fondamentale tutela, da cui ha attinto la giurisprudenza, puo essere rinvenuta

nella Costituzione. Le norme Costituzionali poste a tutela della persona in quanto tale e

188https://www.diritto24.ilsole24ore.com/art/dirittoCivile/responsabilita/2018-01-12/danno-
demansionamento-e-mobbing-154953.php

189 Guglielmi D., “Mobbing. Quando il lavoro ci fa soffrirg Il Mulino, Bologna, 2015, p. 97

190 oizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio-giuridica, danni risarcibili e profili penalistici”, Key
Editore, Milano, 2020, p. 57
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del lavoratore all’interno dell’ambiente di lavoro sono molteplici. In particolare vanno
segnalati alcuni articoli:
9 L’art. 32 sancisce che: “La Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto

del Il "individuo e interesse della coll et
indigenti. Nessuno puo essere obbligato a un determinato trattamento sanitario
se non per disposizione di legge. La legga puo in nessun caso violare i limiti
imposti dal rispetto della persona uména
Tale norma riconosce, quindi, la salute come un diritto fondamentale dell’'uomo e
si pone a fondamento giuridico della vittima delle condotte mobbizzanti qual ora
da queste ultime consegua un danno all’integrita psicofisica.

9 L’art. 35 afferma che: “La Repubblica tutela il lavoro in tutte le sue forme e

applicazioni. Cura | a formazione e |’ el
Promuove e favorisce gli accordi e le orgamizioni internazionali intesi ad
affermare e regolare i diritti del lavoro. Riconosce la liberta di emigrazione, salvo
gl i obblighi stabili dall a | egge nel |l " ir
al | ’ & gqutele it lovoro in tutte le sue forme e applicazioni

9 L’art. 41, infine, sancisceche: “L " i ni zi ati va economica priyv
svol ger si in contrasto con | utilita sc
sicurezza, alla liberta, alla dignita umana. La legge determina i programmi e
control | i opportuni percheé | " attivita e«

indirizzata e coordinata a fini socidli
Tale articolo vieta, quindi, lo svolgimento dell’attivita economica - comprensiva

dell’organizzazione del lavoro e della direttiva datoriale - se esercitata in contrasto
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con I’utilita sociale o qualora rechi danno alla sicurezza, alla liberta e alla dignita
umana.
Con riferimento alle leggi speciali, una tutela contro i comportamenti vessatori puo essere
ravvisata nello Statuto dei bvoratori (L. n.300 del 1970che sanziona con la nullita gli
atti discriminatori in danno al lavoratore. In particolare, si osservano: I’art 9 sulla tutela

della salute dell’integrita fisica e prevede che: “i lavoratori, mediante loro

rappresentanze, haon di r i tt o di controll are | > appl i

prevenzione degli infortuni e malattie professionali e di promuovere la ricerca,

| ' el aborazione e | attuazione di tutte
integrita fisica™'®*; I’art. 13secondo il quale al dipendente non possono essere assegnate
mansioni inferiori a quelle per le quali & stato inquadrato®®?; 1’art. 15 sanziona il divieto

di atti discriminatori per motivi politici o religiosi'®® e I’art. 18l quale obbliga il datore

di lavoro alla reintegrazione del lavoratore in caso di ingiusto licenziamento.%*
Siosservano poiiD.Lgs. n. 21% n. 216 del 9 luglio 2008he recepiscono rispettivamente

la direttiva 2000/43/CE del 29 giugno 20@0a direttiva 2000/78/CE del 27 novembre
2000 La prima ¢ relativa all’attuazione della parita di trattamento delle persone
indipendentemente dall’origine etnica e dalla razza; mentre, la seconda ¢ relativa
all’attuazione della parita di trattamento delle persone indipendentemente dalla religione,
dalle convinzioni personali, dall’eta, dagli handicap e dall’orientamento sessuale.

L’integrita psico-fisica del lavoratore viene, poi, ulteriormente protetta dal D.Lgs. 626 del

1994prima, e, successivamente, dal D.Lgs. n. 81 del 9 aprile 2008yvero il Testo Unico

1911 attari P., Coco T., Spanu R., Vitiello M., “Mobbing, violenze e molestie nei luoghi di lavoro. Le
Tutele. Diritto, profili sindacali, aspetti psicologitiKey Editore, Milano, 2019, p.33

192L.a Mendola A, “Mobbing: prova degli atti illegittimi con finalitagor s e ¢ uit Riritte earatica del
lavoro, vol.36, n.6, 2019, pp.357-368.

193 |bidem

19%1bidem
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sulla salute e sicurezza sul lavoro. 11 D.Lgs. 81, atutela della salute del lavoratore, prevede
I’obbligo per il datore di lavoro di prevenire e valutare tutti i rischi per la salute dei
lavoratori. Esso prevede, inoltre, la presenza di organismi specifici di controllo della
salute e integrita fisica dei lavoratori, come il medico competente e il rappresentante per
la sicurezza.!®

Infine, sebbene non esista una specifica figura di reato, il Mobbing pud assumere
rilevanza anche da un punto di vista penale. Occorre pero precisare che, poiché, il diritto
penale italiano si basa sul “principio di legalita’ sancito dall’art. 25 della Costituzione il
quale vieta di creare fattispecie di reato diverse da quelle espressamente previste dalla
legge, in mancanza di uno specifico reato di Mobbingnon si puo0 ricorrere a una tutela
penale “fantasiosa” ma occorre servirsi di reati regolamentati e codificati. Infatti, il nostro
codice penale prevede che alcune sanzioni possono essere applicate anche in tale caso.
Piu precisamente, di volta in volta, la condotta vessatoria viene, di fatto, fatta rientrare in
una specifica figura di reato.

Per I’appunto, la figura di reato piu prossima al Mobbingrisulta essere 1’art. 572 c.p che
disciplina i “maltrattamenti in &miglia. 1%

Nel caso del Mobbing,il reato di cui all’art. 572 c.p non é configurabile laddove i fatti si
siano verificati nell’ambito di un rapporto di lavoro in cui non ¢ ravvisabile quella stretta
e intensa relazione tra datore di lavoro e dipendente. Infatti, essendo il rapporto di lavoro
caratterizzato da un importante potere direttivo, attribuito al datore di lavoro, il lavoratore
si trova in una condizione subordinata e, pertanto, puo configurarsi a carico del datore di

lavoro il reato di maltrattamenti a danno del lavoratore.

19 Guglielmi D., “Mobbing. Quando il lavoro ci fa soffrirg Il Mulino, Bologna, 2015, p. 95
19 [ oizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio-giuridica, danni risarcibili e profili penalistici”,
Key Editore, Milano, 2020, p. 58-59
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Altre figure di reato, previste dal nostro codice penale, che possono essere applicate anche

in caso di Mobbing $no: I’art. 437c.p.sul concorso tra rimozione od omissione dolosa

di cautele contro gli infortuni sul lavoro!®’; I’art. 451 c.p. sul concorso tra omissione
colposa di cautele o difese contro disastri o infortuni sul lavoro®; 1’art. 582 c.p.che
sancisce il reato di lesioni personali'®®; I’art. 612 c.p.disciplina la minaccia e sancisce

che “Chiunque minaccia ad altriruingiusto danno €& punito, a querela della persona
of fesa, con | a mty t & & tredativaabr@ato 6i Br@estisaur o . 7
disturbo alle persone®; | * a r t . cheé&riguarda te lesponi personali colpose®? 1 * ar t
609.bische disciplina la violenza sessuale®®, affermando che: “Chiunque, con violenza

0 minaccia o mediante abuso di autorita costringe taluno a compiere o subire atti sessuali
& punito con la reclusione da sei a dodici atffif.o, ancora, I’art. 610 c.p.che sancisce

la violenza privata®® affermando che: “Chiunque, con violenza o minaccia, costringe
altri a fare, tollerare od omettere qualche cosa € punito con la reclusione fino a quattro
an ns”

In sostanza, risulta, quindi, opportuno precisare che la mancanza di una specifica
disciplina legislativa in materia, tanto in ambito civile quanto in ambito penale, impedisce

alle vittime di difendersi da tale fenomeno in maniera completa poiché le singole norme

presentano una portata legata alle singole azioni compiute e non al Mobbing nel suo

197 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisisociegi ur i di ca, danni risarcibil:i
Key Editore, Milano, 2020, p. 58-59

198 hidem

199 |hidem

200 hitps://www. brocardi.it/codice-penale/libro-secondol/titolo-xii/capo-iii/sezione-ii/art.612.html

201 1 0izzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi sociegiuridica, danni risarcibili e profili penalistic’,
Key Editore, Milano, 2020, p. 58-59

202 1hidem

203 1hidem

204 hitps://www.brocardi.it/codice-penale/libro-secondo/titolo-xii/capo-iii/sezione-ii/art609bis.html

205 1 0izzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi sociegiuridica, danni risarcibili e profili penalistici,
Key Editore, Milano, 2020, p. 58-59

206 hitps://www.brocardi.it/codice-penale/libro-secondol/titolo-xii/capo-iii/sezione-iii/art610.html
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complesso. Inoltre, non risulta affatto semplice stabilire se i casi di Mobbing possano
essere effettivamente qualificati come tali proprio in mancanza di una disciplina ad hoc.
In aggiunta, i giudici nell’intento di arginare un contenzioso in continua crescita, hanno
gravato il lavoratore di rigidi oneri probatori che, di fatto, hanno portato, in alcuni casi, a
una negazione di giustizia. Infatti, sono molteplici le sentenze che non riconoscono la
sussistenza del Mobbing nel momento in cu il lavoratore non fornisca la prova
dell’intento persecutorio in suo danno, ovvero l’elemento soggettivo, in quanto
considerato elemento essenziale ai fini della configurabilita del Mobbing?®’

Da qui, sebbene esistano gia numerosi appigli normativi piuttosto validi, sia a livello
civile che penale, si avverte la necessita di sviluppare una specifica normativa in materia
che, da un lato, disciplini il benessere del lavoratore, inteso come “stato di totale
benessere fisico, mentale e socCiadelall’altro salvaguardi la stabilita del suo posto di
lavoro. Ne consegue che, un’eventuale futura legge dovra concentrarsi prevalentemente
sull’esigenza di scoraggiare I’incremento di tale fenomeno all’interno del nostro Paese
mediante importanti opere di sensibilizzazione di tutti i lavoratori e datori di lavoro

sull’importanza del c.d. benessere

3.3. LA RESPONSABILITA CONTRATTUALE ED

EXTRACONTRATTUALE DEL DATORE DI LAVOTO

Nella tutela contro le condotte vessatorie riveste un’importanza fondamentale I’art. 2087

c.c., il quale impone all’imprenditore di assumere un comportamento attivo. Infatti —

27 Nunin R, “Conf i gurabilita del mo b bi n g, inell lagoromella
giurisprudenza, vol.27, n.4, 2019, pp380-385.
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come precedentemente affermato — sulla base di tale articolo I’imprenditore ha 1’obbligo

di adottare nell’esercizio dell’impresa le misure che, secondo la particolarita del lavoro,
I’esperienza e la tecnica, sono necessarie a tutelare 1’integrita fisica e la personalita morale

dei prestatori di lavoro. Pertanto, nei casi di Mobbing I’imprenditore ¢ tenuto ad astenersi

da comportamenti vessatori nei confronti dei lavoratori ma anche a vigilare che tali
situazioni non vengano poste in essere da altri dipendenti soggetti al suo controllo.
L’inadempimento di tale obbligo da parte del datore di lavoro genera la responsabilita
contrattuale.

Secondo la communis opinipi comportamenti mobbizzanti presentano tutti i requisiti
tipici dell’illecito extracontrattuale. Infatti, la vittima di Mobbing puo invocare a sua
tutela anche il principio del neminem laederex art. 2043 c.c.secondo cui: * Qual unque
fatto doloso o colposo, che cagiona ad aliri danno ingiusto, obbliga colui che ha
commesso il fatto a risarcire il danno”
Cosi facendo, la vittima puo far valere in giudizio la responsabilita extracontrattuale degli
autori delle vessazioni, soprattutto nel caso di c.d. Mobbingorizzontale poiché non esiste
nessun vincolo contrattuale tra colleghi.

A fronte della mancanza di una specifica normativa in materia, la giurisprudenza ha
riconosciuto nella fattispecie del Mobbingipotesi di responsabilita contrattuale, alle volte

in concorso con la responsabilita extracontrattuale derivante dalla violazione di diritti
soggettivi primari. Pertanto, accogliendo il concorso di azioni anche in materia di
rapporto di lavoro subordinato, si ammette che la responsabilita contrattuale del datore di
lavoro per violazione dell’obbligo di sicurezza si affianchi a una responsabilita

extracontrattuale.?® E quindi possibile un concorso tra responsabilita contrattuale ed

208 Mazzamuto S., “ Il mobbing' , Giuffré Editore, Milano, 2004, p. 39
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extracontrattuale (responsabilita aquilana) qualora si ritenga che non siano indispensabili
atti tipici del rapporto di lavoro per configurare la fattispecie di Mobbing.Per cui, a carico
del datore di lavoro, si osserva, al contempo, una responsabilita contrattuale per il danno
arrecato alla salute e una responsabilita extracontrattuale, per ’'omessa vigilanza sui
dipendenti, derivante dall’art. 2087 c.G, oltre che dall’art. 2043 ¢.¢%

Secondo tale impostazione, in presenza di Mobbingla responsabilita € sempre di natura
contrattuale e a essa puo, eventualmente, cumularsi quella aquilana. Nello specifico, si
osserva che se la condotta si compone esclusivamente in atti tipici del rapporto di lavoro
la responsabilita € solo contrattuale mentre, al contrario se la condotta si compone
unicamente di comportamenti atipici, inerenti al rapporto di lavoro, la responsabilita e
anche extracontrattuale in concorso con quella contrattuale.?°

Tuttavia, si osserva che in realta la regola del cumulo di responsabilita sia del tutto priva
di basi dogmatiche ma rappresenti il tentativo da parte della giurisprudenza di offrire al
mobbizzato una maggior tutela al fine di salvaguardare la sua integrita fisica.?!

Gianel 1998, la Corte di Cassazione mediante la sentenza n. 12763 del 21 dicembageva
dichiarato la possibilita di cumulare le due tipologie di responsabilita al fine di ottenere il
risarcimento del danno subito: “Sul datore di lavoro gravano sia gienerale obbligo di
neaminem | aedere espresso éfanteldi’resporisabilit2 04 3 ¢ .

extracontrattuale) sia il piu specifico obbligo di proteziahe | | i nt-Bsgadelt a psi c

| avoratore sancito dal/l art. 2087 <c.c. ad
nascenti dal contratto di lavoro (la cui violazione e fonte i responsabilita contrattuale).

Conseguentemente il danno biologiciotesocomel anno al | ' ifigicadeldar i t a ps

209 Di Corrado G., “Il mobbing, normativa e tutela giuriditain Diritto e Pratica del Lavoro, vol.33, n.29,
2016, pp.18031810

210 hitp://www.vittimologia.it/rivista/articolo_pesce 2009-01.pdf

211 Mazzamuto S., “ Il mobbingd' , Giuffré Editore, Milano, 2004, p. 40
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persona in sé considerato, a prescindere da ogni possibile rilevanza o conseguenza
patrimoniale della lesione- puo i n astratto conseguire
responsabilita”

Considerando la responsabilita del mobber sotto i due punti di vista, si osserva che il
mobbizzato puo usufruire di un termine di 10 anni per quel che concerne la prescrizione

poiché viene applicato il regime piu favorevole della responsabilita contrattuale.

Infatti, proprio in mancanza di una specifica normativa in materia, sia la dottrina che la
giurisprudenza hanno ricondotto il Mobbingalla violazione di tale articolo. L’articolo in
questione—“Tut el a del | e c-anipehé¢ I'pbbligapér I'idprenditose Vad r o ”
Per cui, tale norma pone a carico del datore di lavoro uno speciale e autonomo obbligo di
protezione della persona del lavoratore e apporta una previsione, ampia ed elastica,
comprensiva non soltanto del rispetto delle condizioni e dei limiti imposti dalle leggi e

dai regolamenti per la prevenzione degli infortuni e per I’igiene del lavoro, ma anche
I’introduzione e la manutenzione delle misure idonee, nelle concrete condizioni aziendali,

a prevenire infortuni ed eventuali situazioni di pericolo per il lavoratore, derivanti da

fattori naturali o artificiali presenti nell’ambiente di lavoro e che possono incidere non

solo sul profilo dell’integrita psico-fisica ma anche su quello della loro personalita
morale.

Pertanto, I’imprenditore ha 1’obbligo non solo di adottare tutte quelle misure di protezione
imposte dalla legge, dall’esperienza e dalle conoscenze tecniche ma anche di applicare
misure generiche di prudenza e diligenza atte a garantire 1’effettiva tutela dell’integrita
psico-fisica del lavoratore. Cio implica per il datore di lavoro non solo il divieto di
compiere qualsiasi comportamento atto a ledere I’integrita fisica e la personalita morale

del lavoratore ma € suo dovere astenersi nonché scoraggiare qualsiasi tipo di
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comportamento vessatorio, posto in essere da superiori gerarchici o da preposti, atto a
favorire episodi che favoriscono lo sviluppo del Mobbing?!2

Secondo le considerazioni svolte da Cass. N.3291 del 2016 I’art. 2087 c.c. ¢ una “norma
di chiusurd@ che consente una sua interpretazione estensiva alla stregua del rilievo
costituzionale del diritto alla salute (art. 32 Cost.) e dei principi di correttezza e buona
fede (art. 1175 e 1375 c.c.). Inoltre, la modernita di tale articolo si rinviene evidenziando
la sua dinamicita strutturale?®: si pensi al riferimento all’esperienza, elemento non statico
ma che si evolve, necessariamente, nel tempo o, ancora, alla tecnica.

L’inadempimento, da parte del datore di lavoro, di tale obbligo genera la responsabilita
di naturale contrattuale. Applicando tale principio ai casi di Mobbingne deriva che, non
soltanto il datore di lavoro é tenuto ad astenersi da comportamenti vessatori e persecutori
nei confronti dei lavoratori ma é tenuto anche a vigilare che tali situazioni non si
verifichino nei luoghi di lavoro.

Per cui in caso di Mobbing la responsabilita € sempre di natura contrattuale, tuttavia ad
essa puo cumularsi quella di natura extracontrattuale. Infatti, se la condotta si basa
esclusivamente su atti tipici del rapporto di lavoro la responsabilita € puramente di natura
contrattuale; al contrario, qual ora la condotta sia, invece, composta unicamente da atti
atipici, la responsabilita & anche extracontrattuale in concorso con quella contrattuale.
Pertanto, qual ora si ritenga che, per poter parlare di Mobbing non sia indispensabili atti

tipici e possibile che le due responsabilita siano in concorso tra loro.

212 Di Corrado G., “Il mobbing, normativa e tutela giuriditain Diritto e Pratica del Lavoro, vol.33, n.29,
2016, pp.1803-1810.

213 Piccinini I, “Dopo i | “ mo b b i(A groposito@ialeuné recenti septérzeR Lavoro e
previdenza oggi, vol.44, n.9/10, 2017, pp.517-540
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3.4. MOBBING E ONERE DELLA PROVA

3.4.1 Larilevanza dell’intento persecutorio

Con riferimento all’elemento soggettivo intenzionale, ovvero la specifica intenzione del
mobber di discriminare, emarginare o arrecare danno alla vittima al fine di indurla alle
dimissioni, si evidenziano due orientamenti contrapposti.

Da un lato vi ¢ la teoria c.d. soggettivasecondo la quale I’intento persecutorio € elemento
costitutivo della fattispecie. Secondo tale prospettiva la giurisprudenza concepisce
I’elemento soggettivo non solo come elemento essenziale dell’illecito ma come elemento
idoneo a dargli significato, presupponendo che la condotta vessatoria sia, quindi, frutto di
una strategia. In altre parole, cio vuol dire che senza il dolo specifico del mobber, e quindi
senza la volonta del mobber di arrecare un danno al lavoratore al fine di estrometterlo
dalla vita aziendale, gli atti potrebbero apparire leciti. Infatti, la verifica di un elemento
psicologico della condotta consente di escludere dalla fattispecie tutti quegli episodi di
conflitto fisiologico propri del rapporto di lavoro subordinato. In quest’ottica, dunque, le
azioni ostili, devono avere carattere intenzionale, cioe devono essere poste in essere
deliberatamente con I’intento di arrecare un danno alla vittima.

Sempre all’interno di tale filone vi ¢ anche chi ritiene sufficiente ai fini della
configurabilita del Mobbingil solo dolo generico (del quale, la giurisprudenza non sempre
si € accontentata), ovvero la consapevolezza di attuare i comportamenti vessatori e
danneggiare 1’equilibro psichico del dipendente, anziché quello specifico di nuocere al
lavoratore, inducendolo alle dimissioni.

Diversa € invece la prospettiva della teoria c.d. oggettiva la quale ritiene rilevante per la

determinazione della fattispecie, soltanto I’effetto lesivo della condotta tenuta dal mobber
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a prescindere dalla natura dell’intento, doloso o persecutorio. In altre parole, i
comportamenti vengono valutati vessatori anche se compiuti inconsapevolmente, ossia
con condotte non dolosamente preordinate, poiché quello che deve essere preso in
considerazione non ¢ il fine ultimo, cioé I’esclusione del lavatore dalla vita aziendale, ma
la condotta oggettivamente persecutori:

Dunque, secondo la prospettiva oggettiva si ritiene sufficiente che i comportamenti siano
oggettivamente diretti a danneggiare 1’integrita psico-fisica e la dignita della vittima e,
pertanto, basterebbe il rilievo del solo effetto lesivo della condotta a prescindere
dall’intento persecutorio. Questa prospettiva ¢€ stata, poi, riconosciuta nella sentenza della
Suprema Corte, del 20 giugno 201&ediante la quale si é affermato che nelle ipotesi in
cui il lavoratore richieda il risarcimento del danno all’integrita psico-fisica in
conseguenza di una pluralita di condotte di natura vessatoria, il giudice di merito, anche
in presenza dell’accertata insussistenza dell’intento persecutorio sia tenuto a valutare se
alcuni dei comportamenti, analizzati singolarmente ma sempre in sequenza casuale,
possano avere carattere persecutorio.?t®

Percio, a seconda dell’orientamento prescelto si avranno fattispecie di Mobbingbasate
sull’elemento intenzionale dell’agente o, al contrario, sul dato oggettivo dell’azione.
Sempre in riferimento all’elemento soggettivo ¢ intervenuta anche la Corte di legittimita,

affermando che “n e | | i pot esi i n cui i | avoratore cfF
alla propria integrita psicofisica in caeguenza di una pluralita di comportamenti del
datore di lavoro e dei colleghi di lavoro di natura asseritamente vessatoria, il giudice del

merito, pur nella accertata insussistenza di un intento persecutorio idoneo ad unificare

214 Natali L.C., “Dipendente in malattia pamobbing: non puo essere licenziatan Diritto e pratica del

lavoro, vol. 31, n.7, 2014, pp.403-409

25 Nunin R, “Conf i gurabilita del mo b bi ng, inell lagorocella del |
giurisprudenza, vol.27, n.4, 2019, pp.380-385
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tutti gli episodi addottid | | * i nt eressato, €& tenuto a val
denunciati, esaminati singolarmente, pur non essendo accomunati dal medesimo fine
persecutorio, possano essere considerati vessatori e mortificanti per il lavoratore e, come
tali, siano ascwibili a responsabilita del datore di lavoro, che puo essere chiamato a
rispondere nei limiti dei danno a lui imputabift®

Pertanto, si osserva che, se inizialmente le decisioni dei giudici sembravano essere piu
orientate verso la teoria c.d. oggettiva,recentemente si osserva, con maggior frequenza,

la non sussistenza della fattispecie di Mobbing non tanto per la mancanza dell’elemento
oggettivo della fattispecie, ma proprio per il fatto che la vittima non avesse dimostrato
I’intento persecutorio del mobber, ossia il c.d. “animus nocendio elemento soggettivo.
Naturalmente, 1’adesione all’'una o all’altra tesi non ¢ indifferente sotto il profilo
dell’adempimento dell’onere probatorio. Infatti, secondo la prospettiva soggettiva il
lavoratore € tenuto a dimostrare non solo gli elementi oggettivi della fattispecie ma anche
I’intenzionalita della condotta del mobber; al contrario, la tesi oggettiva prevede che la

vittima provi semplicemente 1’idoneita offensiva della condotta con un conseguente

alleggerimento dell’onere probatorio.

3.4.2. La ripartizione dell’onere probatorio

Secondo I’art. 2697 del c.c. “chi vuol far valere in giudizio un diritto deve provare i fatti

che costituiscono il fondamerite’

216 Natali L.C., “Dipendente in malattia per mobbing: non puo essere liceriziadiritto e pratica del
lavoro, vol. 31, n.7, 2014, pp.403-409

A7 BasileM.,“L’ onere del |l a pr ov &,indldititto deillavod, annorVel, n.tl 2013Mo b b i n g
pp. 115 122

120

ut



Pertanto, ne consegue che, in caso di controversie in materia di Mobbing1’onere della

prova e a carico della vittima, la quale deve dimostrare la sussistenza delle condotte

lesive. E evidente che, qualora essa ometta di fornire la prova, anche solo relativamente

alla sussistenza degli elementi di fatto, la domanda di risarcimento del danno verra

rigettata e il risarcimento del danno subito non sara dovuto.?8

La Corte di Cassazione, Sezione Lavoro, mediante la sentenza n.87 del 10 gennaio 2012

ha stabilito che: “in ipotesi di Mobbing, laddove la responsabilitél datore di lavoro ha

fonte sia contrattuale ex art. 2087 c.c., sia extracontrattuale ex art. 2043 c.c., il regime

di ripartizione dell  onere probatorio e qu

guello contrattuale; conseguentemente spetta areéati lavoro dimostrare di aver posto

tutte | e misure necess afisiceedel gipendenteurmeattear e | °
spetta al | avoratore dimostrare |’ esistenz
comportamento de& datore di | avoro”

Pertanto, una volta ricondotta la fattispecie di Mobbingalla violazione dell’obbligo di
protezione sancito dall’art. 2087 c.C.]a ripartizione dell’onere probatorio fra il prestatore
danneggiato e il datore di lavoro segue le regole di cui agli artt. 1218 €1223 c.c.con
conseguente applicazione della parziale inversione dell’onere probatorio di cui all’art.
2697 c.c.per quel che concerne la presunzione legale della colpa.??°

Dunque, secondo il consolidato orientamento giurisprudenziale, grava sul lavoratore
I’onere di provare la condotta illecita, ovvero I’inadempimento, e il nesso causale tra

questa e il danno patito, mentre incombe sul datore di lavoro — in base al principio

218 petrilli S., “Il mobbing: elementi caratteristitjin Azienditalia, Il personale, vol.12, n.10, 2015, pp.515
529.

219 |bidem

220 Natali L.C., “Dipendente in malattia per mobbing: non puo essere liceriziadiritto e pratica del
lavoro, vol. 31, n.7, 2014, pp.403-409.
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dell’onus probandsancito dall’art. 1218 c.c.— I’onere di provare 1’assenza di una sua
colpa, ovvero provare di aver adottato tutte quelle misure idonee a prevenire il fenomeno
secondo I’art. 2087 c.c. e resistere, cosi, alle azioni giudiziarie.??

Il mobbizzato deve, quindi, dimostrare in giudizio non solo gli elementi oggettivi che
concretizzano la condotta vessatoria posta in essere da un superiore gerarchico o dal
datore di lavoro, ma anche il nesso causale tra la condotta e I’evento dannoso.

Per quanto riguarda la prova dell’elemento oggettivo, il mobbizzato deve dimostrare la
reiterazione delle condotte, la durata delle stesse e come queste rientrino in un’unica
strategia vessatoria, di come e in quale misura le condotte siano state percepite.??? Tutto
cio risulta essere piuttosto complesso: il primo luogo puo accadere che inizialmente la
vittima non si accorga di essere oggetto di vessazioni e pertanto li consideri atti isolati, di
conseguenza la vittima non si annotera in modo preciso e puntale tutti i fatti accaduti,
rendendo la prova in giudizio impossibile. In secondo luogo, non sempre si trovano
colleghi disposti a testimoniare perché, magari, hanno paura di perdere il posto di lavoro
0 come accade in altre situazioni risultano complici silenziosi del mobber. Infine, alle
volte, si possono verificare delle problematiche relative al recupero di prove documentali
perché magari conservate in archivi aziendali inaccessibili al dipendente.

Piu problematica ¢ invece la questione dell’elemento soggettivo dal momento che si
stratta di una prova estremamente complessa da allegare.

Al datore di lavoro, invece, spettera I’onere di provare che gli elementi di fatto, se

considerati singolarmente, non violino ’obbligo di protezione e non siano collegati tra

221 petrilli S., “Il mobbing: un fenomeno di triste attualitdin Azienditalia, vol.8, n. 8/9, 2011, pp. 2-20.
222 BasileM.,“L’ onere del |l a pr ov &,indldititto deillavod, annorVel, n.tl 2013Mo b bi n g
pp. 115 122
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loro al fine di estromettere il lavoratore dalla vita aziendale o, ancora, che
I’inadempimento sia stato determinato da causa a lui non imputabile.??®

Sulla base di cio, risulta opportuno chiedersi come tale ricostruzione sia riconciliabile con
I’onere imposto al lavoratore mobbizzato di provare in giudizio, non solo gli elementi
oggettivi ma anche I’elemento soggettivo. Infatti, se I’elemento soggettivo ¢ considerato
requisito essenziale della fattispecie di Mobbinge deve essere provato in giudizio dalla
vittima, tale onere probatorio andrebbe ben oltre la responsabilita contrattuale. Pertanto,
al fine di mediare tra le due prospettive (quella soggettiva e quella oggettiva) risulta
opportuno prediligere una ricostruzione nella quale I’elemento soggettivo venga
considerato un requisito essenziale della fattispecie, ma 1’onere probatorio che grava sul
lavoratore deve essere moderato dalla possibilita che I’elemento soggettivo intenzionale
risulti dimostrato sulla base di una condotta oggettivamente persecutoria da parte del
datore di lavoro. Cio alleggerirebbe 1’onere probatorio in capo al lavoratore che dovra

fornire 1’idoneita offensiva della condotta vessatoria.

3.5. | DANNI DA MOBBING

Una delle problematiche piu delicate da affrontare in caso di Mobbingé certamente la
questione del danno risarcibile, cagionato al lavoratore mobbizzato per effetto della

violazione degli obblighi in capo al datore di lavoro.

223 Natali L.C., “Dipendente in malattia per mobbing: non puo essere liceriziadiritto e pratica del
lavoro, vol. 31, n.7, 2014, pp.403-409.
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“Il danno giuridico & ogni pregiudizio o perdita causato al patrimonio di un soggetto, ai
suoi diritti, alla sua person??*
Il danno é risarcibile qualora esso derivi da un fatto illecito che comporti I’inosservanza
di una disposizione giuridica relativa alla protezione dei diritti fondamentali o di una
norma contrattuale. 1 danni devono essere effettivi, ossia concretamente subiti, e
meritevoli di tutela del soggetto danneggiato. Tuttavia, risulta opportuno precisare che il
risarcimento del danno non € automatico infatti esso spetta solo nei casi in cui vi sia un
preciso inadempimento contrattuale o una violazione del principio del neminem laedere,
sancito dall’art. 2043 ¢.?®
Nel caso in cui venga accertata la responsabilita del datore di lavoro per comportamenti
di Mobbing, la giurisprudenza ritiene che le categorie di danno risarcibile siano
tradizionalmente qualificate in:

1. Danno patrimoniale

2. Danno non patrimoniale

3.5.1. Il danno patrimoniale

Il danno patrimoniale investe 1’aspetto professionale della vittima provocando una
diminuzione o un impoverimento economico della stessa. Vi e, quindi, una lesione diretta
alla sua sfera economica. Le ipotesi piu frequenti di danno patrimoniale da Mobbingsono:
1 Il danno emergentealetermina, per la vittima, una diminuzione patrimoniale
quantizzabile, ad esempio, dalle spese mediche e cure sostenute a causa della

malattia fisica e/o psichica.

224 Lattati P., Coco T., Spanu R., Vitiello M., “Mobbing, violenze e molestie nei luoghi di lavoro. Le tutele.
Diri tto, profili sindacali, aspetti psicologi¢i. Key Editore, Milano, 2019, p. 157
225 hitp://www.vittimologia.it/rivista/articolo_pesce 2009-01.pdf
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1 Il danno da lucro cessanteil mancato guadagno della vittima, ovvero 1’utilita
perduta o i compensi futuri pregiudicati dalla lesione di cui, la vittima, non potra
beneficiare. VVanno, quindi, ricompresi in questa voce i mancati guadagni e le
perdite di chancesossia i possibili riflessi negativi dovuti alla riduzione della
capacita di produrre reddito.

Al danno patrimoniale in senso stretto va, poi, aggiunto:

1 Il danno da demansionamento o da dequalificazione professionale, lesivo appunto
alla sfera professionale della vittima e che consiste nella dequalificazione e nella
forzata attivita a cui il lavoratore e condannato. Tale tipologia di danno viene
generalmente ricondotta nell’ambito dell’art. 2103 c.c.??®

1 Il danno da licenziamento illegittimo o da dimissioni per giusta causa.

Il danno patrimoniale cagiona, quindi, un nocumento sul patrimonio della vittima.

Con riferimento ai criteri per la risarcibilita di tali voci si osserva che in alcuni casi esso
¢ facilmente misurabile e corrisponde, ad esempio, all’importo totale delle spese e cure
mediche sostenute; al contrario, nei casi in cui sia impossibile una quantificazione precisa
come nel caso del demansionamento o della dequalificazione professionale verra

effettuata una liquidazione equitativa ex. art. 1226 c.c. impiegando come parametro una

quota della retribuzione per il periodo si ¢ estesa la condotta lesiva.??’

226 Tosi P.,“l |  mo WGlappichglli Editore, Torino, 2003, p. 50
227 Trib. Milano 30/9/2006 in http://www.vittimologia.it/rivista/articolo _pesce 2009-01.pdf
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3.5.2. Il danno non patrimoniale

I1 danno non patrimoniale “@ la lesione o perdita di interessi o beni che non sono passabili
di negoziazione e scambio in quanto non econgititi
E, quindi, il danno che la vittima subisce in seguito alla violazione di valore della
personalita e, secondo I’articolo 2059 c.c.da vita a una categoria unitaria, non suscettiva
di ripartizione in sottocategorie.
Le categorie di danno non patrimoniale sono:
1. 1l danno biologico (alla salute)
Una prima tipologia di danno risarcibile € il danno biologico, cioé alla salute ovvero la
lesione temporanea o permanente all’integrita psico-fisica della persona.
La definizione di danno biologico & contenuta negli art.138-139 del Codice delle
assicurazioni private (D.Lgs. n. 209 del 200%he individuano il danno biologico nella
“' esi one, temporaneo o -pseadelapersona suscetidilel " i nt e
diaccertamentomedioe gal e che espl i culeattivitaduatidianal e nz a n
e sugli aspetti dinamiceelazionali della vita del danneggiato, indipendentemente da
eventuali ripercussioni sulla sua capacita di redtfitd
Tale danno consiste nella menomazione dell’integrita psicofisica della persona in quanto
tale e, quindi, si riferisce non solo all’attitudine a produrre ricchezza e a ogni eventuale
conseguenza patrimoniale della lesione, ma anche alla totalita dei riflessi pregiudizievoli
rispetto alle funzioni naturali del soggetto nel suo ambiente di vita.
E, dunque, un danno di natura non patrimoniale che lede I’integrita psico-fisica della

vittima e ne compromette, in maniera permanente o temporanea, le attivita vitali e va

228 Lattati P., Coco T., Spanu R., Vitiello M., “Mobking, violenze e molestie nei luoghi di lavoro. Le tutele.
Diritto, profili sindacali, aspetti psicologici, Key Editore, Milano, 2019, p. 159
229 Lattati P., Coco T., Spanu R., Vitiello M., “Mobbing, violenze e molestie nei luoghi di lavoro. Le tutele.
Diri tto, profili sindacali, aspetti psicologi¢i. Key Editore, Milano, 2019, p. 162
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risarcito in quanto lesivo di un bene costituzionalmente protetto. Il risarcimento del danno
biologico ¢, quindi, subordinato all’esistenza di una lesione all’integrita psico-fisica della

vittima ed esso richiede 1’accertamento medico-legale.?*°

L’ambito applicativo del danno biologico ¢ stato poi progressivamente esteso fino a
ricomprendere, nelle ipotesi in cui la lesione abbia comportato una patologia clinicamente
accertabile, anche il danno psichico.?®

2. Il danno esistenziale
Secondo la Cassazione, sentenza n.26972/2008: “per danno esistenziale si intenalgni
pregiudizio di natura nomeramente emotiva e interiore, ma oggettivamente accertabile,
provocato sul fare areddituale del soggetto, che alteri le sue abitudini di vita e gli assetti
relazionali che gli erano propri, inducendolo a scelte di vita diverse quanto alla
espressione e atizzazione della sua personalita nel modo esté&fffo
Pertanto, il danno esistenziale, riconosciuto dalla Suprema Corte di Cassazione, crea
nocumento alla qualita della vita del mobbizzato, ostacolandone la sua realizzazione
professionale e comprende tutte quelle condotte che ostacolano lo sviluppo della persona
umana determinando un mutamento in pejusdelle sue relazione.??
Inoltre, la stessa Cassazione nel decidere una controversia in tema di Mobbingha stabilito
che: “In caso di condotte persecutorie darfe del datore di lavoro il danno esistenziale

al lavoratore non puo essere liquidato laddove manchino concreti elementi indicativi di

un peggioramento®del suo stile di vita”

230 Lattari P., Coco T., Spanu R., Vitiello M., “Mobbing, violenze e molestie nei luoghi di lavoro. Le
Tutele. Diritto, profili sindacali, aspetti psicologitiKey Editore, Milano, 2019, p. 170

231 http://www.mobbing-prima.it/mobbing-parolaespeti4.html

232 Lattati P., Coco T., Spanu R., Vitiello M., “Mobbing, violenze e molestie nei luoghi di lavoro. Le tutele.
Diritto, profili sindacali, aspetti psicologici, Key Editore, Milano, 2019, p. 163

B3 Tosi P.,“l | mo WGlappichgllf Editore, Torino, 2003, p. 34

234 Cass. sentenza n.23837/2018
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Infatti, essendo il danno esistenziale strettamente legato alla persona non pud essere
determinato secondo un sistema tabellare ma esso richiede precise indicazioni che solo la
vittima ¢ in grado di reperire, fornendo le circostanze che avvalorano I’alterazione delle
sue abitudini. Per cui, ai fini del risarcimento del danno, e necessario che la vittima provi
concretamente che tutto cio abbia inciso in maniera negativa, alterando il suo equilibrio

e le sue abitudini di vita.

3. Il danno morale
Con riferimento ai danni morali, essi sussistono nel caso in cui la condotta responsabile
integri anche gli estremi di cui all’art. 2059 c.c. e che consistono nelle sofferenze e nei
patemi d’animo provocati alla vittima.?®
“Tra i vari pregiudizi non patrimoniali, un tipo di pregiudizio, costituito dalla sofferenza
soggettiva cagionata dal reato sé considerata. Sofferenza la cui intensita e durata nel
t empo non assumono rilevanza ai fini del
quantificazione del risarcimentd>®

I danno morale si traduce, quindi, nella sofferenza e nel dolore causato alla vittima dalle

vessazioni subite.

3.5.2.1 L’unicita del danno non patrimoniale

35 BasileM.,“L’ onere del |l a pr ov &,indldirtto deillavod, annorvdl, n.tl 2013Mo b b i n g
pp. 115122.
236 Cass. n. 26972/2008 in BasileM.,“L* oner e del |l a pr ov &, inpldiittodeil danno da

lavori, anno VII, n.1, 2013, pp. 115122.
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E opportuno precisare che la materia in questione & stata rivisitata dalle Sezioni Unite
della Suprema Corte di Cassazione, mediante la sentenza n.26972 del 11 novembre 2Q08
le quali hanno disposto il definitivo superamento della tesi “esistenzialista” in base alla
quale si riconosceva un’autonoma risarcibilita del danno esistenziale come voce di danno
risarcibile all’interno della piti ampia categoria di danno non patrimoniale.?’

Sulla scia di questo filone, dunque, accanto alla risarcibilita del danno biologico e del

danno morale, veniva riconosciuta anche la risarcibilitd del danno esistenziale. Tale

categoria di danno veniva ritenuta necessaria dalla giurisprudenza in quanto le altre due

categoric di danno erano considerate “del tutto inadeguate a dare una risposta

risarcitoria al fenomeno del Mobbing, dal momento che lasciano sfornita di tutela una

zona grigia e, nel |l > i mpossibilithiitadel un suj
danno morale ex art. 2059 c.c., impongono la creazione di una categoria di danno,
rappresentata dal 2. d. danno esistenziale”
Naturalmente, i criteri di risarcibilita delle singole categorie di danno non patrimoniale

risentivano di tale impostazione. Percio, la quantificazione del danno biologico avveniva

secondo i criteri in uso nei Tribunali; il danno morale veniva determinato con riferimento

ad una percentuale del danno biologico e per quanto riguarda il danno esistenziale, la

liguidazione si basava su criteri equitativi che tenevano in considerazione ogni elemento

idoneo al fine di adeguare la somma alle circostanze del caso. Pertanto, con la sentenza

n.26972 del 2008 tale impostazione ha subito importanti modificazioni e si e affermato

che: “il danno non patrimoniale & categoria generale non suscettiva di divisione in

sottocategorie variamente etichettate. In particolare non puo farsi riferimento ad una

237 hitp://www.vittimologia.it/rivista/articolo_pesce 2009-01.pdf
238 Trib. Milano, 28/02/2003.
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generica sottocategoria denominata -
finisce per portare anche il da#®no non
Pertanto, viene ribadito che la categoria di danno esistenziale deve comunque essere
riconosciuta non come autonoma e distinta sottocategoria ma all’interno della pii ampia
categoria di danno non patrimoniale, la cui risarcibilita viene assicurata dall’art. 2059 c.c.
in combinazione con gli articoli 1,2,4,32e 35della Costituzione.

Ne consegue che, il giudice nell’individuare i criteri di liquidazione ¢ tenuto ad effettuare
una liquidazione complessiva del danno non patrimoniale che tenga adeguatamente conto
delle sfaccettature del caso.?4

La suprema Corte di Cassazione, con la sentenza n. 7840 del 29 marzo 2018, conferma
che il c.d. danno non patrimonialeostituisce una categoria unitaria e non la somma delle
singole voci (danno biologico, danno morale e danno esistenziale) che la vittima puo
invocare individualmente con I’intento di aumentare la quantificazione del danno. Quindi,
il mobbizzato che intende ottenere la liquidazione del danno anche per le sofferenze
morali o per le implicazioni sugli aspetti relazionali non deve richiedere una liquidazione
separata delle singole voci ma provare tali danni in modo da consentire al giudice di

liguidare complessivamente il danno non patrimoniale personalizzandolo al caso.

3.5.2.2. La valutazione del danno non patrimoniale

Infine, con riferimento alla valutazione del danno non patrimoniale si osserva che viene
effettuata dai giudici secondo delle tabelle elaborate dai magistrati in base al c.d. punto

variabile. La valutazione del danno secondo il criterio del c.d. punto variabileprevede

danno

patri

che “a ogni punto di invalidita permanente si attribuisca una quantificazione monetaria

239 hitp://www.vittimologia.it/rivista/articolo_pesce 2009-01.pdf
240 1hidem
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con variabili crescenti in ragione della percentuale di invalidita eptebiudizio subito

e variabili decrescenti in ragine dell  au
Secondo la Cassazione tale valutazione viene ritenuta idonea ed equa a condizione che

sia adeguata al caso. Qualora la legge non detti specifici criteri di liquidazione il giudice,

nella scelta del metodo equitativo che intende adottare, deve tenere conto di alcuni

requisiti; nello specifico, la valutazione deve essere: integrale, deve evitare

1242

duplicazioni?*? e sperequazioni®*®.

3.6. LA PROSPETTIVA EUROPEA

Nonostante la diffusione sempre piu crescente del fenomeno anche le istituzioni
dell’Unione Europea hanno iniziato a prendere in considerazione e ad affrontare tale
fattispecie soltanto in tempi relativamente recenti. L’unione Europea, infatti, non ha
ancora fornito una risposta univoca al riguardo ma, si osserva, come siano soprattutto i
legislatori nazionali che hanno iniziato a mettere a punto misure giuridiche che possano
contrastare tale fenomeno. Pertanto, ’'Unione Europea ¢ intervenuta mediante iniziative
aventi per oggetto documenti comunitari relativi alla materia di salute e sicurezza nei

luoghi di lavoro, alle condizioni di lavoro, al rispetto e alla dignita dell’individuo.?**

241 L attari P., Coco T., Spanu R., Vitiello M., “Mobbing, violenze e molestie nei luoghi di lavoro. Le
Tutele. Diritto, profili sindacali, aspetti psicologitiKey Editore, Milano, 2019, p. 171

242 Cioe deve liquidare pit importi a tiolo di risarcimento ma sostanzialmente identici.

243 Cioe deve trattare in maniera analoga casi distinti o liquidare casi simili in maniera diversa.

244 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalisticKey
Editore, Milano, 2020, pp. 83-85
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Il primo intervento che mostra particolare importanza € rappresentato dalla direttiva n.
76/207/CEE del 9 febbraio 1976, relativa al principio di uguaglianza tra uomo e donna
nell’impiego, nella formazione, nella promozione professionale e nelle condizioni di
lavoro a cui fa seguito la direttiva quadro n.89/391/CEHlel 12 giugno 1989, circa il
miglioramento delle misure volte a promuovere la sicurezza e la salute dei lavoratori nei
luoghi di lavoro.

All’inizio degli anni novanta sono stati poi emanati due provvedimenti volti a tutelare il
benessere psicologico e morale dei lavoratori, si tratta rispettivamente: della risoluzione
del 29 maggio 199@he sancisce la protezione della dignita dell’'uvomo e della donna
all’interno dell’ambiente di lavoro e che prevede, inoltre, lo sviluppo di un ambiente di
lavoro ostile e umiliante, la c.d. Molestia ambientale, e la raccomandazione 92/131/CEE
del 27 novembre 1991 inerente la protezione della dignita dei lavoratori alla quale é
allegato un codice di condotta su come cercare di evitare e reprime le molestie sessuali.

I1' 3 marzo 1996, nove stati membri del Consiglio d’Europa firmarono, a Strasburgo, la
nuova versione della Carta Sociale Europea, la quale ha 1’obiettivo di riprendere 1 diritti
gia contenuti della precedente versione ed emanarne di nuovi come, ad esempio, il diritto
alla dignita del lavoro.?*

Agli inizi degli anni duemila sono state emanate altre due direttive: la direttiva

2000/43/CE del 29 giugno 2000 e la direttiva 2000/78/CE del 27 novembre 2000.

245 Tale diritto ¢ disciplinato all’articolo 26 e sancisceche“al | 0 scopo di assicurare | e
diritto di ogni lavoratore alla protezione della loro dignitd al lavoro, le Parti si impegnano, in

consultazione con le organizzami dei datori di lavoro e dei lavoratori: 1) a promuovere la

sensibilizzazione |’ informazione e | a prevenzione i
relazione con il lavoro, es a prendere ogni misura appropriata per proteggere i laviocattro tali
comportamenti ; 2) a promuovere | a sensibilizzazi one

condannabili o esplicitamente ostili ed offensivi diretti in modo ripetuti contro ogni lavoratore sul luogo di
lavoro o in relazione coitlavoro, e a prendere ogni misura appropriata per proteggere i lavoratori contro
tali comportamentf.
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La prima sancisce 1’applicazione del principio di parita di trattamento a prescindere
dall’origine raziale o dall’etnia; la seconda, riguarda la lotta alle discriminazioni basate
sulla religione, sulle convinzioni personali, sull’eta, sulle preferenze sessuali o sugli
handicap. Nello specifico, questa seconda direttiva, fornisce un quadro generale circa
I’'uguaglianza in materia di occupazione e secondo la quale le molestie andrebbero
valutate come discriminatorie qual ora venga adottato un comportamento indesiderato
sulla base della religione, dell’eta, delle convinzioni personali al fine di ledere la dignita
della persona e favorire la creazione di un clima ostile e umiliante. 24

La Commissione Occupazione ed Affari sociali del Parlamento europeo, il 16 luglio 2001,
ha emanato una Relazione riguardante il fenomeno del Mobbingall’interno della quale
viene affrontato il problema circa la portata normativa della direttiva quadro n.
89/391/CEE Infatti, mediante tale Relazione, la Commissione si domanda se sia
possibile, da un lato ricomprendere all’interno dell’articolo 1 anche le lesioni della sfera
morale, psichica e psicologica; dall’altro se sia possibile estendere la responsabilita del
datore di lavoro nella valutazione dei rischi lavorativi e nell’adozione delle misure
necessarie atte a garantire la salute e la sicurezza dei lavoratori. Pertanto, il Parlamento
europeo dopo aver esaminato la Relazione, in data 20 settembre 2001, ha emanato la
Risoluzionen.A® 283/ 2001 “Mobbindg* sul posto
La Risoluzione rappresenta il primo “manifesto programmati¢é*® in tema di abusi e
vessazioni all’interno dei luoghi di lavoro ed esprime, una sorta di linea guida comunitaria

in materia.

246 oizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalisticiKey
Editore, Milano, 2020, pp. 83-85

247 A cui ha fatto seguito la Comunicazione della Commissione Europea dell’11 marzo 2002 dal titolo:
“Adattarsi alle trasformazioni del lavoro e della societa: una nuova strategia comunitaria per la salute e la
sicurezza 2002-2006”.

248 Tosi P., Il mobbing Giappichelli Editore, Torino, 2003, p.10
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Il contenuto di tale Risoluzione é alquanto articolato; infatti, il Parlamento dopo aver dato
una definizione del fenomeno esamina, in primo luogo, le cause che concorrono alla
diffusione del fenomeno; in secondo luogo mette, poi, in luce i pregiudizi che il Mobbing
puo arrecare alla salute psico-fisica della vittima, ponendo attenzione alle conseguenze
che esso puo avere sull’equilibrio familiare della vittima, sul frequente abbandono del
posto di lavoro e individuando nelle donne e in tutti coloro che svolgono lavori
angoscianti e precari i soggetti piu a rischio®*® e sollecitando, inoltre, gli stati membri a
completare la propria legislazione in materia di Mobbing°,

Pertanto, in quest’ottica, le misure dirette a contrastare tale fenomeno vengono
considerate“una componente i mportante degl.i
del lavoro e al miglioramento delle relazioni sociali nella vita lavaraaf>.,

Infine, tra le strategie comunitarie di lotta contro il Mobbing, suggerite dalla Risoluzione,
assume particolare importanza I’informazione ma, soprattutto assume rilievo I’azione
preventiva di formazione dei lavoratori unitamente all’adozione di un’adeguata politica
sanzionatoria.

In aggiunta, un quadro di carattere generale e stato fornito da un importante organismo
europeo, I’ Agenzia Europea per la Sicurezza e la Salute sul Lavoro (EU-OSHA)?*2, Nel

2002, infatti, I’Agenzia si ¢ occupata del fenomeno e in assenza di una definizione

sforzi

univoca ne ha fornita una: “ll Mobbing sul posto di lavoro consiste in un comportamento

249 |bidem

20 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalisticKey
Editore, Milano, 2020, p. 86

251 Ghilardi A., Rossini M, “Mobbing. Aspetti clinici, giuridici e organizzativi”, Piccin, Padova, 2019,
pp.25-27.

252 Istituita nel 1994, & promotrice di una forte attivita di sensibilizzazione e informazione circa I’importanza
della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro al fine di favorire la crescita sociale ed economica nei paesi
Europei.
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ripetuto, irragionevole, rivolto contro un dipendente o un gruppo di dipendenti, tal da

creare un rischio pP¥r |l a salute e | a
Per “comportamentdsi intende una serie di azioni poste in essere da singoli individui o
da un gruppo di individui al fine di umiliare, intimidire un altro lavoratore; mentre, il
termine “‘aggressivd sta a indicare un comportamento che, secondo una persona
ragionevole e considerando tutte le circostanze del caso, € volto a perseguitare, umiliare
o minacciare. Infine, per “rischio per la salute e la sicureZzai intende il rischio del
lavoratore dipendente alla sua salute psico-fisica.

Inoltre, I’Agenzia, in un’ottica preventiva, ha individuato una serie di fattori che, in
qualche modo, possono favorire la probabilita di sviluppo del fenomeno. Una cultura
organizzativa che non riconosce il Mobbingcome un problema, I’insicurezza del posto di
lavoro, la scarsa qualita del rapporto tra colleghi sono soltanto alcuni dei molteplici
fattori. Altrettanto importante ¢, poi, ’analisi delle conseguenze sia dirette sulla vittima,
sia indirette sull’azienda, sull’intera societa ¢ per ultimo, ma non meno importante, sulla
famiglia del mobbizzato.

In sostanza, si osserva come il Mobbingsia un fenomeno a elevato impatto sociale proprio
in ragione della gravita delle sue conseguenze ¢ come da cido ne derivi I’esigenza di
sviluppare e implementare adeguate misure preventive volte e sensibilizzare il datore di
lavoro ma anche e, soprattutto, i singoli lavoratori al fine individuare, gestire e contrastare

lo sviluppo di tale fenomeno.

253 Petrilli S., “Il mobbing: un fenomeno di triste attualitdn Azienditalia, vol.8, n. 8/9, 2011, pp.2-20.
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3.6.1. I singoli stati europei

Dopo aver delineato un quadro di carattere generale del fenomeno da un punto di vista
giuridico risulta opportuno analizzare come i singoli ordinamenti giuridici europei
abbiamo affrontato tale fenomeno al loro interno. Naturalmente, non verranno affrontati
tutti i singoli Paesi europei ma soltanto alcuni, quelli piu significativi.

3.6.1.1. | Paesi scandinavi

In Europa, i Paesi Scandinavi grazie, soprattutto, al contributo fornito da Leymann negli
anni ’80 sono stati 1 precursori del pieno riconoscimento normativo in materia di
Mobbing. In Svezia, I’Ente nazionale per la Salute e la Sicurezza ha emanato, il 21
settembre 1993, una specifica ordinanza contenente misure contro qualsiasi forma di

persecuzione psicologica nei luoghi di lavoro, intesa come “ricorrenti azioni riprovevoli

o chiaramente ostili inaiprese nei confronti di singoli lavoratori, in modo offensivo, tali

da determinare il |l oro all ontanamento

254

Tale ordinanza, denominata Swedish Actd entrata in vigore il 31 marzo 1994, riconosce
al datore di lavoro un ruolo centrale nello sviluppo delle attivita preventive volte a
contrastare lo sviluppo di fenomeni di vittimizzazione. 1l datore di lavoro ha, quindi, il
compito di pianificare il lavoro in modo tale da evitare I’insorgere di comportamenti
mobbizzanti e di sensibilizzare i lavoratori in merito a tali fenomeni, diffondendo il
concetto che tali fenomeno non possano essere tollerati e che, pertanto, devono essere,
immediatamente, segnalati. Puo, quindi, essere considerata un vero e proprio codice

comportamentale per la gestione delle relazioni all’interno dei luoghi di lavoro e il suo

254 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalisticKey
Editore, Milano, 2020, p. 87
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punto di forza puo essere individuato nell’aver definito, per la prima volta, il fenomeno

del Mobbing come “persecuzione sul posto di lavifer.

La Norvegia, al contrario, al fine di tutelare i propri lavoratori ha optato per I’introduzione

di una specifica legge sulla tutela dell’ambiente di lavoro, la legge n.21 del 24 giugno

1994. Tuttavia, nonostante il riferimento a tale fenomeno é presente sia nei testi normativi

della Svezia che della Norvegia fin dagli anni Novanta, la legge norvegese include un

riferimento piu generico del Mobbing:

‘O l avorator.i non devono essere espost. i
sconve®iente”

Si osserva, quindi, che mentre la legge svedese cita espressamente il Mobbing, la legge

norvegese fa, semplicemente, riferimento a molestie e comportamenti sconvenienti da cui

il lavoratore deve essere difeso. Ad ogni modo, questa indeterminatezza non viene vista

dal Governo norvegese come una limitazione ma, al contrario, come una volonta di
ricomprendere tale fenomeno all’interno di qualunque tipologia di comportamento.

Infatti, la Suprema Corte norvegese defini il Mobbing come: “fenomeno inclusivo di tutte

le forme di molestia, tormentiselusioni, tendenze a stuzzicare o scherzare in modo

of fensivo ed umiliante che si profttraggono c
Pertanto, si osserva come i Paesi scandinavi siano all’avanguardia riguardo al pieno
riconoscimento normativo in materia di Mobbing e che le vittime potevano ottenere tutela

anche prima degli interventi legislativi, grazie agli studi e al lavoro fornito da Leymann.

2% Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015, p.100

2% |bidem

357 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalisticKey
Editore, Milano, 2020, p. 88
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3.6.1.2. Il Regno Unito

Come in tutti i Paesi Anglosassoni, anche nel Regno Unito, piu che di Mobbingsi parla
di Bulling at Work®®. Lo studio di tale fenomeno si & dapprima sviluppato nella psicologia
del lavoro per poi interessare la sfera giuridica.

Nel 1996 ¢ stata istituita la Uk National Workplace Bullying Advice L#&con I’obiettivo
di raccogliere informazioni sul fenomeno e aiutare le vittime, offrendo loro assistenza.
Un anno dopo, nel 1997, ¢ stata emanato il Protection from Harassment A% che
rappresenta la principale legge del Regno Unito in materia di molestie morali ai danni di
un soggetto. Tuttavia, occorre precisare che da un punto di vista normativo manca, ancora,
una specifica normativa in materia e, pertanto, la tutela giuridica di cui i lavoratori inglese
dispongono va, quindi, collocata in un quadro legislativo piuttosto ampio che non sempre

risulta idoneo a garantire un’adeguata protezione proprio in mancanza di un riferimento

ad hoc?%!

3.6.1.3 La Francia

In tutti i Paesi francofoni il termine utilizzato &, invece, harcélement morai®?
In particolare, in Francia, la Risoluzione n. A5-0283/2001 é stata accolta con la legge n.
73 del 17 gennaio 2002 sulla “modernizzazione soci&f@® diventando il secondo Paese,

dopo la Svezia ad adottare una specifica normativa in materia.

258 Termine utilizzato non soltanto nel senso di “fare il prepotente” ma anche nella forma transitiva di
“tiranneggiare qualcuno”.

29 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015, p.101

260 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015, p.101

1 oizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio gitidica, danni risarcibili e profili penalistici, Key
Editore, Milano, 2020, p. 92

262 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015, p. 102

263 Tosi P., Il mobbing Giappichelli Editore, Torino, 2003, p.11
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La legge francese dedica un intero capitolo alla lotta contro | ' h a r it énbrad (ke
molestie morali), nello specifico la legge recita che: “Nessun lavoratore deve subire atti
ripetuti di molestia morale che hanno per oggetto o per effetto un degrado delle
condizioni di lavoro suscettibili di ledere i diritti e la dignita daVoratore, di alterare

la sua salute fisica 0 mentale o di compromettere il suo avvenire professiéfiale.
Inoltre, “Nessun lavoratore puo essere sanzionato, licenziato o essere oggetto di misure
discriminatorie, diretto o indirette, in particolare modonmateria di remunerazione, di
formazione, di riclassificazione, di qualificazione o classificazione, di promozione
professionale, di mutamento o rinnovazione del contratto, per aver subito, o rifiutato di
subire, i comportamenti definiti nel comma precadem per aver testimoniato su tali
comportamenti o averli riferiti?%

La legge, a beneficio della vittima di molestie, prevede poi come rimedio generale la

nullita “per ogni atto di modificazione contrattuale in peius delle condizioni lavorative
del dipementé®® per ogni atto di interruzione del rapporto di lavoro, per le sanzioni
disciplinari qualora siano in qualche modo ricollegabili a pratiche di Mobbif§

In sostanza, la legge ha I’obiettivo di evitare che mediante le molestie il lavoratore venga
penalizzato a livello professionale e successivamente indotto ad allontanarsi dal luogo di

lavoro ma la novita di maggior rilievo ¢ la disciplina dell’onore della prova, sancita
dall’art.122-52 del Code du Travail secondo cui: “e sufficiente chel lavoratore

di pendente interessato adduca el ementi di

molestia. A partire da tali elementi, incombe alla parte convenuta di provare che il

264 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015, p. 102

265 |bidem

266 Si pensi all’assegnazione del lavoratore a mansioni inferiori, ai trasferimenti, alle sanzioni disciplinari
ingiustamente assegnate

267 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalisticKey
Editore, Milano, 2020, p. 92
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proprio comportamento non € costituito di molestia morale e che le proprieiatgcis
sono giustificate da ragioni obiettive, estranee a qualsiasi forma di vessazione. Il giudice
forma il proprio convincimento dopo avere disposto, se necessario, tutte le indagini
istruttorie ch® ritenga opportune”

Cosi facendo, il legislatore francese ha voluto alleggerire I’onere della prova a carico della
vittima. Infatti, mediante una parziale inversione dell’onere probatorio la vittima viene
esonerata dalla piena prova delle molestie, ponendo cosi, a carico del convenuto ’onere

di dimostrare I'inesistenza deli fatti allegati dall’attore ovvero I’infondatezza delle
molestie qualora il lavoratore abbia presentato elementi sufficienti a lasciar supporre
I’esistenza di una condotta vessatoria.?®® Ne consegue che la vittima dovra comunque
fornire la prova di un danno attuale.

Infine, il legislatore ha introdotta un’apposita fattispecie di reato (art. 222-23 del Code

Pénal) secondo cui: “il fatto di molestare altri attraverso atti ripetuti aventi per oggetto

o per effetto una degradazione delle condizabtavoro suscettibile dedere i suoi diritti

e la sua dignita, di alterare la sua salute psichica o fisica o di compromettere il suo
avvenire professionale, € punito con un anno di reclusione e quindicimila euro di

amme n’®a”

3.6.1.4. La Germania

A differenza della Francia, il diritto tedesco non prevede una specifica normativa in

materia e, pertanto, la tutela delle vittime di Mobbing risulta dall’applicazione di

268 Tosi P., Il mobbing, Giappichelli Editore, Torino, 2003, p. 12

269 L oizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalisticKey
Editore, Milano, 2020, p.92

270 Tosi P., Il mobbing, Giappichelli Editore, Torino, 2003, p. 13
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normative a carattere generale. Nella Costituzione Federale i seguenti articoli

rappresentano il fondamento giuridico per la tutela di ogni lavoratore molestato:

Lartl:“La dignita dell’”uomo & inviolabi
ogni %t ato.”

L’art. 2: “Tutti hanno diritto di esprimere liberamente la propria personalita,
purché non violino i diritti altrui € non siano contrari alle regole del buon costume
e dell ”ordine pubblico. (1° comma) .
fisica. La |liberta??@ella persona & i
L’art. 3: “Tutti sono uguali davanti al legge. Agli uomini e alle donne sono
riconosciuti uguali diritti. Nessuno puo essere privilegiato o danneggiato per

sesso, origine, razza, lingua, opinioni politiche e religiose. Nessuno puo essere

e .
Tut t
nvio
f

svantaggiato sulla $ase di impedi ment.

Inoltre, gli articoli 75 e 67 delle leggi Tedesche sul mercato del lavoro (BetrVG e

BpersVG) sanciscono che il datore di lavoro e il Consiglio di Amministrazione

(Betriebsrat) hanno 1’obbligo di promuovere la libera espressione della personalita dei

dipendenti, mediante colloqui mensili ¢ ad attivare procedure di conciliazione all’interno

dell’azienda.

Infine vi ¢ I’art. 104 del BetrVVG, il quale stabilisce che il Consiglio di Amministrazione

puo allontanare o addirittura licenziare il lavoratore che, sistematicamente e

volontariamente, abbia turbato la quiete aziendale. Ne consegue che, qualora la condotta

vessatoria presenti i caratteri di un vero e proprio reato penale?’®, per il lavoratore

271 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalisticKey
Editore, Milano, 2020, p.89

272 |bidem

273 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridicaganni risarcibili e profili penalistici, Key
Editore, Milano, 2020, p. 89

274 Si pensi, ad esempio, alle lesioni personali, I’ingiuria, la diffamazione.
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mobbizzato si potrebbe aprire anche la via della tutela penale mediante denuncia alla

polizia o al tribunale di prima istanza.?™

3.6.1.5. La Spagna

Prima di tutto occorre precisare che la Spagna distingue questo fenomeno tra: “AcC0SO
moral’, qualora la molestia venga posta in essere dal datore di lavoro; “Mobbing’ qualora,

invece, la condotta mobbizzante venga intrapresa da colleghi.?’

L’ordinamento giuridico spagnolo definisce il Mobbing come un “comportamento
reiterato e costante di violenza psichica esercitata da colui che, trovandosi in una
posizione di supremazia sul pianougdico o semplicemente sociale, si considera
mi nacciato dalla vittima della sua aggressi
mantenere o rafforzare la propria posizione di doniirtid

Tale definizione evidenzia, pertanto, come si tratti di un comportamento violento attuato

da uno o piu superiori o colleghi in maniera sistematica con lo scopo di arrecare danno

ad un determinato lavoratore.

Attualmente in Spagna non vi € una specifica normativa in materia che disciplini tale
fenomeno; tuttavia, la giurisprudenza ha comunque ritenuto meritevoli di tutela i
lavoratori colpiti da condotte mobbizzanti. Infatti, mediante la “poposicion de luy num.

122/000157 I’ordinamento giuridico spagnolo ha posto dei paletti in merito cercando

25 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalisticKey
Editore, Milano, 2020, p.90

276 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalisticKey
Editore, Milano, 2020, p. 93

277 Mella Méndez L., “La violenza nel lavoro: una panoramica generale sul mobbirgjpna g,ima "
ADL (argomenti diritto del lavoro), vol. 17, n.2, 2012, pp. 376-393
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cosi di garantire I’integrita psicofisica del lavoratore—vittima individuando, anche,

1’acoso moratome un vero e proprio rischio per il lavoratore.?®

Inoltre, la legge n. 31 del 8 novembre 199t materia di prevenzione dei rischi
professionali, tutela i lavoratori obbligando il datore di lavoro a prendere in
considerazione le molestie psicologiche come rischio professionale.?’ Anche| * Est at ut o
de los trabajadoresutela il lavoratore, sia nel caso di molestia psicologica sia in merito

ad alcune condotte nelle quali esso puo sostanziarsi, in modo tale da poter garantire al

lavoratore una tutela giuridica pit forte.?%

L’art. 4 sancisce i diritti dei lavoratori “al rispetto della propria privacy e della sua
dignita. Compresa | a protezione ndterd | " i pot ¢
sesstlal e”

Gliart. 18, 20, 3%anciscono la necessita di rispettare la dignita del lavoratore in relazione

all’esercizio di determinate competenze datoriali.

Infine, la vittima puo trovare tutela anche nell’art. 50, il quale prevede la possibilita per

il lavoratore di richiedere I’estinzione del contratto in presenza di una grave violazione

degli obblighi contrattuali del datore di lavoro. Tuttavia, qualora il lavoratore seguisse

questa strada sara il giudice a dichiarare 1’estinzione del contratto, Se ritenuta giustificata,

con conseguente diritto a ricevere un indennizzo per licenziamento legittimo. 22

278 Loizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni risarcibili e profili penalisticKey
Editore, Milano, 2020, p. 93

279 Mella Méndez L., “La violenzanel avor o: una panoramica gmnerale sul
ADL (argomenti diritto del lavoro), vol. 17, n.2, 2012, pp. 376-393

280 |bidem

281 |bidem

22 MellaMéndezL.,“L.a vi ol enza nel |l avoro: una pa,inoramica gen

ADL (argomenti diritto del lavoro), vol. 17, n.2, 2012, pp. 376-393
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In definitiva, sebbene la violenza psicologica nei luoghi di lavoro sia sempre esistita, negli
ultimi anni & divenuta piu frequente e si dimostra in netta crescita anche in ragione del
fatto che, essendo composta da piccoli episodi conflittuali, molto spesso risulta difficile
riconoscerla prima che produca effetti negativi.

Dai risultati dell’indagine sulle condizioni di lavoro in Europa, pubblicati nel 2012 dalla
Fondazione europea per il miglioramento delle condizioni di vita e di lavoro (Eurofound)
e emerso che circa il 14% dei lavoratori europei € stato, infatti, vittima di una qualche
forma di comportamento vessatorio nei 12 mesi precedenti.?®® Inoltre, sebbene sia gli
uomini che le donne possano essere vittime di Mobbing, & emerso che nella maggior parte
dei paesi europei siano le donne ad essere maggiormente esposte a tale fenomeno. Inoltre,
si osserva che I’ltalia risulta essere tra i Paesi europei meno colpiti. Infatti, sempre
secondo I’Eurofound, circa 1’8% dei lavoratori dichiara di essere stato oggetto di
vessazioni sul luogo di lavoro?®* mentre secondo 1’Ispel?®® sono circa un milione e mezzo
i lavoratori italiani mobbizzati su un campione di 21 milioni di occupati, rispetto al 10,2%
della forza-lavoro svedese?®®, del 9,9% dei lavoratori francesi?®’ e del 7,3% dei lavoratori
tedeschi.®®®  Questo divario & in gran parte da ricollegare al diverso livello di
consapevolezza che ciascuno stato europeo ha rispetto al problema, ma anche alle
differenze culturali nella percezione della violenza che caratterizza ogni paese. Infatti, un
determinato comportamento pud essere percepito come normale in alcune culture ma

offensivo in altre.

283 Guglielmi D., “Mobbing’, Il Mulino, Bologna, 2015, p. 18

284 |bidem

285 |stituto per la prevenzione e la sicurezza del lavoro.

286 oizzo R., Scozzafava G., “Mobbing: analisi socio giuridica, danni ragcibili e profili penalistic’, Key
Editore, Milano, 2020, p. 64

287 |bidem

288 |bidem
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Nonostante cio, I’'Unione Europea non ha ancora fornito una definizione univoca e precisa
in merito a tale fenomeno. Infatti, come gia affermato, sono stati proprio i legislatori
nazionali che hanno dovuto elaborare specifiche normative al riguardo, determinando
anche un notevole divario tra i vari Stati membri da un punto di vista legislativo. Ne
consegue, dunque, che I’ambiguita della situazione italiana risulta essere ulteriormente
accentuata proprio dal confronto con alcuni Paesi Europei, primo fra tutti la Svezia, dove

e presente una specifica normativa in materia volta a tutelare i lavoratori mobbizzati.
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CAPITOLO 4

UN’ INDAGINE EMPICA DEL FENOMENO

4.1. NATURA DELLA POPOLAZIONE CAMPIONARIA

L’indagine campionaria ¢ stata svolta mediante questionario anonimo Somministrato
attraverso un social network, Facebook. Il questionario, a cui hanno risposto 148 persone,
¢ stato condiviso sia nel profilo personale della scrivente, sia all’interno di cinque diversi
gruppi di Mobbingpresenti nella piattaforma virtuale.

La popolazione oggetto di studio, cioé la popolazione obiettivid®, & rappresentata da un
insieme finito di unita ed é costituito da tutti gli individui (in vita) che in Italia sono ancora
lavoratori o lo sono stati (8 agosto-8 settembre 2020). Occorrerebbe una lista completa
delle sue unita, lista che permetterebbe di identificare la popolazione di seleziof¥.
Purtroppo, come € noto, soprattutto in campo sociale ed economico, gran parte delle liste
disponibili sono incomplete a causa soprattutto della lentezza mediante la quale esse
vengono aggiornate. | difetti che ne derivano sono tanto maggiori quanto piu frequente e
il fenomeno della nati-mortalita ¢ quanto maggiore ¢ la mobilita delle unita all’interno
della popolazione obiettivo. Quanto appena argomentato evidenzia come, per I’indagine
in oggetto, non ci possa essere coincidenza tra popolazione obiettive popolazione di
selezione Emerge inoltre un’ulteriore criticita che fa riferimento alla popolazione di

indagin&®?. E diffuso infatti il fenomeno della non risposteo della mancata risposti2

289 Definire la popolazione obiettivo significa, quindi, individuare con esattezza la natura dei suoi elementi
componenti, ovvero delle unitd oggetto di studio, e la sua estensione spaziale e temporale.

290 per popolazione di selezione si intende, quindi, la lista completa delle unita della popolazione obiettivo.
291 1 ’insieme di coloro che sarebbe stato possibile osservare se I’indagine fosse stata completa.

292 Una tipologia di errore non campionario. La mancata risposta, totale o parziale, da parte di un’unita puo
avvenire in quanto 1’unita risulta: non contattabile, non disponibile a rispondere o disponibile ma non in
grado di rispondere.
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Cio avviene o perché risulta impossibile contattare tutte le unita statistiche o per un loro
rifiuto di partecipare all’indagine. Ne consegue che qualsiasi campione estratto non puo
avere natura probabilistica. Affinché si possa parlare di campionamento probabilistico,
infatti, ¢ indispensabile che il fenomeno abbia un’origine casuale, perché solo tali
fenomeni possono avere una Distribuzione Normal&?. A tal fine devono ricorrere delle
condizioni e in particolare:

1 deve essere possibile definire I’insieme di tutti i campioni, distinti, ottenibili dalla
popolazione e deve essere calcolabile ex ante la probabilita di estrarre un
determinato campione;

9 aogni unita statistica deve essere associata una probabilita strettamente positiva
di essere selezionata;

9 il campione deve essere selezionato attraverso un meccanismo di selezione

casuale detto schema di campionamen{oampionamento casuale sempfite

stratificatd®®s, sistematicé’®, a grappold®’ e a stadf®®).

293 |_a distribuzione normale o distribuzione di Gauss & una delle piti importanti distribuzioni di variabili
casuali continua. Presenta importanti caratteristiche tra le quali si osservano la forma campanulare e
simmetrica. E alla base dell’inferenza statistica classica in virtu del teorema del limite centrale e puo,
inoltre, essere utilizzata in statistica per approssimare numerose distribuzioni di probabilita discrete

2943 consideri una popolazione di N unita dalla quale si debba estrarre un campione di n unita distinte. 11
campionamento casuale semplice € la tecnica che attribuisce la stessa probabilita di selezione ad ogni
insieme di n unita distinte della popolazione.

295 || campionamento stratificato consiste nel suddividere la popolazione in sottopopolazioni il piti possibile
omogenee rispetto alla variabile che si intende studiare, utilizzando una variabile a essa correlata. La
stratificazione migliora la stima in quanto rende il campione piu simile alla popolazione, almeno per alcune
caratteristiche.

2% || campionamento sistematico si utilizza quando le n unita che compongono la popolazione sono
numerabili progressivamente. Consiste nell’estrarre delle unitd di campionamento distanziate da un
intervallo costante.

297 11 campionamento a grappolo & un tipo di campionamento a stadi che prevede, una volta estratta 1’unita
di primo stadio, che tutte le unita elementari che la compongono siano incluse nel campione. Viene
utilizzato quando la popolazione risulta naturalmente divisa in grappoli.

29 || campionamento a stadi si utilizza quando non & disponibile una lita complessiva delle unita della
popolazione. A questo tipo di campionamento si ricorre per necessita in quanto le stime ottenibili sono,
solitamente, meno efficienti (maggiore variabilita campionaria) di quelle calcolate applicando un campione
casuale semplice.
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L’indagine condotta, che verra analizzata nei prossimi paragrafi, non pud essere
considerata un’indagine campionaria di tipo probabilistico, ma al contrario di tipo non
probabilistico. Manca I’elemento della casualita. Le unita vengono selezionate in maniera
arbitraria (e non casuale) e la probabilita che ciascuna di esse ha di essere scelta € non
nota. Ne consegue che, non ¢ possibile fare inferenza, ma soltanto un’analisi di natura
descrittiva dei risultati ottenuti. Cio sta a significare che le conclusioni ottenute non
possono essere generalizzate, nemmeno entro dati livelli di probabilita di errore, all’intera
stessa popolazione. Il livello di discrezionalita adottato nello scegliere le unita statistiche
comporterebbero una evidente distorsione nel campione non stimabile. 11 campionamento
effettuato puo, percio, essere definito, oltre che semplicemente non probabilistico anche

un campionamento accidentd? a scelta ragionat®°e senza ripetizion&™.

4.2. CRITERI E METODOLOGIE UTILIZZATE PER L’ INDAGINE

Come si e piu volte ribadito nei precedenti capitoli il Mobbingé un fenomeno tanto
complesso quanto delicato. Questi due aspetti sono gia emersi a febbraio 2020, quando &
stato sottoposto ai lavoratori di un’azienda di medie dimensioni, situata in provincia di
Macerata, un questionario sul Mobbing

| dati ottenuti sono risultati scarsamente significativi: con molta probabilita i lavoratori,

nel timore che i dirigenti e i soci venissero a conoscenza di quanto dichiarato nel

299 1|1 campionamento accidentale consente di scegliere i soggetti che si trovano disponibili in quella precisa
circostanza. Uno degli esempi pitt comuni di campionamento di convenienza ¢ 1’uso di volontari come
soggetti di ricerca. La criticita pit ovvia é la forte distorsione del campionamento.

300 || campionamento a scelta ragionata viene, appunto, utilizzato nel caso in cui il fenomeno da studiare
sia fortemente circoscritto a determinate aree o individui. Il campione non viene estratto casualmente, ma
le unita del campione vengono selezionate in modo ragionato. La scelta del campione e, quindi, affidata al
giudizio del ricercatore.

301 1] campionamento casuale semplice senza ripetizione prevede che ogni unita compaia una sola volta nel
campione, quindi alla prima estrazione la probabilita per la singola unita di venire estratta sara pari a 1/N,
alla seconda sara pari a 1/(N-1) e cosi via. L’unita che entra a far parte del campione viene esclusa dalle
successive estrazioni.
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questionario, lo hanno compilato evitando di far emergere qualsiasi comportamento o
attivita all’interno dell’azienda riconducibili al fenomeno del Mobbing Di conseguenza
le informazioni deducibili sono risultate non significative a livello statistico.

Pertanto, sulla base di queste considerazioni si & deciso di sviluppare una diversa indagine
statistica, sempre attraverso questionario anonimo, che e stato, perd, somministrato
attraverso il social network Facebook.

La fase di elaborazione del questionario € risultata particolarmente delicata, soprattutto
in riferimento alla sintassi delle domande da sottoporre agli intervistati e alle modalita di
risposta (aperta o chiusa con opzioni). Si e cercato di rendere il questionario piu semplice
possibile, elaborando domande chiare, precise e inequivocabili. Sono stati effettuati dei
pre-test valutativi interni al fine di stimare la durata sia dell’intero questionario che dei
singoli quesiti e per raggiungere il giusto equilibrio tra informazioni acquisibili e impegno
richiesto agli intervistati.

Una volta sviluppato, il questionario € stato somministrato per via telematica tramite
I’utilizzo del un social network, Facebook. Il questionario ¢ stato condiviso sia nel profilo

personale della scrivente, che in quelli di cinque gruppi sul Mobbingpresenti all’interno

della piattaforma, che nello specifico sono: “Vittime del Mobbing sul lavoro. Come

difenderst, “Associazione Mobbing Itafia“St or i e di Mobbi ng,
“Drughe all’ att acc o’ “Mobbingteidintarny. Rarlianworiei |

Il tempo di somministrazione del questionario ¢ stato di un mese, dal 8 agosto all’8
settembre 2020. A rispondere al questionario sono stati 148 utenti, provenienti sia dal
profilo personale di chi scrive, che al momento della chiusura del questionario, contava

1.811 contatti, sia dai cinque gruppi sul Mobbing i quali contavano rispettivamente:

“Vittime del Mobbing sul lavoro. Come difend&rdi.909 membri, “Associazione
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Mobbing Italid’ 432 membri, “St or i e di Mobbing e ingiustizi
“Drughe al |l attacco! °UX4 rheinbri € dMolibingpe dinforni Mo b bi n g
Parliamoné& 150 membri.
Pertanto, su un totale di 5.337 contatti ha risposto il 2,77%.
La scelta di utilizzare solo questo social network € stata strettamente basata sulle sue
peculiari caratteristiche. Si tratta, infatti, di:
1 Un canale bidirezionaledove i destinatari diventano essi stessi diffusori del
messaggio attraverso la condivisione del questionario nei propri profili.
f MassivoE il social con pil utenti attivi.
1 IstantaneoPuo raggiungere un’ampia audience in pochi secondi.
1 Partecipativo Stimola gli utenti a interagire e condividere materiale.
Mentre la scelta di servirmi e utilizzare il questionario, in quanto strumento statistico, &
principalmente da ricollegare proprio alla sua attitudine a reperire dati e informazioni di
tipo quantitativo.
Al fine di garantire la veridicita delle risposte e nel rispetto del GRPD (Regolamento
Generale sulla Protezione dei Dati) ¢ stato garantito I’anonimato del questionario. Inoltre,
si e cercato di rendere il questionario il piu semplice possibile elaborando domande
chiare, precise e non ambigue. Esso si compone principalmente di domande chiuse:
1 A scelta multipla: dove gli intervistati, tra le varie opzioni, possono sceglierne
soltanto una.
91 Le caselle di controllo: dove i rispondenti, tra le varie opzioni, possono sceglierne
piu di una.
1 Griglia a scelta multipla: attraverso la quale gli intervistati possono selezionare

una risposta per riga.
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In molte domande ¢ stata poi inserita I’opzione “Altro” per consentire agli intervistati di
rispondere inserendo una breve risposta personale, qualora quella piu idonea non fosse
presente tra le opzioni. Vi sono poi due domande a risposta breve all’interno delle quali
le persone possono rispondere liberamente utilizzando un numero molto limitato di
parole.

Il questionario ¢ stato, inoltre, sviluppato seguendo I’ordine logico della successione a
imbuto, in base al quale vengono poste prima le domande piu “semplici” e di carattere
generale e poi quelle piu personali. Nello specifico si compone di tre parti:

1. La prima parte riguarda le informazioni generali, mediante la quale si e cercato di
acquisire le generalita dei rispondenti relativamente al sesso, alla nazionalita,
all’eta anagrafico, al titolo di studio in loro possesso, al tipo di lavoro svolto ecc.
Si tratta di domande semplici, a cui e piu facile rispondere e proprio per questo
risulta piu idoneo collocarle all’inizio.

2. Laseconda parte riguarda la tipologia di azioni e le cause che lo determinano. Si
tratta di domande, attraverso le cui risposte, permettono di reperire informazioni
piu specifiche, dettagliate e personali.

3. La terza parte riguarda le conseguenze che tale fenomeno ha sulla salute psico-
fisica della vittima in primis e nei rapporti familiari; si compone di domande

strettamente personali.
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4.3.ANALISI DEI RISULTATI

Su un totale di 5.337 contatti provenienti sia dal profilo personale della scrivente che dai
cinque gruppi di Mobbing hanno risposto al questionario 148 utenti, ovvero il 2,77%.
Nello specifico, il 69,6% degli intervistati e risultato essere donna, contro il 30,4% che di
uomini,quasi tutti di nazionalita italiana (il 99,3%).

Da un punto di vista anagrafico gli utenti si collocano principalmente nella fascia di eta
tra 41 e 50 anni (27,7%) segue poi la fascia di eta precedentemente piu giovane, ovvero
quella tra 31 e 40 anni, con il 26,4%.

Piu del 50% degli intervistati ha come titolo di studio un diploma di scuola superiore,
mentre il 31,7% ha conseguito una laurea o una laurea di specializzazione e solo il 9,5%
ha la licenza.

Si tratta di persone che svolgono principalmente un lavoro dipendente presso aziende
private (72,3%): in particolare, il 17,6% e assunto come operaio semplice, il 15,5% come
impiegato amministrativo e 1’8,8% come impiegato d’ordine.

I1 54,1% degli intervistati svolge un normale orario di lavoro (8 ore giornaliere, per un
totale di 40 ore settimanali) presso aziende private di grandi dimensioni in termini di
dipendenti (250 o piu dipendenti) che operano principalmente nel settore dei servizi

(31,1%).
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Sesso!

148 risposte

® Uomo
@ Donna
Figura 1
Nazionalita:
148 risposte
@ Italiana
@ Straniera
Figura 2
Quantl anni ha attualmente?
148 risposte
® < 30annl

® Tra 31 ¢ 40 anni

@ Tra 41 annie 50 ann|
® Tra 51 080 ann|

@® = 60 annl

Figura 3
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Qual & I 3uo tholo o studio?

148 Paposte

@ Luercs samentwe

® Loerus mesa

@ Upioma @ scuna noenan

® Larss
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@ nermena
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Figura 4
L'azienda presso s quale svoige ia sua prestazione lavorative ¢ pubbica o priveta?
ALY Cugoste
@ Puooics
@ imaxa
Figura5
Quall 3onc e dmensioni delfazienda in termind o dipendenti?
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@ Voo asenca e O 10 Spenceny
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Figura 6
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In che settore merceciogico opera lazienda?
148 raposte

@ Sators pomann

@ Ssftore CondarD (NSNS DEsESe
© SenvT (NSACo. ISTCIIING. DINCAN
@ S=nT Feret (NRIMScS. noeE
@ Sants

® Sants

® Sowls
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Figura7

Qual & la sua qualifice professionale?

148 rsposte

© Operio semptics

® Operio qualitcato

& Imgiegeto i concetto

© Impiegeto d'orans

@ Imgepato Incnico

@ Impiegeto ammInIYative
@ Imgegeto commorainie
® Quadro

"wv

Figura 8

Qual & il suo orario di lavoro?

148 risposte

@ Normale ( 8 ore al giorno, 40 settiman. ..
® Parttime

@ Turni giornalieri

@ Tumi notturni

@ Smart working

@ 18 ore settimanaii

@ Avolte anche 50 ore settimanali

@ 36 ore settimanali

LES 4

Figura 9
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Che marasioni avoige allinterno def azienda?

Figura 10

Le risposte sono state molteplici: dall’assistenza clienti,all’infermiera, all’operaio, alla
segretaria contabile. Molti intervistati hanno, inoltre, affermato di svolgere tutte le
mansioni all’interno dell’azienda. Tuttavia, i risultati ottenuti non sono intrepretabili in
maninera univoca poiché si tratta di una domanda a risposta aperta. Con molto probabilita
sarebbe stato piu idoneo proporre il quesito mediante domanda a risposta multipla. Scelta

non effettuata data la moltitudine di mansioni lavorative eseguibili.

Figurall

I1 64,2% degli interpellati ritiene di essere sufficiente informato circa il fenomeno del

Mobbing Questo potrebbe essere interpretato come un dato positivo, indice del fatto che,
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nonostante sia un fenomeno socio-culturale piuttosto complesso e multifattoriale, le
persone si sono sensibilizzate e informate al riguardo, incrementando il loro livello di
conoscenza del fenomeno. Cid potrebbe esse dovuto allo sviluppo e all’attuazione di
adeguati interventi preventivi e informativi effettuati dalle aziende e volti da un lato a
evitare o quanto meno ridurre 1’esposizione ai diversi fattori di rischio ( e, quindi, a
migliorare la qualita della vita lavorativa all’interno delle aziende al fine di prevenire
I’insorgenza del fenomeno); dall’altro a informare, sensibilizzare e aumentare la
conoscenza del fenomeno tra i lavoratori, cercando di creare un ambiente lavorativo non

favorevole allo sviluppo di tale fenomeno.3%

Ritenga sla utile ottenere magglori Informazionl In merito a tale fenomeno?

148 risposte

@ Certo che si, polché nonostante sia un
argomento attuale vl & scarea
conoscenza In mataria

@ No, l'argomanto non mi interessa
In generale miinteresserebbe essere
agolomata se @ quando verra varata u

@ In genarale, si, par me non molto perché
Nne 50 gl abbastanza

@ Sono rassegnato

® Nonso

Figura 12

11 95,3% degli intervistati, inoltre, ritiene molto utile ottenere maggiori informazioni in
merito a tale fenomeno. Infatti, la quasi totalita degli ascoltati afferma che, nonostante sia
un fenomeno estremamente attuale all’interno dell’ambiente lavorativo non se ne parla
ancora a sufficienza. Anche questo sembrerebbe un aspetto molto positivo, indice del
fatto, che nonostante le persone ritengano di avere comunqgue un sufficiente livello di
conoscenza del fenomeno, le attivita di sensibilizzazione e informazione in materia

all’interno delle aziende andrebbero comunque incrementate.

302 Sj vede al riguardo Capitolo 2.4.2.
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Figura 13

Su 148 intervistati 1’82,4% pensa di aver subito Mobbingalmeno una volta nella vita. Se
consideriamo, inoltre, che il 69,9% degli intervistati € donna si potrebbe dedurre che le
donne siano il sesso maggiormente colpito e, quindi, maggiormente soggetto ad azioni
vessatorie. Cio non vuol dire che gli uomini non siano soggetti ad azioni vessatorie, ma
semplicemente si potrebbe ipotizzare una certa tendenza delle donne a rivestire il ruolo
di mobbizzato.

Questo aspetto potrebbe essere confermato anche dal fatto che Leymann, nel corso dei
suoi studi, ha osservato che due mobber uomini su tre se la prendono con un uomo,
mentre, ben tredici mobber donne su quattordici se la prendono con una donna.3% Si
osserva, percio, che un terzo dei mobber maschili prediliga una vittima di sesso femminile
e che le donne, invece, siano quasi esclusivamente orientate verso vittime del loro stesso
sesso. Cio potrebbe essere legato da un lato al fatto che, statisticamente, le posizioni al
vertice aziendale sono in maniera prevalente ricoperte da uomini e quindi risultano piu
difficile da mobbizzare e dall’altro al fatto che le relazioni personali tra donne,
solitamente, sono maggiormente caratterizzate da sentimenti di invidia e gelosia e cio

potrebbe favorire I’insorgere di comportamenti vessatori da parte delle stesse.

303 Sj veda al riguardo il Capitolo 1
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11 33,1% dei intervistati che dichiarano di aver subito Mobbing almeno una volta nella

Figura 14

vita, si trova nella fascia di eta piu giovane e quindi aveva/ha meno di 30 anni. Seguono,
rispettivamente, con il 26,8% e il 26% la fascia di eta compresa tra 31 e 40 anni e la fascia
di eta compresa tra 41 e 50 anni. Questi dati potrebbero confermare la tendenza dei
giovani, in quanto nuovi assunti, a proporre idee innovative, a differenza dei dipendenti
con maggiore anzianita lavorativa che, generalmente, tendono a svolgere le loro attivita
in maniera piu standardizzata e routinaria. Proprio questa tendenza potrebbe far insorgere
nell’impiegato “piti anziano” una sorta di preoccupazione e, dettato dalla paura di perdere
il proprio ruolo, se non addirittura il posto di lavoro, potrebbe indurlo ad attuare
comportamenti mobbizzanti nei confronti del dipendente piu giovane. D’altro canto, Si
potrebbe presumere che il neo assunto venga preso di mira in quanto, semplicemente,
ultimo arrivato. Se si considera invece il fatto che la maggior parte degli interpellati é di
sesso femminile, la giovane eta dei soggetti mobbizzati potrebbe essere spiegata dal fatto
che, essendo ragazze con meno di 30 anni potrebbero essere prossime alla maternita.
Infatti, secondo il Prof. Antonio Vento dell’Osservatorio nazionale di Mobbing®4 negli

ultimi anni sono state circa 350.000 le donne discriminate per la maternita o per richieste

304 hitp://www.osservatoriomobbing.it/
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che tendono ad armonizzare il lavoro con le esigenze della vita familiare. Ne consegue
che 4 donne su 10 sono costrette a dimettersi a causa del Mobbingpost-partum. La fascia
tra 51 e 60 sembrerebbe essere la meno colpita in quanto, probabilmente, in questa fascia
di eta i lavoratori sono prossimi al pensionamento e quindi meno soggetti ad attacchi di

Mobbing

Figura 15

I170,5% dei mobbizzati intervistati aveva un contratto a tempo indeterminato.

Sebbene, tale tipologia di contratto sia, solitamente, la piu ambita dai lavoratori (in quanto
fornisca stabilita e sicurezza economica a lungo termine) potrebbe, pero, accadere che,
nonostante il tipo di contratto, si trovino relegati a svolgere compiti standardizzati e
routinari e al di sotto delle loro competenze. Con I’entrata in vigore del Jobs Act®%, infatti,
il lavoratore assunto a tempo indeterminato si € ritrovato in una posizione piu debole nei
confronti del datore di lavoro (soprattutto a causa dell’abolizione dell’art. 18 dello Statuto
dei Lavoratori). Potrebbe accadere, pertanto, che il dipendente, soprattutto nelle aziende
di pit grandi dimensioni, si sia ritrovato a svolgere mansioni inferiori a quelle

precedentemente svolte o gli siano state assegnate mansioni inferiori alla sua qualifica

305 Decreto Legislativo n.23/2015
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professionale o, ancora, sia stato costretto a stare sul luogo di lavoro senza svolgere

attivita.

Figura 16

Circa il 70% dei partecipanti ha affermato che durante tale periodo stava svolgendo la
propria prestazione lavorativa presso un’azienda privata. Questo dato probabilmente ¢ da
ricollegare al fatto che nel pubblico impiego le relazioni tra i vari membri
dell’organizzazione e la comunicazione con i vertici aziendali (ma anche con gli stessi
colleghi) risultano essere piu formali e si caratterizzano, dato I’elevato grado di
burocrazia, per la presenza di procedure formalizzate e ufficiali. Al contrario, nel privato
le relazioni e la comunicazione aziendale risultano essere piu informali e cio incentiva lo
sviluppo di relazioni interpersonali tra i vari colleghi. Di conseguenza, quanto affermato
potrebbe favorire I’insorgere di conflitti che, Se non opportunamente gestiti, potrebbero
rappresentare un buon terreno fertile per lo sviluppo del Mobbing.

Questo dato, tuttavia, potrebbe avere un’altra chiave di lettura, poiché nel settore privato
¢ piu spiccato I’orientamento all’efficienza economica e le aziende operano perseguendo
I’obiettivo di massimizzare il profitto: per tale motivo prevale la logica secondo cui chi ¢
piu produttivo viene maggiormente gratificato. L’ambizione e il desiderio di fare carriera

a qualunque costo, anche a discapito dei propri colleghi, potrebbe rappresentare un
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importante fattore per lo sviluppo di situazioni di Mobbing Ne consegue che potrebbe
esistere una correlazione positiva tra i due fattori, correlazione che andrebbe verificata,

ma che purtroppo non e stato possibile analizzare nel presente lavoro.

)
- 4

Figura 17

I1 37% dei intervistati afferma di aver subito Mobbingall’interno di una grande azienda,
in termini di dipendenti. Questo dato potrebbe essere ricollegato a quanto
precedentemente affermato. Visto che si tratta di grandi aziende (che contano 250 o piu
dipendenti) generalmente in forma di S.p.a. e quindi I’orientamento al profitto ¢ maggiore
(si pensi a tutte le forme retributive legate agli obiettivi raggiunti). 1l desiderio di emergere
¢ 1 fare carriera all’interno dell’azienda, anche a discapito dei propri collegi, puo avere
una valenza significativa. Si potrebbe verificare, per esempio, che un impiegato
particolarmente ambizioso ricorra al Mobbing per “liberarsi” di un collega in qualche
modo ritenuto scomodo, poiché potrebbe rappresentare un possibile concorrente per
un’eventuale promozione.

Il 25,2% degli intervistati afferma, invece, di aver subito Mobbing all’interno di una
piccola azienda e il 18,1% all’interno di micro-aziende. Ci0 potrebbe essere ricollegato
al fatto che, trattandosi di aziende con meno di 50 dipendenti, esse siano organizzazioni

destrutturate, con procedure assolutamente non formalizzate e caratterizzate da relazioni
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informali e collaborative. Se questo aspetto da un lato potrebbe risultare positivo,
dall’altro potrebbe favorire I’insorgere di conflitti tra i vari membri dell’organizzazione
e, quindi, incrementare il rischio di Mobbing Si pensi, ad esempio, alle piccole aziende

a conduzione familiare.

%

Figura 18

Piu del 30% delle vittime intervistate proviene dal settore dei servizi, seguito con il 14,2%
dal settore secondario. 1l settore primario e il settore dei servizi avanzati sembrerebbero
essere meno colpiti dal fenomeno.

Questo potrebbe far ipotizzare che, essendo quello turistico, della ristorazione ecc, settori
caratterizzati da maggiori e piu intense comunicazioni e relazioni interpersonali, nelle
aziende si sviluppi un terreno piu fertile per la diffusione del Mobbing. Nei servii
avanzati, invece, essendo un settore innovativo, con sistemi organizzativi basati sulla
cooperazione e il lavoro in team e a progetto, il Mobbingrisulta essere poco diffuso,

appunto considerata la natura intrinseca di queste aziende.
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Il fatto che il 18,1% dei interviststi mobbizzati sia un impiegato amministrativo potrebbe

Figura 19

suggerire che sia diffuso sia il Mobbingvreticale (attuato da un superiore gerarchico), sia
quello orizzontale, ovvero tra colleghi con lo stesso inquadramento. Dato che il 17,3%
degli intervistati mobbizzati € un operaio semplice, € probabile supporre che si tratti di
Mobbingverticale attuato dal datore di lavoro o da un superiore gerarchico che, abusando
della propria posizione dominante, attua comportamenti vessatori nei confronti del
lavoratore. Nei casi piu estremi si potrebbe trattare anche di Bossing ovvero una
particolare forma di Mobbing messa in pratica dal datore di lavoro come una vera e
propria strategia aziendale volta a ridurre il personale, favorendo un clima organizzativo
negativo in modo tale da spingere il/i dipendente/i alle dimissioni. E inoltre possibile che,
il datore di lavoro con I’obiettivo di bloccare la crescita professionale della vittima o
nell’intento di estrometterlo dalla vita lavorativa perché in qualche modo scomodo, metta

in atto comportamenti mobbizzanti nei suoi confronti.
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Figura 20

Piu della meta degli intervistati svolge un normare orario di lavoro di 8 ore giornaliere,
per un totale di 40 settimanali (55,1%). 1l 22% svolge un part-time e circa il 5% svolge
turni giornalieri.

Sebbene non possa dirsi con certezza che una buona qualita della vita lavorativa e la giusta
conciliazione tra lavoro e vita familiare incidano direttamente sulla capacita di
prevenzione del Mobbing entrambi, se positivi, potrebbero contribuire a sviluppare un
clima aziendale e migliorare la produttivita e quindi, limitare lo sviluppo di
comportamenti mobbizzanti all’interno dell’ambiente lavorativo. Incentivando tipologie
di contratto con orari di lavoro flessibili, che soddisfano il bisogno dei lavoratori di
conciliare la vita lavorativa con quella familiare, si potrebbe riscontrare un miglioramento
del benessere pisco-fisico dei lavoratori, limitando la possibilita che si sviluppino

situazioni di Mobbing
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£ attuaimente iscritieva o un sindacato?

Al tiaposte

Figura 21

Il 44,7% degli interpellati afferma di essere attualmente iscritto a un sindacato.
L’impegno dei sindacati sul fronte del Mobbing ¢ iniziato verso 1’inizio degli anni
duemila attraverso una serie di iniziative, come gli sportelli d’ascolto, volti a
comprendere, monitorare e valutare I’entita del fenomeno e, al contempo, dare sostegno
alle vittime di tale fenomeno. Ad oggi gli operatori sindacali vengono sempre pitl spesso
chiamati a intervenire non solo per supportare le vittime di Mobbing ma anche per
promuovere all’interno delle aziende una cultura positiva, improntata sul benessere psico-
fisico, capace di favorire la realizzazione del lavoratore sotto il profilo lavorativo e

personale.

Che tipo di azioni vessatorie ha
subito/ subisce?

o HIR Mzl BN Quaiche voita M Spesso Bl Sempre
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Viene sempre interrotta 1l suo capo limita I suoi colleghi limitano  Le vengono fatte
mentre parla dai suoi le sue possibilita le sue possibilita di minacce dirette
colleghi di esprimersi esprimersi a intimorirla

Non si parla con lei o ci Le ¢ stato assegnato E’ costretto a stare sul ~ Le vengono assegnati
si comporta come se non un posto di lavoro luogo di lavoro senza lavori senza senso
esistesse isolato dagli altri svolgere nessuna attivita

Le vengono assegnate Le vengono affidate Le vengono modificati  Si sparla alle
mansioni inferiori a quelle  mansioni inferiori continuamente i lavori sue spalle
pregresse alla sua qualifica da svolgere

Si fanno circolare false ~ Viene prese in giro Viene attaccato per Si prende in giro la
voci su di Lei davanti a tutti per i le sue convinzioni sua vita privata
suoi difetti fisici politiche/ religiose
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Viene imitata la sua voce 0 Viene accusato di Le viene negato il Viene costretto a svolgere
il suo comportamento con scarsa produttivita  diritto di partecipare  lavori che nuocciono alla
lo scopo di prenderla in giro a incontri formativi e  sua salute, nonostante le
aggiornamenti sue condizioni di salute
siano precarie

L L L L

Viene minacciato di ~ Le si fanno atti di La sua posta privata viene Le si fa pressione

violenza fisica violenza minore aperta senza il suo permesso  psicologica mediante
es. uno schiaffo minacce scritte

Viene escluso da I suoi colleghi si I suoi capi non si I suoi sottoposti si
Feste/cene aziendali rifiutano di congratulano con Lei rifiutano di eseguire
collaborare con Lei  per un successo i suoi ordini
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Figura 22
I suoi capi rifiutano  Non le vengono Non riceve nessuna promozione Ha difficolta per
le sue proposte fornite informazioni  a differenza di altri con la sua mettersi in malattia

importanti per lo stessa qualifica
svolgimento del suo

lavoro al fine di causarle

problemi

circa il 50% delle vittime ha dichiarato che “spessd il capo ha limitato le sue possibilita
di esprimersi ¢ che “qualche volt& i colleghi si sono comportati come se non esistesse,
addirittura parlando alle sue spalle, imitando la sua voce o il suo comportamento, con lo
scopo di prenderla in giro e, addirittura, si sono rifiutati di collaborare con lei. Le azioni
vessatorie sono risultate molteplici e prendendo in considerazione il metodo Ege 2002 e

in particolare il parametro 4%, la vittima, affinché possa essere definita tale, deve aver
subito almeno due di queste cinque categorie di azioni:

“Attacchi ai contatti umani, “ Isolamento sistemati€o “ Cambiamenti delle mansioni

lavorative' ; “ Attacchi contro la reputaziofie “ Violenza e minacce di violeriza

Altre azioni vessatorie a cui /e stato soggetto che non sono comprese nell'elenco precedente:

59 risposte
Figura 23

306 Sj vede Capitolo 2.1.
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Gran parte delle vittime ha, inoltre, affermato di subire minacce di ogni tipo, spintoni da
parte de direttori, annullamento delle ferie, umiliazioni anche di fronte ai clienti e

discriminazioni di ogni genere.

Da chi provengono le aggressioni?

123 risposte

LHSTIUETIL 0 sl Zidne nnernane
alla ...

Dipendenti in posizione superiore
alla ...

Hanno coinvolto anche tutti gli
alunni ...

18 (14,6%)
64 (52%)
52 (42,3%)
87 (70,7%)

Sia da colleghi, sia da superiori
ascessor e sindaco
Vicini e tutto paese

Dirigeni
0 20 40 60 80 100

Figura 24

La maggior parte delle vittime ha dichiarato che le aggressioni provengono maggiormente

da capi e superiori gerarchici, seguono i colleghi di pari livello e infine i sottoposti.
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Se990 del mobber

S yomd che donne

© La magoor patte omin

Figura 25

Dato che, circa il 30% delle vittime riferisce che il mobber sia stato di sesso femminile,
circa il 34% sostiene che il mobber sia stato una persona di sesso maschile e,
contemporaneamente, il 35% afferma di aver subito azioni vessatorie sia da parte di donne
che di uomini, & possibile concludere che non ¢’¢ una prevalenza di genere nel rivestire

il ruolo di mobber.

Quante persone hanno compiuto azioni vessatorie nei suoi confront!?

<3 nsposte

® una

@ 24 persone

® 500l persone

@ Tutto |l repartvgrupea ¢ lavoro

® Azienda

@ Caposala 9 pedne wocacuio con
l'ausho @ amicoe poithche n diranone

® Unc ma gl 8% 0 imiano

® Capo ¢ esponsablia

Figura 26

Circa la meta degli intervistati riferisce di essere stato mobbizzato da un piccolo gruppo
di 2-4 persone, nel 13,8% dei casi il gruppo di mobber risulta composto da cinque o piu
persone e nel 15,4% dei casi la vittima viene mobbizzata da tutto il reparto o gruppo di

lavoro.
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Poche il 35% delle vittime ha ammesso di essere stato mobbizzato sia da persone di sesso
femminile che maschile, allora & possibile dedurre che il gruppo di mobber si comporto
da colleghi di entrambi i sessi che si sentono, per qualsiasi ragione, disturbati dalla

vittima.

3 2 remara

b

Figura 27

Dato che il 18% delle vittime afferma di subire singole azioni vessatorie i cui effetti si
protraggono nel tempo, e possibile che si tratti di Strainig, ovvero una forma attenuata di
Mobbing Per poter parlare di Mobbing infatti, un conflitto lavorativo deve presentare il
carattere di sistematicita e regolarita. Secondo il metodo Ege 2002, il paramentro della
frequenza delle azioni deve essere di almeno alcune volte al mese, secondo Leymann, la
frequenza delle azioni deve essere di almeno una volta a settimana. Se si considera il
parametro di Leymann si puo, percio, parlare di Mobbingnel 68% dei casi esaminati,

mentre, se si tiene conto del metodo Ege 2002 € possibile parlare di Mobbingnel 77,8%.
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Per quanto tempo si sono protratte?

122 risposte

® Almeno 3 mesi
@ Almeno 6 mesi
1 anno
@ Pil diun anno
@ 10anni
® 15anni
@ 20 anni
@ 15 anni e tuttoggi

13V
Figura 28

11 43% delle vittime afferma di subire Mobbingda piu di un anno, il 9% da un anno e il
20% circa da almeno sei mesi.

Il parametro della durata e un parametro molto importante in quanto serve a discriminare
le reali situazioni di Mobbing secondo Leymann, (ma anche secondo Ege), per poter
parlare di Mobbing il conflitto deve essere in corso da almeno sei mesi. Sulla base di
queste considerazioni risulta che la maggior parte degli intervistati (oltre 1’80%) si trova
ad affrontare una situazione di Mobbing. in riferimento al 9,8% degli intervistati, che
afferma di essere soggetto a intense e frequenti azioni vessatorie da almeno tre mesi, si
puu ipotizzare si tratti del cosiddetto “Quick Mobbing, ovvero una forma eccezionale di

Mobbing in cui il parametro della durata pud anche essere non rispettato
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Ne ha mai parlato con qualcuno?

123 risposte

Si, i miei colleghi

Si, il mio capo/ i miei capi
Si, con il consiglio aziendale
Si, con i miei amic

Si, con il mio partner

59 (48%)

35 (28.5%)
11 (8.9%)

61 (49.6%)

66 (53.7%)

4(3.3%)
5 (4.9%)
2(16%)

No, non ne ho mai parlato
CON NESSUNO ...

Sindacato 2 (1,6%)
1(0,8%)
Psicologoli—1 (0.8%)
Familiarif—1(0,8%)
Con il mio responsabile 1 (0.8%)
. 1(0,68%)
Con respon;:::{l}engﬁel 1(0.8%)
o
Ne ho parlato ma hanno } Eggnﬂ
Lo L0
cominciato a dar... 1(0.8%)
Famigliarifi—1 (0,68%)
o
ANCHE CON SINDACATO. } Eg:j;
el
PSICOLOGA, PSICHIA. . 1(0.8%)
Con il mio awvocato-1 (0,8%)
Farentifi—1 (0,6%)
1(0,68%)
| miei genitorifi—1 (0,6%)
' 1(0,8%)
Psicologoi—1 (0.8%)
Con i miei legalil—1 (0.8%)
1(0,8%)
Si sindacatofi—1 (0,8%)
Sindacatofi—1 (0,8%)
Assiste sociale aslfi—1 (0,8%)
Medico di Baf—1 (0,8%)
1(0,8%)
Con chiungue i1 (0,8%)

0

Figura 29
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La maggior parte delle vittime intervistate ammette di essersi aperto e averne parlato con
qualcuno. Circa il 50% delle vittime ammette di averne parlato prima con il proprio
partner, con gli amici e anche con i colleghi. Undici utenti hanno ammesso di averne
parlato con il consiglio aziendale.

Sebbene sia estremamente difficile per le vittime di Mobbingaprirsi, soprattutto perché
temono di essere incompresi, inadeguati e giudicati in maniera negativa, € molto
importante che lo facciano e trovino delle figure di riferimento che Ili sostengano e li

supportino affinché agiscano per tutelarsi.

Le sono stati vicino e lo hanno aiutato ad affrontare tale situazione?

121 risposte

@ Si, molto

@ Abbastanza

» Non molto

@ Assolutamente no

@ !l mio compagno ha inviato una email
@ | colleghi erano tutti terrorizzati e ness. .
@ Colleghi e capi no.

@ CQuelli non stanno "vicino™, sono loroii...

1”2V

Figura 30

Piu della meta degli intervistati ammette di non sentirsi completamente compreso, né
aiutato da partner, amici, colleghi e familiari. Sebbene le vittime cerchino, comunque,
conforto dai propri cari, emerge che questi ultimi non riescono a sostenerle e supportarle

adeguatamente.
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Qual e/Quali sono secondo Lei il fattore/ i fattori antecedenti il Mobbing?

122 risposte
Ld LUILUd Wiydiicsduvd,
ovvera il sis... 5 (28’13333 L5
Lo stile di leadership (34.45%) 71 (58,25
( distruttivo, a... 64(5259"][ 2%
20
Stress occupazionale 29 (23,6%)

Paura del mobber di perdere i 33(27%)

. 21 (17,2%)
proprio ...

46 (37.7%)
50 (41%)
55 (45,1%)

Antipatia personale
Gelosialinvidia

Essere molto preparata
qualificata e un...

I mobbing & utilizzato per
gestire pro...

Maschilismao

La mia lentezza di

apprendimento sul la...
0 20 40 60 80

Figura31

La maggior parte degli intervistati afferma che il Mobbinge causato dalla combinazione
di diversi fatto. Esso, infatti, € un fenomeno multifattoriale che dipende, non solo da
fattori psico- comportamentali e, quindi, legati alle caratteristiche della personalita degli
attori coinvolti, ma anche da situazioni e contesti di natura pil oggettiva, relativi

all’ambiente lavorativo, come lo stile di leadership e la cultura organizzativa.
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Durante tale periodo in cui subiva azioni vessatorie o successivamente ha manifestato uno o
pil dei seguenti sintomi?

B 2 B Quaiche voitz I Spesso I Sempre

Mal di 1esta Sveruments Nausea Vista annebbiate
Mancanza di Dermatosi Disturbl del sonno Incubl
concentrazione

Mal di schiena Dolori cervicali Sudori improvvisi Nodo alla gola
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J.IL..ILJ_.nL

Palpttazionl Agitazione Psoriasl Bruciori di stomaco

e ke b b

Problemi i Tachicardia Problemi sessuall Disturti cutene!
rospirazone

Figura 32

Le conseguenze maggiori piu significative riguardano essenzialmente la sfera della salute
psico- fisica. La maggior parte degli interpellati sostiene che durante tali periodi ha spesso
manifestato sintomi quali mal di testa, mancanza di concentrazione, mal di schiena, nodo
alla gola, bruciori di stomaco e problemi respiratori. Hanno, invece, dichiarato di soffrire
con minore frequenza di patologie quali svenimenti, dermatosi, vista annebbiata e disturbi
cutanei. I sintomi piu frequenti risultano essere i disturbi del sonno, 1’agitazione e le

palpitazioni.
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Che ripercussioni ha avuto nel rapporto con la sua famiglia?

122 risposte

AL aurniiiace IILIHI
e le incomprens. ..

Divorzio/separazione

MNon dedico pid loro
del tempo

Nessuna
ripercussione

Foco relax per me e

per gli altri, poco. ..
Non ho riferito nulla ai

miei familiari. ..

Maggior nenvosismo
Tristezza e rabbia
MNon riuscivo a
relazionarmi in
maniera ...

Confuso e assente
Wivo solo perd mia
madre nota che sono
Nn c'& famiglia

Sono pid nervosa
Ho parlato

Nessuna ripercussione
Nessun problema per ora

Chiusura per non armecare
dolore allam...

Richiesta sostegno

malumore
Rischio di trascurarli

Figura 33

(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)
(0.8%)

7 (5.7%)
8 (6.6%)

2 (1.6%)
2 (1.6%)
2 (1.6%)
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Piu delle meta degli intervistati (52,5%) ammette che in seguito al Mobbingi rapporti con
la propria famiglia sono peggiorati, in quanto sono aumentati i litigi e le incomprensioni
e, in alcuni casi, cio ha portato al divorzio (6.6%). Il 32% sostiene di non dedicare piu
tempo ai propri cari. Solo alcuni hanno dichiarato di non aver avuto ripercussioni a livello
familiare (1.6%). Non e da escludere che la vittima decida di non trasmettere al proprio
contesto privato il disagio vissuto per evitare di creare ulteriori problemi in famiglia. Al
contrario, potrebbe accadere che la vittima, per sfogarsi, decida di trasmettere al proprio
contesto privato il disagio. Se ci0 accadesse, la famiglia potrebbe entrare anch’essa in

crisi e la vittima rischierebbe di trovarsi in una situazione di Doppio Mobbing®’.

307 Si veda al riguardo il Capitolo 1
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Ha subito delle alterazione nel suo comportamento?

121 risposte

Fuma di pid
Ho iniziato a fumare
Bevo di pil

Non mangio pid

Mon ho voglia di alzarmi dal
letto
Ho iniziato a utilizzare

antidepressivi

76 (62,8%)

47 (38,8%)

La mattina era un incubo per
me, piutto. ..

PROBLEMI COL CIBC, ©
MANGIO TROPPO O TR...

Aumento propria insicurezza
Nessuna

Paura di recarmi a lavoro

ho avuto un infortunio in
itinere

Faccio fatica ad alzarmi dal
letto

0 20 40 60 a0

Figura 34

Oltre il 60% delle vittime intervistate dichiara di aver iniziato a utilizzare antidepressivi
e stupefacenti, mentre circa i 40% si sente apatico e non ha voglia di alzarsi dal letto. |

mobbizzati ammettono, inoltre, di fumare e bere di piu.
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Ha manifestato disturbi psicopatologi? |D

117 risposte

LA pUhL uduingusy ud
siress

40 (34,2%)
24 (20 5%)
Disturbi di ansia
Depressione
Esaurimento emotiva
Voglia di uccidere
Nessuno

95 (81,2%)
74 (63,2%)
67 (57,3%)

Attacchi di panico al lavoro,
depressio...

Mo nessuna,|

Diagnisi certificate da strutture
pubbl...

Figura 35

La quasi totalita degli interpellati ha manifestato disturbi psicopatologici. Nello specifico,
gran parte delle vittime ha manifestato disturbi di ansia (81,2%), depressione (63,2%),
esaurimento emotivo (57,2%) e disturbo post-traumatico da stress (34,2%). Molti
studiosi, al riguardo, hanno evidenziato che la vittima tende a sottovalutare le condizioni
che sta vivendo, per cui cerca di adattarsi causando un indebolimento delle proprie difese

308

pisco-fisiche®®. E in questo modus operandi che va rintracciata la causa della

cronicizzazione delle patologie.

308 Sj veda capitolo 2.3.1.

182



Le sono mai venuti pensieri suicidi durante tale periodo?

122 risposte

@ Si, gualche volta

@ Si, spesso sopratutto nellultimo periodo
@ No, mai

@ Quelli sostanzialmente non i ho, per un

motivo preciso: i mobbers ne
ricaverebbero grande soddisfazione

®Si
@ Sto meditando di preparare un suicidio
senza errori

@ Forse uccidere i datori di lavoro

Figura 36

Circa le meta degli intervistati sostiene di aver avuto pensieri suicidi, soprattutto
nell’ultimo periodo, I’altra parte afferma, invece, di non aver avuto mai tale tipologia di
problematica. Cio e da ricollegare al fatto che é possibile che la stessa vittima sviluppi, in

omenti diversi della vita, pensieri differenti rispetto a situazioni simili.

Ha mai pensato di dimettersi e cambiare lavoro?

122 risposte

@ Si, ci ho pensato spesso ma non I'ho f...
@ Si, mi sono dimesso e ho cambiato la...

@ No. mai

@ Non mi sono dimessa ma ho cambiato. ..
@ Mi sono dimessa, ma non ho trovato a..

@ WMi sono dimessa per poi rifare doman. ..
@ L'ho cercato e I'no trovato

@ SONO UNA MAMMA SINGLE E DEV...

13V
Figura 37

11 57,4% degli intervistati dichiara di aver spesso pensato di dimettersi e cambiare lavoro
(ma non I’ha fatto), il 21,3% si & dimesso e ha cambiato lavoro e solo il 9,8% non ha mai
avuto questa tipologia di pensieri. Sebbene la soluzione piu semplice e immediata

sembrerebbe essere quella di abbandonare, temporaneamente o definitivamente, il posto
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di lavoro per salvaguardare il proprio benessere psicofisico, non sempre risulta essere la

strada praticamente percorribile.

Di richiedere il prepensionamento anticipato?

120 risposte

Figura 38

L’81,7% degli intervistati sostiene di non aver mai pensato di chiedere il
prepensionamento anticipato, infatti, dato che il 33,1% degli interpellati che dichiarano
di aver subito Mobbing almeno una volta nella vita, si trova nella fascia di eta piu giovane,
(quindi aveva/ha meno di 30 anni), & possibile che non abbiano mai pensato di andare

anticipatamente in pensione, perché anagraficamente impossibilitati.

£ statofa licenziato?

123 risposte

®5
® No
£ M hanno 08 Mmansonatd Yasterenao
® 5« 10 2 procetdments deopiinat

L

©® Oemssioni pet gusta cause

0 N aDe3a 08l MCENDEmendd

@ " contiato &6 3 termpo daterminato
@ W harmo comurscaly che non mi svre

mny

Figura 39
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11 79.7% delle vittime dichiara di non essere stato licenziato dal proprio datore di lavoro.
A sostegno di tale dato c¢’¢ il fatto che giuridicamente ¢ previsto che, se la vittima s i
assenta per malattia, anche superando il periodo di comporto previsto dalla legge, non
puo essere licenziato se la malattia stessa & causata da comportamenti vessatori nel luogo

di lavoro.

Come ha affrontato tale situazione?

121 risposte

I SV LINUILY a unng

psicologo/ psicot. ..

i sono rivolto al mio
sindacato

N, non mi sono rivolto a
nessuno perch. ..

Mi sono rivolto rivolto a uno
psicologo. ..

Ho avvisato le Pari
Opportunita della m...

Mi sono rivolta all'ufficio del

persona. ..
Vorrei andare dallo

psicoterapeuta man...

48 (39,7%)

18 (14,9%)
17 (14%)

46 (35%)

Amici

IMi sono aperto con le
persoene a me vici...

Il percorso con il sindacato
lo abbiamao. .

HO PRENOTATO UNA
VISITA A MEDICINA DEL ..
Mi sono rivolta al mio
avvocato che mi ..

E mi sono abbastanza
chiusa in me stessa

Quando non ce la facevo piu
50no andata. .

(0,8%)

Sono ritorn

Figura 40

Gran parte delle vittime dichiara di aver afrontato la situzone e di essersi rivolta a medici,
avvocati e sindacalisti, soltanto il 14% afferma di non esseri affidato a nessuno perché

non ne ha sentito la necessita.
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Nonostante I’indagine svolta sia molto limitata in quanto presenta una natura puramente
descrittiva si rileva che il Mobbing sia un fenomeno di natura multifattoriale,
estremamente complesso e attuale.

Dall’ analisi effettuata emerge che il 69,6% degli intervistati & donna, di nazionalita
italiana appartenente alla fascia di eta tra 41 e 50 anni. Ha come titolo di studio un diploma
di scuola superiore e lavora come operaia semplice o impiegata amministrativa presso
aziende private di grandi dimensioni in termini di dipendenti.

Su 148 utenti, 1’82,4% pensa di aver subito Mobbingalmeno una volta nella vita e il
33,1% ammette di averlo in giovane eta (meno di 30 anni). Se consideriamo il forte peso
della componente femminile tra gli intervistati, si potrebbe ipotizzare che le donne,
prossime, alla maternita, siano il sesso maggiormente colpito. Cio non vuol dire che gli
uomini non siano soggetti ad azioni vessatorie, ma semplicemente si potrebbe ipotizzare
una certa tendenza delle donne nel rivestire il ruolo di mobbizzato.

La maggior parte degli intervistati ha dichiarato che le aggressioni provengono
maggiormente da capi e superiori gerarchici sia di sesso femmine che maschile (mobbing
verticale) . quasi il 50% afferma di essere stato mobbizzato da piccoli gruppi di 2-4
persone.

Di conseguenza, € possibile dedurre che il gruppo di mobber sia comporto da colleghi di
entrambi i sessi.

11 35,2% ha, poi, dichiarato di subire regolarmente azioni vessatorie da piu di un anno.
Circa il 50% delle vittime ha dichiato che “spesso” il capo ha limitato le sue possibilita

di esprimersi e che ““ qualche volta” si sono comportati come se non esistesse.
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| rispondenti al questionario hanno, poi, dichiarato di essersi confidati con il proprio
partner, con i propri amici ma di non essersi sentiti abbastanza compresi e aiutati. Le
conseguenze maggiori si ripercuotono essenzialmente sulla salute psico-fisica della
vittima, creando gravi sconvolgimenti sia nel corpo che nella mente. Gran parte degli
intervistati ha dichiarato che durante tali periodi ha spesso manifestato sintomi quali mal
di testa, mancanza di concentrazione, bruciori allo stomaco e problemi respiratori. Hanno
manifestato anche disturbi psico-patologici come depressione, disturbi di ansia,
esaurimento emotivo e apatia che li hanno portati a bere e fumare di pit. Alcuni hanno
anche iniziato a utilizzare anti-depressivi.

Infine, gran parte delle vittime ha dichiarato di aver affrontato la situazione ed essersi
rivolta ad adeguate figure specialistiche. Infatti, medici, psicologi e sindacalisti
rappresentano validi alleati nella lotta contro il Mobbing Soltanto il 14% ha dichiarato di
non essersi rivolto a nessuno perché non ne aveva bisogno.

Pertanto, si osserva come la natura multifattoriale del Mobbinglo renda un fenomeno
complesso ed estremamente difficile da individuare, analizzare e valutare. In aggiunta, la
difficolta da parte delle stesse vittime ad aprirsi per paura di perdere il proprio posto di
lavoro rende il monitoraggio di tale fenomeno ancora piu problematico.

Da un punto di vista strettamente statistico I’indagine risulta distorta dal fenomeno della
mancata risposta, in quanto non tutti gli utenti hanno deciso di partecipare all’indagine e

anche gli stessi intervistati subiscono delle distorsioni.
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Dalla ricerca effettuata emerge come sia estremamente difficile definire il Mobbing

Infatti, sebbene sia un fenomeno molto antico non vi & ancora un’univoca definizione del

fenomeno.

Heinz Laymann, nel 1996, descrisse il Mobbingcome: “il terrore psicologico sul luogo

di lavoro o Mobbing consiste in una comunicazione ostile e non etica diretta in maniera
sistematica da uno o piu individui generalmente contro un singolo che vieneigso,q

spinto in una posizione d’'impotenza e 1 mpo
continue attivita ostiliQuest e azi oni sono effettuate con
statica: almeno una volta a settimana) e per un lungo periodo di tédeimizione

stati ca: per al meno sei mesi ) . A causa de
comportamento ostile da luogo a s.eri di sagi
Questa definizione e stata poi successivamente ripresa da Ege, il principale studioso del

fenomeno in Italia, secondo cui: “il mobbing € una situazione lavorativa di conflittualita
sistematica, persistente in un costante progresso in cui una o piu persone vengono fatte
oggetto di azioni ad alto contenuto persecutorio da partendi o piu aggressori in una

posizione superiore, inferiore o di parita, con lo scopo di provocare alla vittima danni di
vario tipo e gravita. [ 1 mobbizzato si trov
tali attacchi e, a lungo andare, accusa dist b i psicosomatici, rel az
che possono portare anche invalidita psicofisiche permanenti di vario genere e
percentualizzaziorie.

Tuttavia, per quanto i principali studiosi del fenomeno abbiano elaborato ciascuno la

propria definizione adattandola anche a un po’ alle caratteristiche dei rispettivi paesi, nella

definizione di Ege, come in quella di Leymann il Mobbing si caratterizza da una
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molteplicita di azioni vessatorie protratte nel tempo sul luogo di lavoro, poste in essere
da uno o piu soggetti con I’intento di arrecare danni di vario genere a un altro soggetto.
Come si € piu volte ribadito, il mobbing & un fenomeno complesso e, quando insorge
riguarda I’intero sistema organizzativo. Infatti, per sua natura non e riconducibile a una
singola specifica causa ma va valutato mediante modelli causali multifattoriali che
combinano tra loro fattori individuali e fattori organizzativi. Le sue conseguenze non Si
ripercuotono solo sulla vittima, che indubbiamente subisce maggiori danni psico-fisici,
economici, sociali e relazionali ma ricadono anche sull’organizzazione e sull’intera
societa.

Ancora oggi non si pone particolare attenzione a tutti quegli interventi preventivi e
formativi volti a sensibilizzare i lavoratori. Infatti, in quest’ottica sono ancora pochi gli
interventi sviluppati dalle aziende. Tuttavia, questa attenzione € necessaria al fine di
prevenire o, quanto meno, cercare di limitare lo sviluppo del fenomeno all’ambiente
lavorativo.

Da un punto di vista legislativo, & evidente come in Italia manchi ancora una specifica
normativa primaria che disciplini tali fenomeno e garantisca alle vittime di Mobbing
un’adeguata tutela. Se si confronta poi la situazione giuridica italiana con quella degli
altri Paesi europei come la Svezia, dove é presente una specifica normativa in materia,
I’ambiguita del nostro ordinamento giuridico viene messa ulteriormente in luce.

Infine, considerata 1’indagine empirica condotta € evidente che il Mobbing sia un
fenomeno difficile non solo da definire ma soprattutto da individuare, analizzare e

valutare.
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Allegato 1: Il questionario

o WA

Il fenomeno del
Mobbing:
questionario

Prima parte: informazioni generali
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Nazionalita:

Italiana

Straniera
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Quanti anni ha attualmente?

O < 30 anni

(O Tra31e40anni
O Tra 41 anni e 50 anni

(O Tra51e60anni

O > 60 anni

Qual é il suo titolo di studio?

(O Licenza elementare

Licenza media

Diploma di scuola superiore
Laurea

Laurea di specializzazione

O O OO0O0

Altro:
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L'azienda presso la quale svolge la
sua prestazione lavorativa e pubblica
o privata?

Quali sono le dimensioni dell'azienda
in termini di dipendenti?

O Micro-azienda (meno di 10
dipendenti)

Piccola azienda (da 10 a 49
dipendenti)

dipendenti)

Grande azienda ( 250 o piu
dipendenti)

O

Media azienda (da 50 a 249
O
O
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In che settore merceologico opera
l'azienda?

O Settore primario

Settore secondario (industria
pesante:chimica, acciaio,

O petrolchimico, metalmeccanico
ecc.)

O Servizi (turistico, assicurativo,
bancario, ristoratore ecc.)

Servizi avanzati (informatico,
ricerca, universita ecc.)

O

Altro:

O
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Qual e la sua qualifica professionale?

Operaio semplice
Operaio qualificato
Impiegato di concetto
Impiegato d'ordine
Impiegato tecnico
Impiegato amministrativo
Impiegato commerciale
Quadro

Dirigente

Libero professionista

Artigiano

O O OO0O0O0OO0O0OO0O0O0OO0O0

Altro:
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Che mansioni svolge all'interno
dell'azienda?

La tua risposta

Qual e il suo orario di lavoro?

Normale ( 8 ore al giorno, 40
settimanali)

Part time

Turni giornalieri
Turni notturni
Smart working

Altro:

O O OO0OO0 O
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Pensa di essere sufficientemente
informato/a circa il fenomeno del
Mobbing?

Ritenga sia utile ottenere maggiori
informazioni in merito a tale
fenomeno?

Certo che si, poiché nonostante sia
O un argomento attuale vi e scarsa
conoscenza in materia

O No, 'argomento non mi interessa

O Altro:
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Pensa di aver mai subito Mobbing
una volta nella sua vita?

O si
ONo

Che eta aveva quando ha subito
Mobbing?

O < 30 anni

O Tra 31 e 40 anni
O Tra 41 e 50 anni

O Tra 51 e 60 anni

(O <60anni
O Altro:
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Che tipologia di contratto aveva?

O A tempo determinato

O A tempo indeterminato

O Altro:

L'azienda presso la quale svolgeva la
sua prestazione lavorativa era
pubblica o privata?
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Quali erano le dimensioni dell'azienda
in termini di dipendenti?

O Micro azienda (meno di 10
dipendenti)

Piccola azienda (tra 10 e 49
dipendenti)

Media azienda (tra 50 e 249
dipendenti)

Grande azienda (250 o piu
dipendenti)

Altro:

O O O O
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In che settore merceologico operava

l'azienda?

O

O O O O

Settore primario

Settore secondario (industria
pesante, chimica, acciaio,
petrolchimica ecc.)

Servizi (turistico, assicurativo,
bancario, ristorativo ecc.)

Servizio avanzato (informatico,
ricerca, universita ecc.)

Altro:
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Qual era la sua qualifica
professionale?

O Operaio semplice
Operaio qualificato
Impiegato di concetto
Impiegato d'ordine
Impiegato tecnico
Impiegato amministrativo
Impiegato commerciale
Quadro

Dirigente

Libero professionista
Artigiano

Altro:

OO O0O0O0O0OO0OO0O00O0O0
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Qual era il suo orario di lavoro?

Normale (8 ore giornaliere, 40
settimanali)

Part time
Turni giornalieri
Turni notturni

Smart working

OO OO0OO0O O

Altro:

E attualmente iscritto/a a un
sindacato?

Avanti
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Qual era il suo orario di lavoro?

Normale (8 ore giornaliere, 40
settimanali)

Part time
Turni giornalieri
Turni notturni

Smart working

OO OO0OO0O O

Altro:

E attualmente iscritto/a a un
sindacato?

Avanti
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Che tipo di azioni vessatorie ha

subito/ subisce?

Viene sempre
interrotta mentre
parla dai suoi
colleghi

|l suo capo limita
le sue possibilita
di esprimersi

| suoi colleghi
limitano le sue
possibilita di
esprimersi

Le vengono fatte
minacce dirette a
intimorirla

Non si parla con
lei o ci si
comporta come
Se non esistesse

Mai

Qualche
volta

O

Spesso Sempre

O

O
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Le e stato
assegnato un
posto di lavoro
isolato dagli altri

E costretto a
stare sul luogo di
lavoro senza
svolgere nessuna
attivita

Le vengono
assegnati lavori
senza senso

Le vengono
assegnati
mansioni inferiori
a quelle
pregresse

Le vengono
affidate mansioni
inferiori alla sua
qualifica

Le vengono
modificati
continuamente i
lavori da svolgere
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Si sparla alle sue O O O O

spalle

Si fanno circolare

false voci su di O O O O

Lei

Viene preso in

giro davanti a

tutti per i suoi O O O O
difetti fisici

Viene attaccato

per le sue O O O O

convinzioni
politiche/religiose

Si prende in giro O O O O

la sua vita privata

Viene imitata la
sua voce o il suo

comportamento O O O O

con lo scopo di
prenderla in giro

Viene accusato di

scarsa O O O O

produttivita

Le viene negato il
diritto di

partecipare a O O O C

incontri formativi
n e aggiornamenti
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Viene costretto a
svolgere lavori
che nuocciono
alla sua salute
nonostante le sue
condizioni di
salute siano
precarie

Viene minacciato
di violenza fisica

Le si fanno atti di
violenza minore
es. Uno schiaffo

La sua posta
privata viene
aperta senza il
SUO permesso

Le si fa pressione
psicologica
mediante
minacce scritte

Viene escluso da
feste/cene
aziendali

| colleghi si
rifiutano di
collaborare con
lei
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| suoi capi non si
congratula o con
lei per un
successo

| suoi sottoposti
si rifiutano di
eseguire i suoi
ordini

| suoi capi
rifiutano le sue
proposte

Non le vengono
fornite
informazioni
importanti per lo
svolgimento del
suo lavoro al fine
di causerle
problemi

Non riceve
nessuna
promozione a
differenza di altri
con la sua stessa
qualifica

Ha difficolta per
mettersi in
malattia
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Altre azioni vessatorie a cui é/é stato
soggetto che non sono comprese
nell'elenco precedente:

La tua risposta

Da chi provengono le aggressioni?

Dipendenti in posizione inferiore alla
sua

Colleghi di pari livello

Dipendenti in posizione superiore
alla sua

Capi

Altro:

214



Sesso del mobber:

O Sia uomini che donne

O Altro:

Quante persone hanno compiuto
azioni vessatorie nei suoi confronti?

(O Una

O 2/4 persone

O 5 0 piu persone

O Tutto il reparto/gruppo di lavoro

O Altro:
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Con che sistematicita e regolarita ha
subito/subisce tali azioni vessatorie?

O Quotidianamente
Piu volte nell'arco di una settimana
Una volta alla settimana

Alcune volte al mese

Singole azioni isolate i cui effetti si
protraggono nel tempo

Raramente

OO O O0O0

Altro:

Per quanto tempo si sono protratte?

(O Almeno 3 mesi

O Almeno 6 mesi

O 1anno

(O Pitdiun anno

O Altro:
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Ne ha mai parlato con qualcuno?

Si, i miei colleghi

Si, il mio capo/ i miei capi

Si, con il consiglio aziendale

Si, con i miei amici

Si, con il mio partner

No, non ne ho mai parlato con
nessuno perché avevo timore di
essere giudicato.

No, non ne ho mai parlato con
nessuno perché avevo paura di non
essere compreso

No, perché non ne avevo bisogno

Altro:

217



Le sono stati vicino e lo hanno aiutato
ad affrontare tale situazione?

O Si, molto

O Abbastanza
O Non molto

O Assolutamente no

O Altro:
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Qual &/Quali sono secondo Lei il
fattore/ i fattori antecedenti il
Mobbing?

La cultura organizzativa, ovvero il
sistema di valori e norme presenti
all'interno dell'azienda

Il clima organizzativo, ovvero il
modo in cui i soggetti percepiscono
I'azienda e le sue caratteristiche

Lo stile di leadership ( distruttivo,
autoritario, permissivo)

Fattori individuali relativi alla
personalita del mobber

Stress occupazionale

Conflitti interpersonali non risolti
immediatamente

Paura del mobber di perdere il
proprio posto di lavoro

Ansia di fare carriera a qualsiasi
costo, anche a discapito degli altri

Antipatia personale

Gelosia/invidia

Sindrome da esaurimento emotivo
(Burnout)

Altro:
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Durante tale periodo in cui subiva
azioni vessatorie o successivamente
ha manifestato uno o piu dei seguenti
sintomi?

Spes: Sempre

Mal di testa

O O O

Svenimenti

Nausea

Vista
annebbiata

Mancanza di
concentrazione

Dermatosi

Disturbi del
sonno

Incubi

C QO O O 9 OO O
¢ OO0 0000
o O 0 O Q QO O
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Mal di schiena

Dolori cervicali

Sudori
improvvisi

Nodo alla gola

Palpitazioni

Agitazione

Psoriasi

Bruciori di
stomaco

Problemi di
respirazione

Tachicardia

Problemi
sessuali

Disturbi
cutanei

O @O O O 0O Y0 O 0O ) O

O 8 O 0 O O Q O O QO & O

© 1O 0 0 O QO O 0 0O 0 Q O
QO O 0 QO O QO 0 O 0 O
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Che ripercussioni ha avuto nel
rapporto con la sua famiglia?

Sono aumentati i litigi e le
incomprensioni

Non mi sostengono piu

Divorzio/separazione

Mi sono chiuso/a in me stesso/a
perché nessuno mi comprendeva

Non dedico piu loro del tempo

Altro:

222



Ha subito delle alterazione nel suo
comportamento?

Fuma di piu

Ho iniziato a fumare

Bevo di piu

Ho iniziato ad assumere
stupefacenti

Non mangio piu

Utilizzo il cibo come valvola di sfogo

Non ho voglia di alzarmi dal letto

Mi sento apatico

Ho iniziato a utilizzare
antidepressivi

Altro:
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Ha manifestato disturbi
psicopatologi?

Disturbo post traumatico da stress

Disturbo dell'adattamento

Disturbi di ansia

Depressione

Esaurimento emotivo

Altro:

Le sono mai venuti pensieri suicidi
durante tale periodo?

(O si, qualche volta

Si, spesso sopratutto nell'ultimo
periodo

No, mai

Altro:

O O O
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Ha mai pensato di dimettersi e
cambiare lavoro?

O Si, ci ho pensato spesso ma non I'ho
fatto

Si, mi sono dimesso e ho cambiato
lavoro

No, mai

Altro:

QO

Di richiedere il prepensionamento
anticipato?

QO si
O No

E stato/a licenziato?
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Come ha affrontato tale situazione?

Mi sono rivolto rivolto a uno
psicologo/ psicoterapeuta e ho
intrapreso un percorso

Mi sono rivolto a un avvocato per
denunciare I'accaduto

Mi sono rivolto al mio sindacato

Mi sono rivolto a gruppi/centri di
ascolto o associazioni anti-mobbing

No, non mi sono rivolto a nessuno
perché non ne ho sentito il bisogno

Mi sono rivolto a uno psicologo ma
non ho denunciato il fatto perché cio
richiedeva uno sforzo emotivo e
finanziario che non ero in grado di
sopportare

Altro:

n Indietro “xi l""

226



Allegato 2

N A 4. Peedeito, - 8

[ z I 3

o

o b

I L

ORUR0I0 02031 Vome
08DA2020 0 2E %3 Dovna
00020 052 12 Owre
08042020 058 17 Uoms
OM0A2000 151 05 Uome
03032020 720 81 Unme
OEI2020 847 25 Downe
0RO 1038 14 ODovra
08902000 2041 & Dond
RONMN 21 15 12 Onne

Tdieab e Larss Frivea
Tra 41 wnni @ 50 arn Diyfoma @ scucis tuper Pubbnce
« 30 ami Didoms & scuom e Frivets
Tra 41 ann a 50 ann Diploma & scusts tuper Frivata
Tt wadany  Dilorns & scuns duse Privts
Tiadle®demy  Doloma & soucis super Privata
T 51 6 8o Dytomd 8 Bouta Juper Privata
Tra 41 s 0 30 o Lawrss & specatzzaso Privea
Ta3ebdann  Larsa Frivta
Trasiethmnsl  Detoms & scucts super Privits

-8 IG6A VB E-l-lp-v- 0 B@TY-I-

L L] I

Mere wwn 00 (00 51 Sare Oumios, aniicsn Impagatn 01 concetto
Grasde anienda ( 2V Aniensa Sarrara Infermiocs
IACTD-S2INNER (enc Setvitl (st dasicet, Opiime

J I .

oun-m--—uticumomtm-—mm-m-mmmmnmmlcﬁmmduummam

Br0pe Minmb & servi Normale | § ore o pumn,
Informara Fart tme

Grande acenda ( 2% Abtgbarnartn Operoo pusifcns
IACTO-ANO0N (MM Batelt axRnzin Onftema Impiegato 0 dne
Grande senta ( 2% energetics Opetao guslfcats
MW Rrencs (2 51 Ban gk Impegatn lecnes
Gronde aoenda ( 2% Sewio tution, assics

Grands spenti ( 25 Servidl avanitl (nfoems Dgeos

Ficcom azendy (e | Serti Sico, stsicet Impegaty d brdne

. Tumi ger
Uskzzo & macchmnan  Tusyi natharmn
Fromet masape Norniaie | B ore ol povo
ooeran sefisre Ay Noemiale | § ore ol g,

Bapeana Normate | 8 ore 3l pomo
Cortrod Noemsle | 8 ore sl pomo,
Vaocs Nomaks | & ore 3l gomo.

Cortatée # tatupens o Normale | | ore ol pomo.

° 10062020 1254 & Donna TR e tdam  Lxowa meds Frivsta Grande anenda ( 25 Sefors pomano Opareo 1empbcn Epsccaments @ 3cvien Fart 3me
" 100620290 120600 Oorna Tra 41 s 0 30 avn Dgdorma & soucis super Privita Gtoade aoenti ( 2% Tassie Opermo sempbcn Asvarttagpo o corirel Normale | § ore sl gomo.
— TOOKRN 13209 Utete TS abom  Larws Putenca Orason st | 25 Saneh Frtthwapsis et assene Fart we
. 100672020 1442 31 Dwnna Treiledtom  Dpoma & sousts tuper Frivats Moo anenta (manc Sefore Jecondaco (R Operso 1emphcn Adcetta putse Fart 30
" 1006020 1006 M Donng T s @ a L Fubtecs Grande snents ( 25 Sants [ Anirienze daitace Tl e
\ 10062000 2003 83 Owne Tra 41 st 8 30 arer Dioloma & 1outis tuper Fubbics Mede szends (ta 5 irsagno takaro L2 o mi Part Sme
L 1006200 20 04 20 Uome Tra 41 200 0 50 300 Dybomd o Boutia 1uper Privits Mds R2ens (25 ST Brnd USEIe. 35T, Inpegetn doane 1000 UTIO0 Dokt Nonmiale | & s 3l pomo.
" 100029 20 0501 Oorna Tradletdami  Dyfoma 6 soucis super Privta Meda nrends (o 5 Serv infegrat L gy Noemasle | § ore 8l pomo,
m 10062029 20 1€ 52 Loms Tra 41 3000 ¢ 50 amn Doplema 8 soutia super Privita Granda &enta ( 25 Balo0e 5000ndan0 (WU Opars senpics Opafatn S20080 agh my Normals | £ ore 3l pomo.
n 10082020 20 21 43 Ut Tea 41 ste & 50 st Detoms & scuces super Privats Grands apient | 2% Seftore teconden (WU Impasgato dordne UG vendie Hormate |} ore 8l pomo. -
+ B B Fitposin o6l moduln t - u Expios
A B P WA €N e et - Y -SIGAQB‘: Ecdle|pve o BH@E T~ £
Informazoni crenclogiche:

. " [ " | ) | " | 0 [ " | N T u [ v
T Fansa o e2360e 50T Ftonga sia stfe 0% Pana O var i 5u 7 et vava guant C6 NG000ia 3 C L'Szendd £0350 1a € Oiad 6rand e Brmon in coa 38Hcr mesce Cual 813 13 2u3 Qvalk Qusl erd § 500 0rarto € axusioiente cri
oty che 2. gaiché | 81 Tea 31 w40 et

: & A tamgo indstormina Frivata MoSa asientta (s 5 SVl (uestico 255 makpals O toncett Normals (8 are gam &
T n Corto cha 5, pachd | 21 Ta3taddamn  Atergo detarinan Fustics Cande aieoda (258 Santano Inarmiens Part sme No
4 i Coro £he 5, pach | S1 <30 anni Atemgo determnan Frivata Micro anends (mane Sernval (Ustico ass Operaio sempbcd  Tumi glomasern -]
s ‘s Cono oha 5, pochd : S Tia3teddann  Atemgo indetermng Frivata Cranda a21enta (350 Athglamanta Opéran qualficate  Tumi nottumy No
LI Cermo che 3, poché | 81 TiR31e e Awngo inddeming Frivate Mico anenda (mans Senan in dersne  Noomale (8 ore gom No
- Como che 3, pochd | S <30 ami Atemeo detamminan Fiivata Cranca azienda (250 enargatics Coerao eualficalo  Neariale (8 om giom S
L - } Cormo e 5, poché S Tadledbann  Aterpo indetoeming Privata Meda s2en03 (e 5 Servi legatl Imghagato lecmce  Nomals (8 o goen S
' s Cormo che 3, pochb ; 51 T3 asdaon AN lecstemng Frivita Crance a2knda (250 Serval Qusstico s Nomale (8 ore giom S
L ] Corm che =, poiché | S1 TraS1 w605t ANMEo indeteemng Frivits Crande aien0a G50 Servdie avanzato (in Dinpants Nomiate (8 ore gam Ne
" No Cono ch &, poschvd : 51 Tia 51 @ 60wy A g0 Indetoming Frivals Focots sewaia | ¥a Senl TUEtico. aes IMpegIo dordne  Noanale () o gom No
LRI - Conto chi 5. pochi 1 81 TaSt1aGlae ANoeo Indeterming Frivats Crants anends 54 Setiera pomano Operaio sempbcs  Part e &
L T Qoo chm i, gt | 51 TRt ead i ATergo detwmngt Privaln Mbsa aents i 5 Tussms Cameiens Ve Apazzak & va N
¥ Corto the = poche  SI T 81880 mn  Alergo indeleming Pustics Geants aziends (2 Santh Frmtsrdpests Part tem )
" No Cieto che =, poxchs 1 S T3t eddmre  Alerpo indelermie Privals Micro speads iman: Seticre seconsoro () Cpecan sempicn  Part e No
" = Covto che &, pocheé | 5 Tradleddomr  Alemgo indetsemeta Pustica Geants aziends (255 Sanda Irettrters Fisl time El
7= Ceto che 9, poché | i <30ami A terpo determatats Pustiicy Mesa eends (e & Educanone Insegrarme Part ame o
" s Certo che =, poche | 5 Tadledmwr  Alemgo itdeteoming Pustics Mada zpends (e & Servie) (usstico. axs Irpmegato dordne  Normale (8 ore gom No
" Mo Certo che =, poxche | 51 TraBlet0 e A lemgo indetesring Privats Geante aziends (2% Servati integrm Irplagato amenisks Normsle (8 ore gom St
¥ = Certo che 5. poché | 5 Trz 31 ¢ 80 oo Aferco indetermima Priveta Geante azienty (25 Setiore 2econdoro (f Opecao sempscs  Nonmale (8 ore giom No
S Ne Certo che = gorche 1 51 TradiedDonr  Alego indeterming Priestn Geante aziends (2% Seliore prmaro Irpegato dorgne  Nermale (8 are gom S -
+ B B Maposte del moduln 1 « B e

227



U

:

]

.

.

‘

J

.
-
.

-y
WM AZON (TeN0og che

Qusctu vorts

WK » € N & 0 IHe

Cuki vote
o
o
e
Danpre
Seniee
Cuakiv vta
npee
Quarte vita
Cukci vty
Cumkiv votn
LUl

e
Quakim win
e
Ok vt
foen
o
e
Banie

M
Quaxra vate

Qumichm vots
Cumrntw ol
e
Ot vole
M

M
Cra i vate
Quaxha vots
Qurctn vots
Quantw vots
Oamutm vite

.= 1B Visporta del module | «

-.E T
mfarmeenr oromsispcte

A1 L « N B e
- s

Motwhinin. « A -

b roeA @ Eelelheve-

o D@ ¥-X.

2

Oushine virta
fpasse
Qumane vong
Nw
Dumine e
Npwoss
Oustine vine
Qumone vone
Qumane voa
Dapene vomy
Qumbne vore
(T

Herrew
Npmere
Qusbine vite
Quabine vina
Oparse
Qamae vone
Opmess
Nertars

"
[+ QRS

3 . A .~ ~ ~ .~
m.n-umnctnl-‘u_nv_um-mmmwm.,&._.u-—a.m‘qnucmv-.mwcmbo.u-vmc'p_tmno,_mmmwo-._‘mnﬂn-ou—u

Oowre vuts Niwess Nrwsss M e e R
L Hpasss Hienis Beessa e pesio oeree
Ve Oustine vos Yerere Darvirn W0 oeeto Bewnore
Dpases Cimme v Nteste My L Qumntm ity Oumetw vate
v wirte Npwees fewers Cuahne e Tenrn Bperrn Npwren
ST Bl Herrgre e R Senps Sevre
Ouwte vitd s voe Custine vime Ml Cumkiw wate Quaktm vte Guostu vole
Quenre vt Hwrers L Benpre Sanpeo Sunpe Nwrws
Oumcrm vor» Oumne vomn M Ll Mt Quaema vats Quavcra vorte
[ (s cons e vors Guakhe etn Gumtw vatn Qumicts vate Comete vots
Gumrn vote amine s Cunbine sk Carnkiie vebn Gk vate Cuxrm ate Chomtm vte
Ve Cumine vone M Mal M Quaira vote N
Spree figmres Sywrre Cuakne rein Dkt vate Ll Quecre vite
[ Npmees My M ke vrte Toennn Ve
e Hurgws Chamhing vt Mel e Qumie vate Mea
Ve e Mu Ma M L Mo
Yparse Uparss Apanie Beestn oo 2eeto Crescra vots
Guwere oty Dumine vone Ll twertn Guakne wis e fiwere
Ve Npmres Ateere My Gk vatn Qumnte it Oumete vare
Ouwrw viie Dumine vete Cushinie ritm Mat ki vatn it wile Gt vate
Poobet .« % ..]5&0.9 Folo o oD@ ¥-3%-

. ~ L " . ~ “

an

~

| qnmow--ucu-mawmcnmou—n'a--gn—nmoguammm_uowmcnupawmmuo-.-‘mun-ma-nomwcnmumm

Eemenoown

g e Cuwcr vota Guakne sta peren Cusane 1o fowia
dpaina oo Ve Cuskne weta " Spaian toeco
g Guaki wte 3 [ " Qumine v fonne
Derrywe ] rmcre vty e Granvtm vite Qusine v Sanpm
Srmess Sonn Va Dgeteo oo Ll Cumncrm vate
Demges Denpre Npasee Custane vorn Sunpe Dermers Quakiw vats
| Quscne vos Cuunkhe vt [’ Mu M u Ml
g Sanpe = M Cuertevats MM oo
Speres Soern L M M uw Guakte votn
Quebone v Cunitw vata Qumcte vota Gusve votn Quachn vats Un Guakte vots
Queicne vt Quaktn vots Quecro vory Cuakng sote Quaxre vots Qusicne st Quakte vots
Cusione voms Mal Ne e Quache vits Cusoe yora Mai
Dasone e “aenn Wa e i My Sanpe
R Ml N e v tw vute u. Gkt vatn
oo Serrn Ve Gusirve veen W s Gkt vatn
Quekcne vty Ma Ne My e My Ma
Spmen Cukmevets  Me a Cuattwvots MM Ml
g [ Ouscoevotd  Mu Cschu ot i e
Qumine sone Guakiv vate N Npersa e Qumane s Cumkiw vots
LEL Cuakne vate N e Quasvtm vite fpmess S
- m B mlnanie dal madkdn 1 «
m B e I S S
e dition  Viaual I Dt 10 Compe 90! Qundn
e @ T N . 4 N A B e e - Y - BT O A %W

X

Oncarrtl wrws h witosslivmnte

-

.

Quwove vora " e
Npeiis TRl W
N Ml L
N Myl L
flomee LU L
Derers Neetco Spesin
Ussite o el M
Apanie Mal toa
Ve Mal Lo
Qumere vomy My M
Quescre voma Cuakng sots e
N " "
Cumcrn vors Guskhe seta o
Npares Mal Ve
Qumere voly LU M
N My L
Npases a o
Npwied e "
Ve Ml L
Cumere voma wornn e
Clltrow s Dom £ uves v 3 mooull [a
B d- -

L

.l

FFFEFEFE FEECEFFESFEFTEFS

oo @ v~ X

| O s o8 st s Ot g 18 iy o O S e v Db o o et s 00 W90 06 manirs s Gt b 0 ey wew Gl b i mamnen v O 1w ) mEre v Gi e ) wasrs em G 1on 0 ssre ve

;MIﬂ.
Ll
il
| Wi
;w
L
L]
Ll

- -

e

Qustine vuta
W

My

M

Hamern

Gualene ruts
Ouslite vota
Ll

Cusbone cotu

lpessn

B Wieposte det maduie | -

Beesn Bomsin Quasehe vt S Twren onrea Cumaiie vare
Speaen Bpwsn Guectie vuta Spesin Swerin Sewisa Cumanie o
Bywssu Bpwien M Bertain Quimne b Mat M

Qusicrm sota Borwie Gumcnhe vory Berrere oo Bamve L

Guisiahe vt Epassn Eumeen Berrin Tanean Tmmesa Cuasne vuba
Snessa Berrerm Cusictie vota Sarmere Bempre Bermuve Bempre
Dusne sute ki vike M Ou e v Dusie vty L Curmwn e vt
umsin fanwn " Barmpre e e [0

Ll Spmenn Gumctie vuba Guwsie vukn earen Sewree Sewrin
Ousiitm vt Quadiie suin Quasche wiie i e vt QUi v e Crims e vt Mw

Oumitm sota Quakine voln M O ok vore wes O ot
Cuistste snte M Mai Mt Quiw e vabe M M

Cumisne vate Gpeean Cussene vore Bargn Duiwine vare foniia Gagmrna
Cuisiatee sute Pumein Mei Guws e vula L Tewiee Me

om0 QUi vala OUsche vola L e M e

CGumnte svuts e L L Gumahe vorn M e

S Bpasen Span Speren B Semsea Me

Oustitm vote Puwsen L Cires e vt St Seuiin Cuwahe vore
. Qussehs vors LU Svesdn Qi e vt Darure Mo

Bpwean Bargen Cusctie satn Saingrn B Laren Me

228



e @ PN . Mesfyrin. «

Guah @011 b afusie ety
> - -~ "

- Q. l! e

| Cabngts 4 pani wywis Usrvy
BOt0 K e v et 6 oosew Dorvia
Cawngte o AN SAd Bd Lorrem e (e § 0 (50 Serione

ot Vinrra 24 parnare
TArrarieg wrhe 00 0 TNyt pat! e Dorvie 6 e
CMMgTe b 11 s Uit 60 1% nerpone

Cagornturss i pasan e waavem e 4T L4 persarm
Cant s
Comdogrs (b (uar] Brs 1A e Al 0006 204 irare

L Ll

P ot (o 41 Aleeea & s
Custtarmrenis 36 e

Custrlatarrmsls  Alsiasn B mas
Guetouramashs P & on wwe
PN ol s 4 PV S e

Tl § raarignam Cushatarmrmnts  Altieny € vasd

DY WD It P & on e

Copenanem i saus B saaras she 005 Tumn § repeniaagiiom Oustaarmrmets  Alsesn 6 Res

Mrase i carem Coanl Dwrws I e
T e W gty & ] i e 24 paarn
vy v T ot (8 1] o Ooowe [T

M v agens St s Canl e v e doass M4 pesare

Oushurarrmsis P & on woe
Pl vnte (et aes 4 BN o0 e

AR R e P A
Urgem milers lnamts Areians bt et

Tudele scturauts gr Cobagte i et! Svwis S sanrem s thanes Tt § reperiigtion Oushilarseremniy  Alovens 3 masl

e e S T ) 24 prware
Combaghd 8 e I B i o i B 0 pe v

Nwaneciy 1o
Brgeim wiiaed Inemie Fis & on mos
Brgehe o ety | e
0 vie T ais i Alewans & Mesl
mua—vfuﬂ.o‘m

e

. -

W eA wm

nresA @

Sntacse

Belelps -

o B@E Y-I- ~

LY - ~ Ll

T L L L L
Toms § rupartergriam Custauarmmmnte M & on W .
Capons & pochrm b MMt P U N M B TR R e

B et stegn B4 Mow e A agarcsares Seeeru tow
Faton W Seennn W
G008 L e TG ARSI L0 dte 3 mmdIearip Cuakim yote g
OL ) meai sndagn S Assassammns e L8 e petesst Seeasn N
L A R I TP R ) Ve
D01 COsegin. B AMOMBMMES 10 b DUTW ORIIINIeS Daetio ey
V1w subagin. W Mon e 4 3t S omatwning Ma Lo
B0 sae 4 Sarmgas 42 Marne sesstele me  Fatued wabathadd iehe Cudictw vals e
001 el Cotagin, 8 eoeo L0 40 B edering Cuakn vots M
DU S0 | - Ao e L& b srpmi gl Mbe Ghessrin vera
Mo et Fatues ettt rels Cuakta vate L
N4 cotegre. B Mon mein 10 otie @ materitep Casantm yoss -
T COamgin B Mo et LA UM R I Tos 0 M
By weei cubagin B0 Nibmatarss L3 athe & matererey Spasan L
B s d e e, § D, et Fatan wateutanh iehs Mol N
O GOCCI 1 P MO0 T T DR PRGN MM (o O vOoRs L
LW ) | A ¥ S USRI es Gk i vate -
B, e o v Fabat 1ok Cudhrm vats -
LI T T TR ) LA e Srpan it Guatk e virke Vo ¢
1 0an e T § Mon e L8 QBB g TTM Saenin L .-
[ . Q.
Eclolbewe wBER Y- -~

'

" | " n [

Spees feeare Speres Cunsrm vonn Senes Caware o I

AL Rosare Toeen Lol Teses LI weree

Fhasaine yats Wposnsn L e Lo Nwn Guanre vete

Sparen Bpennn Duene wate Npvn Spesns Herryrn LTI

Dewriivg e LU Drwtine e shin e Gawine watp Quahirv e Grvie vt

Nerre Despre .. LU - Werrgre Denpe

Hhambitee vite el M Mpman L N Crmnie rote

S Ma e N Ml e Mot

L] " L L M L Gaunre sote

Lemine oty hanktm en Qumine sats Cumite v Gawene oxin ] Grmnte vene

Geming wite aante vema Qumine ste Duabit o Cuwsrs rots Quskite vty S

o L0 Ormine wte it Ll (hyaaina e ens

Nerveve (anim vien Syerne Voo Byrn L] Weree

Seares AT e rats Dinttee v Cruwenre satp Apren Toeers

L e M Ll Grwnne wute Chamiiin ol Bwares

Uesb e oty LU L Cuakin vl W Cupine vty e

Uem e ite . e eabe Hpmon Craae veie apiitm i (raav e vebe

e Beeave Spenn L Sweree L Comnte vete

L e L Ne e sds L M

Swrgre Mum. w Qv vome fweass Nmean Tenipe o

° Fawnne

e MTEA Wm E-Ll-l-%- co I@ Y- X- ~

24 m = - = m o

Ot arii W o0 DUt Mri s a0 DL 100 (sind) DUraTiy [aih (100000 Curmthe (ke oe(i0de Dranhe G pO000 Darih 5o [rib00 G Srcubinen) 18 Hi Sobn 06 1S Ha MANASHAD 511 Li 400 1w vt

| Camgh o patl ws Ooree 24 pervars
Frarrans mecihagen Cai Thwra 20 pecaate
Camgts (8 a1 i Linen 24 pasare
- B Manssu sul maduis 1 v
IR I J WN o ¢ N 4 b Ve Notofinte. «
Dimtd] wary b wthasbinenin?
U | LXl - L
Sy emaae sate Spmaa Ml
Npman Cumsane rete Steen Aaesss
Ouanm vom " e e
Apwain (hmine cute e Criakra surn
Crowh i v e s vte Cha e vt
YR e Aerrere )
M M Crapitee ywte e
M Mo Cashihe vty Neerer
LI Ll Ll W
Chanihe oy Uanaene eate ] Guinete vees
QDuskitv vere R st vwie Casavbe te
s voms M Gostve ywita avre sene
Cusnrm voin Oearane sote Nerrere Oaaese
Cunbiim v Ouene sute Apran e
Crimicim v Ma L W
Quekiw vomy W L a
e Cuenas Qamntve veny Ma
EIE Lrieere rate Spwria Grnnta ite
Mo a o Ousantm sobe
Qisnm vima Guwenn vate etrgre e
.- B Wapostn il mastiie 1 .
Ll - I MOV . € N 8 M Peviut. -
s wrd e vt
L3 . o m
Spevie Mai Cunriw vt Casnim v
Spaase e foene Apesso
peese L aeere Gupkre yomm
SeTere e Suesee Qe o
Quuine rvts Quane voin Cuate vora Cunrm voms
Smree Qe voln Tpenrs
Quatine vota " Lol M
Tnesse L M figenzo
e L My s
Quatine rits Qune vetn Guate ol Cunkrm vomy
Quesve wte M Cunichw vl Cusnicim v
perss " fwerse M
Syreess Tariee Cuihe vt Cusklm v
Sperse LS foese Ouaxie vims
Spesss M Tweess Mal
W L Guahw vora My
Speree My Cuaicdw vorm Cunictm vom
Syreess Ma Dgesss M
Spesse " Grxie v M
SaTere M Tanpe My

Aparnn Npwns
LI paniea

My Greten
Dpmisn Odsttie wte
Cuaktm vors Qusbine vats
fpeman Bermps
Hpenin N

My Ll

N Qustiie wolte
Custrm vors Ne

Ouatctw vite Oustitie it
Opeteo M

L Ousbrw vats
Beemta Brena

Mw Ll

L0 Ve

Ounictm vt Ypmira

Mu Nu

My No

fpaman Bpmena

S wrvertat! | g Fume o e, Man rvs Dartirte st e B guskhe vl
SN e | K9G M0 minets 3 Ramard Delurto pedt Faerta B guakhe vl
Gome surmennat! | 18g Flemw o e, Bevn 0 Datirts o mem Deg B0 tneess saarmie
Sane aurvena] | INg Hon menge k. o Duluty detatenien D0 spesss satste
POUE (00 o P e Fuma O i Bova (0 DRIMTO POR Faems o mwi
Sewne survertt] | ong Mn mEngo g Dwtirtar past basms o mwi
SN e | K53 UBRZ0 § cme came  Decreiiers Esdure 51 quekhe vili
Gome aurmennat | B8 \1RZ0 € 0Re came Dt & wiem E2e o el
N Snd Craa's T HEn mengo e Duluty et Faens ho el
Nt S0 00 ) e ¢ AR £ CB Game ORI O ethi Ong I 10008 Sl
Sewns aurvewtatl | Eng 4o st & iz Ditists o wrem Owy b e
|V 0 bR TININEZS & NUITADE DRIMTE O Wi 1o i

Saone aurventutl | g Saew @ S0 UM | Dtirte o atii Dy B0 ipeakie vatd
Sone aurrermm | g Fuena i sl UNEZ0 Ditir & stvi Do 50 ipatss seate
Nom nm rhertn mid  Mon mang e pai her Dintrho post reems ha mai

Natten e Petaum Nesnne ho

S St | g NN mango phi Nar Datietd o wini Der B0 roe e sasiate
A e v ARSI £ e o h s DL 8 ate Dy B0 ipakhe vats
S aurrernn] | W53 Fume b b UBEzo Ditei O st Deg o il
—m-uu—-mmmmumm-

229



e @ PN e N e P e 9 -.10&0.’ FrLlelpes oD@ Y-IX- -~

Quarts sl e attusime e
o - o o~ -~ o » " o » o
_L_‘\uqo‘”uqmmooumlm v Curmg b MY re Le 44 "

B he perv vee ho o 140 RICHN0 L Mt & FerTtn SIS B HEREEN "“’
T b peno pe W O st M 5000 Seati teale 4 Une o A R W R T N VTG B R R W N (e e
A0 o e b ho M sare sento rente o . [ T T 1he 0 o Al peihe 8 e
b0 pernate tpe b b NI 3000 Beate § une prashogs 11 rem e Sesurcn §IRRD perctl £ (eNsevh she thatns mrrtve & e 1 aen 8 i M 2w thin oy
el %0 peniam ke ho o Wi 406 wbtn rats & Us e n o

T e e e [ L Y e M A T T I
b pervam wpe o L] Misare sesdn reate 4 e ) L] Y IAOIi0. WA SONE DR & LY VORD BeY SRrunaiind Tadaduin, M 10ng e o ma sedacl
T hen o eaee Bevens e L] W1 3a00 Furta BIUTCO O pasatsls duls 1ve a3s
6B 0 he pervt pe o o Nisase suntu seats 4 e “ha L e R e
11 000 pervemtn spe N o NEDOR0 AVRRD B Y VBT DO SRR (et IO, VAR 10 SO0 PR B FRAAY DRNING FR 10 AN SN ISRRG0 M0 MITIR LY IVYOCHE W0 g rerye 1o
150 b pervao ke e L] N300 Awitn feals 4 e o Y Gt W SONE AR A AR W RR00 PeRD B IR anin 8 BLMRS & aR0aaen
T 000 g e o Vare sitee o A 00 10
10 e e 0 SR & trcedh MInane Swals B Tee MR, M1 AR TS Bl A VTR A ) SRIREARD MRRNe EFclie Serenlin | mribey
15 00 e i ho 000 W A0S S M B0 AWARD B T INRCHT0. Y 1000 IVEN0 B BIVRONTY! (8 ICOTD © DRMACEIN SAENINg
ALY o o Misre Aunte o ve dideatn Anve)
T e me o L Nisate rwato ol 130 urcwcwn
16| bave trvesse L] NISOR0 Sb00 8 un arvicans (o Serncane faicadils W ne feate 510 Mdesale
150 00 o g o Misare sento reats 4 “hm ]
T 0 e pernae tpe b M1 S000 Berin o Tee HAmED. NS Sor el HERE PwERN & Rerrane Pevele Aort i e ferdde i beigse
L o0 pentaro e o o N1 sare reatn reals & Lne o) oho AN (o, M4 500 Troke @ 10 INVRRC MY

o - . . -

nAGP M. €S0 QW Pednh - 3 cBISASEHE E-A-B-Y-0B@YE- s
T Cusntianni ha ahaimerte?

| = s o o o o o o @

3 mpmmuumamm&mumwumm

£ ool ma nar ha denncizo 16 perché o nchideva eno Sios evofes ¢ Ezszeny vz non emin gad) d sepporiae
5 Fm3angche ron 20 predo o sosserire, NI sone oo 3Taziendz | ma e ha Bt o dEm

5

7

¥ e per Semmcere Taccadn W 530 ok i secaca W 5000 7% 2 g f 250D 8 ssecnon e nondg
9

T jean perdmnmoaE THa0

n  sendin 1 bisogn, Ha serly un arocaly ma alsiments non ho 2sowa o e

2 o, W sono rivekz 3 grurpéienh G 25009 0 355000 AERStbing N S3% M0 2 Una peicoiog) m2 nn ho ferenciatn 1 ko perhé o) rediedena seo o emede) e iat2izro he non 2t grado 6 sapperiae
1

* instem

i

3

230



=892

C 00 I8 D58 BR 30 B8 3 )

]

W Fie MOANCE Veuslizze Inzedsct Foomato Datl Sumeod  Moddo  Compocenti agghntivi  Guida
o8

=U¥GUI~

L
10042020 20 20 04 Do
10082020 20 32 48 Do
10002020 204106 Do
100MN0 20 4220 Lo
10002020 21.00 41 Do
10082020 21 02 00 Doma
002020 21.02 49 Lomo
10082020 21 1280 Duve
10002020 21 16,22 Derna
10082020 31 303 Uerro
10002020 21 3084 Voo
10082020 32 06 8 Uorro
00M2NI0 22 1400 Uom
1000 22 19 3% Voo
100AN0 2221 14 Dornp
1O0M20 2245 30 Doy
0002020 22 93 30 Lo
10000070 12 01 48 Do
00A2020 23 00 80 Bere
10082020 22 120 Boma

L1 LU

Ifotmation crenslog che
L W

FelebheD 0 @@Y-I- -

- L] | 4 L

hansraity MlIIN.llllNNM-INL‘I‘.M““.MNﬂmm“.humﬂﬁwnﬂl”"mmlm

L0 00 123
- .

T S1a0dane  Dirorrs @ dcooks supe Pusthca
T dtadtone  Ouabha provasines Prives
Talleddom Lo Frivem
» 00 ol Dioniern & ook tupet Prombcs
00w Derorra & scuol s Pussics

Ton 41 wand 0 50 e Diserns @ 5 coold supel Privesa
Ton 41 ey 0 50 oon Licensa medm Privea
Tadieddam  Dowrs & soacls suse Piviea
Toa A1 4000 0 50 st Dedorea o nceois sise Prives
Taflatdam  Lasns Privea
TH0AT 0000 0 90 e Durona O §cuoh et Frivns
Top AY 0t 0 50 oot Looss 0 mpscisuzatn Prives
TonAT A 0 50 M Linh B specieazann Privnd

M Domorre & §ovol tupel Puasics
TODTH M [Aorvm OF 500k fused Privns
Talediomn L Prives
Ton 40 aend 0 30 i Lums Pusmis
Tra i wddanel  Dnorra & fooots tow Puosics
Tastatdasel  Lauwn 0 speciuznn Pusnio
Tea 31 0 42 aeey

Larws 8 ecauzey Prives

Ptz «

L] o ’

- BZEA GE:

Qrande aoendi ( 3% Bervi (lawice, mmine Cuedy Potgwt Normals (8 we o goms
VHA0-AZAO ST BANVT) () CONMAMTA Ty |Fepbugale APTIIEAR: Fro egara syt sty Norreads (| e o gloma
VAIO-AO0E Tt Bervi (1 hce, mision Impingals Torone  ASOWES areTmiiazon Ml e

Proon azente |te  Dovol pebtics Inpbagels tecrece Antriete eerucn (8 il 36 bre Fondne ARk O
Quarde noeods ( 2% v (g ate ARTW RN EY ANHA N BTTTETAT 38 (n sebiran M

Mzro-aends (mane Senvel (leahee. msice ingingels anrmakat Contain Part b

Mdn szt (00 5 Setiors tecon e O Operme quebcats  Fompuoe  sviernts  Mormale (B are 3 gome
Qrande aaends ( 1% Berves (lershee, amnicee ingasgets ammmiskaty Asstrinss centi S weeking

P azents (2 Angan 1EgeN ANTIIRRIN ITONGIS Core ¥4 gorma
Moo anenda onent Famacs O Vamaors Parf o

VSR RN 08 (00 51 D0rve (1s0uhen, asnios Messoniass 0 rapan flesponsatie o
Meds s te (06 4 Bervi) (lernten aisiog Impss)ats anTmubia inoegen Parf o

Voo A2ense (88 Derva) [Irabee, aion Quid ATt INOITHAM (B 8o M gome
Qounds aoedn ( 1% Dethos fecontens 000U Operso gualfonls  Marutwrante mataedl Tur gemwe

VR K200 (00 51 00000 19000 0NN (00U 1o ald ) Wewhe
Phocom atends (80 Defhrw tecodted (00U Impigabe tacrics  Taceuo O coondnmnms Nommas (B ore o ghame,
Crnde woetda ( 15 N Nt Wi Turve grerroben # rotlurs
rande maends ( 1% Oroecule Pusthos - INC condiione mresrverett (09 arangrats sf e Vel rettmare i ifce |

FOmanene peosonahs « Normi ( 0 afe M gioms,

Qrande woenda (25 Sard Drgethe Pocoige Normeae (B are o gome.
Phecoa azends (8 wenzeh (mhoema Lown pofwssienkts  Hesromms Norreabe (B o1e & gams,
-
RUEMA ARG £ mrrecula 17 et —
FrlelfpoWe co @ ve¥- -

n " L ! u v

© Pas 8 xS Aga 50 50 it Fara e e ) P 40 4000 0n S 900 8 O L azare s € G erne b e 1 e SATore s Ol 8 4 i Ol 0 4350 w1 £ ettt 508

S NS VFUTN B ESEUVENE YL

4

3

Tad! o8 am)

A.ﬂmm

= Como cre u, poind | 81 Crann 0w 426004 (4 Safe JUINICO, 368 IR Ereunttn Norvads (8 oo gl B
‘I T cha . puaii | 81 T adlaml  Aleros insstarmes Frivite Mo SRera (raro Frianznd Searcs & ImpRgats arennedni hoerads (8 ore gl ho
» Com) che v poonk TR atami  Aleros inselsrmns Prives MO SDercl (menc San DANECO #50 INgRQIl dodbee  Pul line W
(e e st (0 ganerwn o pet 1 01 e 1 A0 arnt gumni A lers (sdelnimre Puttecs Ve i O Vi U e etk s M o o
‘I Como che w povin 01 T e dhom  Aleros intelermes Pubiics Qrante azerds (3% Dfens Woe Ll
. Cano che i, porcnd | 51 Titediasti  Aleros isdelermra Fivate M1 330008 (M0rC Sared Mmbco, ey Ingaogeh) amrvristy) Pt e o
. Comp che & povine (B TmdteStami A lergs intetermra Piivee Merta aneste (va & Setore serwen () Operom guattcts  Narrade (8 we gom &
Mo o che i, poiove | ) TdleShami A leros Infelerriea Privats Matransess Sare Cuwitco, my Impkgak wmruniitr) Part teve »
Ne Comoche w poiove | B TadteS2am  Atergs indelermna Privies Plccots xnente | ks Setore 3 Narorade (8 ore g o
L Camo che & poiend | 8 TR aStaml A lerod inestemra Frivie rp anenda (meno Fameca Qe Narak (F ore glam ko
No o Che . povnd 81 T4l e Shanm A lengs noetaimna Frivets N0 G 08 (¥ & Sare (NICE Wt REDraabie £ 4 4 o pu No
. Cam cre w poind | 8 T4l a5 am A leros INstamns Frivie MG A 0e (TR & Bn OLNbce, wie ImeRgan aresniti; Fat e L]
- Cona che v, povind | 0 Tih 41 e S0 A ATeres inawieming Privee Fcos Kwnme | be Bared Iice, wie Quado Narvade (0 oo g O
» Como che m povind | *J0arny A Intos Inesismes Puoe Crante apann (250 Setore Moo || Opersd quaviinto  Tumigemmen &
Mo Camo chew posend | 91 *Joarny A leres deerrnahs Privits Picom aownte | ke Commesio Ingsgnia & oo Norade O ore giom o
o o che v, DOk 51 “J0wm A totos incetermre Fivets Piccol ket { e Sebeen secontio) (| Ingwgan Iceko  Norale 8 ore o 8
L Cam che . porone | 81 TeMeddam  Aleros detsminaty Fubesca Grante azends (24 Santy i & nef No
i oo che w, povcne | “Joan A te1oe incetamira Putinice Grange azends (2% Patibben - nomrale ™ e 13- 3 o
8 Cafo cre w. polne | B TN esdaml  Aberos infelermra Pudbics CGranse a3ends (2% Sykde Qrgers Narvals (3 ore gam ho
] |1 goraran e rwre S| «dbarni A laros dutesminal Privies Marsa At te (Ve Y Sere MUNILS, @63 1MpRgel) Conmpi Narrale (8 e g b :
- PR - e . -la e AN IS KT L A S - .
+ B B wisponte os modubo | = B oo

231



B-l-fpev w@@Y. 5.

cBISA NE

.

R RED

o0

ey

mmow

On'umwmuomncnﬂowmannu-wbiallnamncnmomnmuommmm!mnmuomno--wummalmuu.w

AR RN}

5 TR
PRI R300000000001.10,

5| 3.1 £
FER:RE.000.000000.0,.

H iid i
PER.0.8800,. 00000051

i i
uwuuwuuuumummmmmumum.

g g8 g
whhhmuwmmmm wMWumw.
igd is

RN
3 g £ i
RATTIRI NI
it ggee £ g
it
THLH L
IR RN

—Bﬂ”ﬂa

.
-

anhn

a2y

B Bsnasts del madita | «

+ =

E-l-p-v- 0o EBERY-I-

- BIGA B

N A,

o

Ll

WWM

- . - - - - -
' ‘mnondmmqm-mmomdmn-mw £99 500 #1470 191 O %005 K5 401 10 500 0 A% v €1 160 3 K50rk v €10 100 O 401 1t €1 190 M 4T06s 9! CM 100 4 e |

~

§ g
_uuunuuuuw.u_mu..mu_“

§
-u..muuuuunuu_uw-mu.h

h”hu“ummmnuuh“hmnwwh
RTTININIAR
gt E 1 m
oL,
£ 3 i £
umuu&huw%uu“wmmw—wmw‘
TRTININER TS

it 18 it t
RIRTRIMITET
I,

wwmmmwwwwh_wnmm_wnm_

—lﬂﬁﬂlﬂﬂﬂl".ﬂﬂ.l?l'.n

) - £
..u.mmuwuuumnnum—.mum

B e

~

B Wupmste dol modum § »

|
e

+

Sk BV e @VY-I-

-BISA YW

Sy

5 b' q Hhe

oo

m
|

3

o arew pu MBS aree vetnd
Elobaiie crvim ¢
Ttus n peeernl
P e ve el
Dewesks smaske
Pawm o g exc
Cmearats ten
Vemnas yotud &
Porws 4 wvmes 34
LU
DAk A
Ervore waagran
Pocy ownsears
- -'

”u&umwuun”t—uhwummmmu"
f L BTGB
L | i i
AT
RRRI
G 1
uunwuw.

e iiw i s

wmwuunwuh

:

¢l

i

e

By 4y j §

il b :::::_w
p
.m;:z: m:: _:m?
i
¢
by
I
: I3}

TIRR R
mn— wu-nnmmm ——nunn.
umw mmuuumumuu—muuu?

*nnuunrwnlnnuhu-nlw-u.

232



@ P TR NR AU ek - Y - BT GA VB Bl o B YT A

MITaRon st enutigdhe

] S " - - ™ ™ - ™ - " -
| Aeamy B v Qare porvns hars G stm v P9 A0 V0 T R G 0 VO LA Y 8 G WEARE O b O e e Curarie Lo e
H Rctese caren 8 4 Doesdent 1 seese lenes W pesere mn—m“‘-— muw-- 4 Lo e Quskte i2a Ma:
n | Covrtent n pese lisnes Sopdpoiere  Cunhirurmenis  Aivess § s B e COdae B VNG B0 T T L WU AN Spsaie Qo wals
Lt Comeghi & 0ot ekt B Lot o dos 24 pesene i yole netwrcs & Abvens § e B e Coday Y, Lo e L My
B Treten o gesscen. Cobeghi @ o bebe S0 o me o Tua | eeenagngp Cootomnarents  Dn mant sy M QU Col JETIr el ron SERO W ATIGNN Jennanae Vi My
B Agrevient s Cotegh @ pey et D Lrerd e dawy 0 6 penire IV vele e 8 PU 8 e v o o parite e » Syemse L
» | Cutagh & pat yets llmes e Pk yole el i Alvats ] es B s b v pateed Nt matks | chra pgeniiatng Sarrpe Chascr wole
o | Capx [T 24 penens Cuctiunivents 1 ara B oty B N ey ¥ Chrte wrgatsraivn Spie [
n 'nm—mlwunmnmu-nuu—n A voRe o e S BTG B e ety S ASMIMARTENIE P LR A Sy Sernpee M
L Coox 0 ol v 3000y 34 peone Gaotomnurerts PRI 8w w0 0,0 | mi et £ N e ¥ chere wOanIIAND Semene L
10 Patew » g 590w | Cops Nwrn m Cuotsmermmnarts oo 9 and) be o B omee categn. I Soko | e Tt subatan) wiy Speves Mo
b [ 24 pesorn gt apn ek Arvass A reee b o oot b v W Sre [
n COteghl @ Dut Webd 554 uor v Ooms T | Ipwiaiinp Custounanenls U Ul wva 154008 bt | 1oe N oy L0 M S mdOuranp Spaias st vats
" :c-au-macc Uem e A0 N o 5, 000§ Conegii 57 ALOSLIDA TN ennan Ouakne e e
T Viowaae verbal viok Diosadent 1 sesce Uemo T § reeangned Guctohrvverts PV 001 a0 LRLT T s Seeeny Quaom s
» lmnmumnnn-u L Cumtiwrserds U 0 w1 wvm BT coSagry B | OB W el | K OO WOAREIMN G Ousite vl Gussrw vats
LA Dasmndent 11 pesws Bp vt e e O B pevre  Cuntienmnasls P @ e B o | e el T At oo wganaiatee Qaave i Cumwctom wale
» ‘-nunmwunu-m 4 6Pl pesore Cichchunanerts | soro B oo | rwe it F o et § ChTw pgensiane Speass Chawicrm wnld
T0 Esain aieprata o Colognl & o OAr LA magur Aare ate TUns § 00arn/uee Cuctounaments — ANTse s el e 1on o I 0 ¥ M Lo e e
W Poze caiwanins CoMN & a1 e Unn Hpwros Drgee AIIBT BHOK ANTECO ) e T (b B N v LD 090 01 ma0N IR0 Quakhe voes Cumow sty
" | Colegni & o webe e Neprrome Caotmronverts  Arvace § ey womi 190 Campog i | SYees M e :
S 3 PP . - . - “ lone A = - - == . .. - " -

+ B [ ot usi mackio | - B toe
PN WOOUKA  VWGTZIA INWEWO YOImAaln Do MOOMD  Comg ADPUMAY UUMM  LUSIINE 1ISBIIELN & NPARIIRR 1Y SAIIL IS

@R W e N g 0E e Pt . ..1;4 “Em FelotboWe 0 @ Y-X- ~
T Inharanon) sronskeg oe

o w w . " " © | " " " | o

M N'.-nmu Ouraths e ponin Duronis Lobs fenods Ourarii e petoc Duinds [k pacind Owratie We penaee unum Mn-u-n. Dwrarhs 1ol perods mmm Mlnu.

3 Quarhe v Sparto fpenss Somee tpenss Spases Guene vete Quante roty (3 Ne .m

0 e 0 L L Mresi fpise e L LT Sarnine Barire
"N L My L My o e L] Mo Tepe Derure

o N L Mal L terwe N Crave velbs W 1 Ne .

"o Seen oo Nerae Serere ey e Seerm) Toetee Barore Serrpe Davore
e Twiao e Quikite s L) Seope e S Darvrn S Darere

W Quaeee yors A Cusecns vors Hoomre L] L] L Quakcre oty Yoerto Spwer Toeey

0 Gasew e e s Ll Nerwe Quakte ity faein Bpsas e Ne e

W Ounene voms Ounictw 1oty L L] Dasam Somen Ousenve vty L L foese Gpmer twecto

R Tyaian Taeess Quslile s Neasis it W L L Npwien Tawsio

M dperm fommo o Quakte ity Neee Spetre v Speeee T L0 oo
g Tpwiao Hars Lpwiae Nerars Bervinn LT Spwiie Cosditm vets e Berore

M Qurene v Quakcho ity Qe voin L Berere Serrpey Ouserve vty Seenee ] e toenn

" e m nee RE e Barpn Gradcra vota Guskre vats Casbarm ot Quakhe vate Sarere

W Quanne vore L) Cusche vorn My Mreem Somen Ousarw vip Qurire vots My e tnenn

T Queone vond Cuskirn rts Heeers Ll Cumerne voen Qashle oty L Quanre ome Comirm vt Quanas ot Ouasire vots
N Bpeem Spento Npenss Spmee Serore Servpee foersa Soones foeren Spesss Serore

AL LT peiso Ranors Becrirs Nerare Sarvpne Cassrnre vide Ouaite ot Canirm vt Sarme Barere

o Beme Ouakctw vty Nerps L Derwre erper Syesw Somens Cusicrm voty Qurire vomm Cusbitw esty
oM L Mal L ) L Baeeio e e Senine “w
-l #3 > - - > P 4 N . o - - voel

a = B Honnate dad sochidn | = n ..

e

e @ P R e N e et s b -'[QAQ. Feloev- mil@gr-2. -

whemaites osrngele

- " - o “ » K “ a - I a

¢ ponn R Danes 2 Pty Dwanie (e pmndo Dutny . o o - & o o et

pnne ™ Guamamts  Gmewiel S Duscve ot Apmien 1 e 0 ¢ (M3 § G e | ot # wie. G e o

Tosre - Mot N mais [ e e e e L

[T ™ ™ ™ W v e 9 Donem g W 4 o, o & b, Ot e Pt ’

Ve ) [ e e Lyasae . 2w nge

et el Paiae Teren Newe tarwe Terey T St Tane 8 s Dt el Vet 1 Laante sele

teree - L Somim Sy v Dastw v B et | ) LRI § 000 (e | Doy & s £ 00 e eels

Rpmins L Lywies e e Vo Apninn W pemata) | g e E e LN D 4 e S N aste e

Terwe ™ ustive i teres ™ pon e B et | Wy LRSS § 00 e | Dt et et B ety sete

e . bowne towe fowete breoes e Mm-quannt-mmmluﬂ"a

o - Cumte s Godwmile e [ Lo [T o O e e

tpein L] tean Ne e . Ne ln&-n-ulbn-.ll-mo-l-l-—h-‘

ey ) taryen Torwn L) e e N0 b LRI ¥ (s S s (o F i B o o

Hhen . =8 e et ol L0 s Beman | G e 8 UBEE0 ¢ Do (1 BAAY e

Tevye Cuwate sty L N By Traae st et Tosbucra w wbbn  Viowws mesben Do past buens I et vle

e e Quederete Mo Cuwnte wre Dadive vt e D S | RIS § OO0 S (DN 4 e O e

e . Quame vty e Ganire ny OMAe ot Ma mmuwu-mm-—o e L L

onpn s Leaias Lpsans Benae Lyasae BT L L W et ate

e [ i Serme Sy Serw Teren B emate) | Wy v oo L

terpe Ll Outnove wty Danrw v Unonre vy Ousbine ey L1 .--oamqmnnno-hanum-unm

o ™ e Cassre waa Gustons wts T o s A-o--

‘E

233



n

L3 SR A0 IR R L RS o 2%

(38 JF = 1% |

LAl . T

SA M, Puatae » Y - BISA GEHD FEelolp-Yr oB@V-I- -

Donturts € ansas, Esauntmenmo enotied

L)

n R o™ m o =~ w 3 2}

| paest 8 ¢ D ehiadene | prvos st heanzatn) Corme na ot ik Bhaanate

O Slovepeab we S Mo 130099 VORD Avah B 400 DOLOREL PICTISADALLS & N IPGRRD LN PAICEn0. VN 060 M0 B U SWOCHN) pir Serunciirm Maicatule, W 000 Inols o o sedacel

I Misong dereesy mii Ny Dernnnna) po gurth N1 503 (VORD Sy & 410 SULIG0 DHCOletIpents & PO A0S0 U DHEIN0. BN 560 1ol A Ud IWECH Der Berunciire [accatly

800 ve peteakd e Ny Mo NI20% IVORD Seirh & 400 OULIRGH PRCTIRtIpOLLS & N0 PNOREED LN PAtCan0. VR D380 M0 B uh IVECEN) pir Srurncio Maccadids

o M 3 N150%3 VORD 34 an IVWOCH £49 ¢f aghons M prove, Ulreanetie 9 1on0 teele 4 Un conmnds d Cbener pa reoue s polevane slebunre dele risioriasos)

B 8 daepetab we S Mo Ni9% (VOfD § g & ascoko o M ORbOg M 2398 hORD B LSS DUCTIYE M 408 1 daACHR) | 1S DeichE OO dehedeva uro 1ftes emtdy

I 8L ohepernth e e Misand Voo feald 2 970 SUIOEU prictietacents & PO #4200 Un petcano

" 81 ¢ 90 persad 1pe Nt No 1509 (VOED 8 U Preicoha)s m1s nae ha dermncialy | it parche 56 ndivedend it 13020 entalvo o Satamo dhe non 10 ® Fade A teppartate

N Slovpm e s e NI 508 rVORD S 2 410 S000SG0 PICOletasents & PO HII0 LN PRS0 W 50 ol B Ut IWECH Dar Sercncins Taccanida. M tono tods o mo sesacsl

B 8 cseperad meNe Mo N1 2098 Vofn 8 Uh PEcckd)s ma nae ha deruncialy | ity parche 5B AdMGeN s $0t20 sradvo ¢ Snatsaro chs non 10 © grade A seppartan

81 m sone dmenss Mg ho Ni50%2 3080 037 | PErSone 3 me VCNS COapeVole e A A1) orn KMo maguitainenis OreYAEYal Det LaaTl SppETE SN iBERAND

B 8l 0% perad e N o o g o s Vol per e bo seetSo f btogno

U8 o%penso e s Ho Misan2 rvoko 3 mio sndacate

3 8l 0hs persad e Ne Mo Ni 2093 IOk M & 40 05COBG MRKNTIReLs § o un parcatzo M ko ol T N1 3ae ivold § Qupdcenty! & ascold § E30CESRN

B ho st L] ho Misona mvoko teaka & aro p0C0BE0 Micohetapenta 0 ho irapWta on percann. M Bsee Al 8 ue avwocak par ferancins Taccanuds

80 s dmesso Mg ¥ conteaie ord 3t NI £093 INORD 0wtk & 4 05ICORGOl pLTitageuts § bo un patcano M ) B UG pIiCOoge 11220 901 0 SChEdoVS U0

81 mmsone dmesss Mg he Nizong mvoko meaa & 9n0 SOC0RG0 PIOMapeNa @ ho apWs0 on Percano, M 0o Ml ol ms tndaced

B8l vsene dmasse Ne Mo o 3 2000 VDR 3 PRESHRO, 808 20030 CEDRD 1 Quel Yargemo ek che i sava accatendn

1 Misona dmessa pat Ny ho NI 5009 IVORD 3 U0 PEEOIYY MHa Nat Ky 142 parché a2 Hptaa enaivo © MANIEN0 cha non a0 @ rade A soppartane

510 pesn we S No N D% (NG 3 LS [HETA0 163 N1BE 1) cerunsiah) ¢ 182 pacché 00 Acvatuns U STTD Grralvd & MALIATD i Non 410 # Fa3% O soppartan

41 Lo cerao 4 Mot Na M hame comnacali N 5009 mvOR0 mwad & a0 2900090/ DI CAIageta @ ho N PANCAN0. WY Bate 7ol ol g SNEA Imulumom&nmuj

e . - - as PR - . H RPN — ~ PP . : >

¢+ 8 [Brispostn delmodiin | + B o

-~8 P YA MiEe e o 1 - BT A B EsLlehewe »BRATY-E -

o o o | o [ o | [
—
ST NII) M3 A Grasecent & ICoRs 0 BE2OSKNN M IOOBNg

B v et o N €0 M grdo 1 s00pR TS

TV NIS0ND el B Greseecer’ 3 tOoRS O PITOCMDON I FIRENG
»

" brstteg

T wzo emove & I99San0 oY 10N 849 11 60 8 beoparia

A1t TaerO eeeve Yhtapti w L WA W perthh B L 1an w0l leche 30 Gerea T (ew | 2000) (M par O v s il rede (faaders £ Icettemey
= -
‘B B #nporte el modon | - -
A SP . s M e - Y - BT A W@ Feldoepow- =@ Y-X- ~
l w K [ - u w -

 —

RE L ) SOITH N N A 200N B FRERT ROA3 IR0 | N0 SRR BRTe gty F1105410 12 LONLOMA RTINS M WaEES

234



AP 0N e €N A e Peefols o Y .|:§LA$55-;._{.H-.7/.°°D7.1. ~
Informasoni covrogiche
. T ] i % ' N Y i i i .
' [ 000 NADOOOAE  Ounrd s0ns e Wil Gt 6 1 hee 10 O 0o LIRS0 Drwisn G 40 p b derany b0 ofve nedins marceon) Cunl b W du umiiin | Civ trammn| volge o Cus & £ 100 oo o e
€ WOMQIIIING Domd  Mamns  TradledDase  Luaten O adecwizzans Ausec Orands anwies | 2 Sccol IToRgets 31 aatetn  Coceme Wormal [ 8 ere o g,
Sl 0000947 Dome e < 30wy Opbima 0 Ul tiger P MODS0Wnd imenc Setir e g o Notraan |0 ew o g,
hed] 1020007 5503 Do ey Ton A1 a0 80 wrn Dipharw & souch hepw Frives MAoo-anendy (et Sacondine S0 mw | Oaeine ulcns  Ooene Nermak (0 ore o g
SO NNAN0AAL28 Dome e Tra 41 etvs @ 5O 0t Linten O soeckezads i rarcde momnen | 29 SERWD ALLE IMERES! irosegaty srmwnaiom ADCETTA PAGHE  Normak |8 ore o gl
W N0MNE N0 Ueme  listem Tradledbaeet  Oglorm 0 stsvds veper Prives Mooaserds (mee Servi sxarast Oskisra iroepetn Sordne Frogect manager Hormake [ 9 ore ol pormd.
1 0 0043 Deme taew < 0w (o Mis  Peo dnends (e Neds Usefo gratusnkonhe  6-corvmmaicn spasht Norma (0 60w M ghoma
& 1VOROIE 1) NRAT Do ke < 20wy Lnien rivwes M-8 (M0 S0V Seanet (ART LBere DNt IlevTeey HOrmak | 0 e W e
B 10NN 12707 Derne  lishew Tradedbaesi  Linten Pivrn Ormrdde soentn | 2% ey poantad Onkasra Ivdemiensy Assrianzs doveotere  Neemak | 0 tre N oy,
B 1O 200034 Doma Itstne  Tradi edDasel  Oglama 8 ttuck reper Friven Hecoow acenda (' Atkdetts sy cherd Noemale | 8 ore ol g,
Mo NN NNM Vone  fteem T SleStam  Loenoa mede Frivia Granda aowrts | 2% Veedts ol putbice dibe Addetts #ie ettt Addefts 3% eercits Woemae | O ore ol g
]| TOMNE 215730 Do Makas o 00 e 4 suoenen con acomist Fustha FLoos atands (08 Pubbiics Arrenatiazon sponiasie o Mbos RESPONSABLE Durrs @ ot 4 furmaay
° | R0A0T U0 N Dove  Hakens « 30 snd LOaran meda Prives Fe00s A2endu [ Megaze sbtigiaments  Approndvia Cal comtay, cormansa. 250 aw &) maid (40 1 1w
B 0MNE N0 Dene (e Tre bl e00ame  Diphere O souom dger Pseica NComn athnaa (0w RCINH COmunme  ITORpMD 1 (MR Iepiga Part b
B R0nu2 WAL Do Iheees Tt edBassi  Ockame B htuok ipe Prives Motoaneeds (nesc Ew [ frriwre verdt Noeral | 0 ooe o o,
. | 2000020 MM Do (telem Trabteftam  Oplara @ sesch veper Hrivatn Heoon arends (4 Setire LY Q0D e Aodeite onas Nermale (8 ore ol goma,
0 umsoa MY Do Itens  Tra &t e e 80 amn Dglema O sccka dete Fustis Trande sowite | 2% 3000 sartany oss Oserstncs Sock Sera Tum ot
M 00NN Dove Haew < 20w Oploma & scol 1per Frive Preose arends (08 Serve) AUt amian ITSegD anTnETa InpegEa. 398050 ol Nomae (3 o # goma,
W QMmN veme e Tra 41 ann e 50 amn DeTa O Kook sepe P S S2end (03 B Teum Opera Mnpro AOMIE (RO & Mant Noomas | B ore o goma
B OO Uene e TrETestas  Liens wie I L R o dwwgn | Part e ¥
VT4

+ 8 .ll-pom del moduln 1 » u fows
W e Wedifice Viusdizzs setiscl Pormato Datl Stumertl Motuly  Compomert apgumtve Ouids  Ludfems oo & oot 2 et b —_——
Ll I I e L I 2 L Felolprvr w@ETY-X: -

Irdstrmagan eruidegehe

\ 0] " ) "
| Mucnvu‘j”.unuh"uuluuuo-llm.-im.uplu_t'mmmmmnmnummu-hmuonnlnmlwu

i . ’ \J " ¥

a o Cona che o pavche &1 BRI T A e detereeeats Privats Ovarvd Azindn (29 St UKo, e Iensegals dwiire  Normge i ore gom
“ il G the & poncte 0 * e AN iieimiere Finels L e L S e T LT TR )
o0 Lo che & pontd Tradtabo s Alwros ndeirans Privats MAc wienda (rare Sathns dbcundins (| Inenapels & concetk hormas 8 o oo Ny
" Coma che ol pecin DA 37 AD ALRESD A tevpn idatrrrs Prvets Ororvie seieds (290 SENVIZ! ALLE IVPW brgsegats sveamests Norsise 4 o gorn 8
.- o he b ponche 0 TN a®arny  Alow iieieinrs Frves MR e e S (vl Irunegats e hormas A e ern NA
b L] Corla e . poknd M 30 e ANTO0 (WAl Prvals POMa aheni | b rods Larn rofwinonisle Nomas 4 o gom My
“ ‘m Cora che ot porcte N N0 A terex determesals Putticy Orarvde satrnds (250 Seviing sveraaly (0 Inherees Tored B ate chumn 0 1 5000 dvereats dn
" Lot che o poicte 0 LI ANven iereeeats Finele Ormnin adhwrddn (290 Sevion vangss (n Inierrews Horne A 0w o My
L] Corla crw b ok ™ T e Mame Al ndehrens Fivas POOs apenis | b Convercun Irgregels ddes  Normas A ore gom My
L Basa gt N Tradia o  Aberpo ndeirrera Prvaty Ovarvde satonds (20 Sev| (IO, e ACORS) sy venadta  hormae of ore g 8
L oo che o pocte 34 Trdiasdomy  Alevpn e Moot PRC0Mn ADrt | 10 DURtA0N MAPIIRNRL IATOmiten & setis BLeT & SERUTO & I O Deseatels
" . Corlo Chw b poknd e ANTod (Ntwees s Prvels PO ahan | B N AN Apgrendule 20000 W reae 0 N
“ow Corta che sl pektnd Mo "
L ) Cora che o pobte 3 R LT ANren e Pivee PO ADertn | e St (rrra  Opetaw serenee  oemae A ore g M
u e Corla crw b pekd W TSy a w4 Neroo nderins Frivels PEMe anenie | e Duthon Leconun (| Insegels & concai Nomas § e gom My
L | Corta che ot pokct Tradiatdam  Alerpo ndeirera Pubtics Orarvde savnvds (2% O8Y OCpetatrs Boow Sen Tirnd rethamy L]
" ™ Cora che o poite 0 « M ANeron iiedreae Pivele PACimn aenen | I Seir) (Mo, e Irpregate Tesaai Hoemae A ore geen Mg
" L) Corla Cre b ok 8 Trad e B mm A Neros ndeherens Frvals Motie azurea (va & T Opaid0 mrgncs  Nomas 4 oe gom My
.- Corka che o1 pokct | Tradia ey Aleres ndeirera Putticy Orarvde watnda (00 St svarcal (1 Ivsowgals aveset Pad sve ]
a - B icibe dal madida t o ”~
@ P e N3 e e . Y . BTG A Eel-bewe W@ T3
N Ve aa s anige e
w . v ) . - .~ .- - " ..
ch-.-—-Ihu-ll-u-cl--.m--;--ln--h-l--ll!-‘-unp.---u-t.-‘-—mm—l——@-l“m:b-l—'-
™ [ W e [e— herere Wi (M- [ [ '™
e LT e Sererin Cambitm eute L Camitm ente Cuimire cuts Cammion ents Cormarvn wote Coiwnrne sute
W ey e Crwictm sate Cambirm vots e . e Howese L Chbren s
Bargre e Bavgre Bargrw Bavyre Davyre Ly Bavyre Bargrs Meron Berwe
wreria o et e Gomd 1w saty s e L Saenia Nerwrn arenin
Coimiire sate Conbitm e RIS B B eein e L] LT Berwrn R
i Sorene Berere twenn Baryre it sts e i s ot vots Cunscrng 1 en Nrewr
Neeeiy Guas he oty Gomitm pats e e e . s My R Noonss
Gasena Son werie e Cambitm sty . S e Cummeren soe Chsars ote Areen
Berwen e e e Parary Perere e e e C Mt
Deryre Twrre Py Devere Targre i) Werire Posiin erare Mo Nerwre
reaia bryre Twrgee Treran ot eaty Iroain e woren Neryrn Barwn ere
i - e e e [T Ganbit vods L L L LI
Crawne sty Gath b vty Ok im sty Oumsitm oty T et Masein My e el Mat
Cuamstie st ot e (amsire sets e . (T Ousssstve wutn Chiwer oMe Chsasiton sote Cunene vota
Criwntoe ote tparen Chahfm bute e [ e W [T Crumitee sots Cumre vots Y
Cuamiiv oty Uasitm watd Ouasitm sty Gusitn saks Uabirm wots o Lo e W il G oty
Gaawstve vobe Tanen Qustm sobe enan [ warin [T Wy it b Casmna vede Neeans
s -
- - i b i s 4 & | __ QNN

235



FATRANTREAERE S RO & B}~

2 a L 8 aj=

3

EsEnessamesnss

AP WA N M. Pt - .|:.A -~ 8 Evlepev.e =3BQRT-I -~
e 1 et
- - - - ~ .- .. - - -~ -
T e £ 30w s Che W 8 S00W ver O 1 @ A2ee ot o 10 8 0w oo 0w 900 1 220 v O 400 § 5200 o9 Che 100 8 200 s Ohe 500 O 2200+t O 109 & soon ve Che Tt F aoms vee 080 100 O A2WeY «
hees teeies - - Cnas i b Sargee Sere S Ve R e
Quatre wote Camie veta Duexte elh Gasen s e reta Vo G vits Ve e Cuscw wta e
L . Al L L us L B Ourre vty Ve -
Semm Sayre i St Saure deet e e Gerere e Taenie 22 Ve
e e e Carwne vorn st retn Ve . St e s Qubte wts e s
Serepe R diad L e e o1ty Quetre vty b aaid g e e ol
ey Sarwre tew—— Sreens Seryre Quetre sete L - “e e N
Sreess e eata Cueete sty " [ e G v e Tgesis 3 e
bl h aanad Serrgre T Savere Sery b asnsd B Ourere e -
Ternps Serwe - Ve tweies (Dest re rete Terer Bl Ve = e
e Seroy e ety L s e Serere e ad - e e
Ty e Dwente ety L Ve Qent e wwte Guwve awe R Py Ouamve vvts -
Jarse om R il Cupcte wty e T enty e Qpees: At e I3 mve oty
Bervpy Servre D Dueene vrm Gt veke Duetre wete Serwre et Yw oo Duerte wrte D ve vis Dewite wvie
PR s rets st te Qurere s ] e . .~ £ . e
QSarse o B Cupectw oty Dastse wrn Cumow vty urere ety . B o e -
Deatre wvte e uns te it e D reta Qustde vt [ B Quatre wite EE Destrw et
e [ T Owovws  Cuowmts  Owewli Oeownts  Toes tien Tworin . >
. - -
A [ e B e
R - B R SN R PR T Y s BIGANEB - Bl m@FTY-I- ~
nfermazion erabgihe
l a | = -~ ™ - M " A M ™ w
k. 708 56y v Coe @ v 5 @ 3 e Ch 50 a5 o Chw 150 8 Scers v w0 0 v o 50 v Chr 54 aar o Choe I 0 50 v Ch e 40 v A v v
N L] Spesse Na Sanpe Quaicrs volta Quaicre vots Sarvey Seruem Ma Mawste jeiauad
b oopa 0 prawa 0 &
Nt Quakhe vata Nat L Quakre ity el Quacre ota Quakcre vata Quakse %y Mal Lavoro mmpesnibie
N i Na Na Quaxre vata Spesse Cuaiche vata Speasd Duanne vata »
Quaktm ity Quakcts sty Seerpte Seerpre Qerepre Spenne Serp ey Serte Doy URLA F SCENATL.
Ml Mol Quakhe ity Qupkre sty Quakte ety Qurire Mty Cupicre vty Quise ity Bpassy Quarne vomy
Frase i g por e
N e S Spesse Gpsase Quaxte it Quakss ol e M Nerps
L Quakcte sty Somey Spmrs Qarkte mty Ny ferrpre Senrpee Serpee tertpre
L] Nat Nat W Spetse Qusicre vala Specss Spessy Nl Speusc rviad da parte diy
"h ] Na Quakche mts Spease Spesse Spesss Senps Quaise vt Rpenss Cops non i
M L Nw Senin S Nu Quaicee Sreens L Mo Ure basiants crw
Sernger Servgee L Quakcre vty Serpee Oerrpee ‘Senpe Genpe L L vernD sepuds 900
- Duarre ita Quakre nita Quavte s Spetts Qurre ata Senpe Sperss Servpe T hon resten
] Speate e L] Nu Ny L] Apeese Sreass Qusne v Sprtand o pars ¢
Quakte raty Sergre Nm N Servpry Mn Yoy Senpy Senpe M
N N Nai N Na Vu Ny M Quakre o My Mracce tobng
- N Nl Quakcrs mats Quakte mta N Ouante oita Qualors wits Na Cuaione vota Craass s ok |
L L Quakite ity Quaktm s Quakre mty u Quricte Quriche vota Quarae vty Mu Estoronm, s
Nat Srerto Seeesr Spemse Spense L Speers Qustre s Quatre vty Qustne vols Aggresvone tuca
.
4 B 'mwmduhl - ' Erprrs
Eatorvine bnimni 4 Cont Usrn 24 et T v e | e 1 e » 94 Cuserw vl Cuniow vl
AIRInoe frcn  Cotegh  Ser bewke Tis GO oo desti S 0 PO PITTINE  Asue vole slmae P38 vn B e capel (e w Toenm Dugine vt
‘-
+ @ B Revosts del modula | - | . BT

236



nAE P 1M e % g Ml Memtan. v Y« B IS A WE FelelpeYr o BE YT ~

losmanonl cronologiche
= w w ] - = LU - w ™ =
a o Bpasid ) Zoed Spesse Spaso Sarona Servpre Cusiong vora Spesse Spesio
“ Guenevts  Guoewol  Soeso o Spasss Quakeicts  Somne Spemre Cuvetn  Quksewits  Guskhevols
‘oM Cuakne vt Qunichs yotn Cualche voma Servpee Sparo Soeens Spaneo My Spesse Sparo
4 Serp Bgeezy Spezzo Garore Sempre Serore Gzeesy Speto Savoe Serpe Serrere
“  Quaich vora Quatae vata Quakhe vots Cuache vota Quaksw wits M Guaiche vota Quakhe votz . Quakche vats Wai
“ oo e Oukavits  Cuswiom o suro Serom Supee suro S Sanon
o sarew Cuscse Wty Barie L Seerp Sarterw Derrs L umine vitn Denpe Sartern
M Gusktw vore Cunese oty Spwan Sosem Quskse mits Quakitn votn figenes Symey Sowa Srenss Sparn
W Guskdhe voin Cuskrevals  Spaseo W Quakche wate M fizeen Speteo Speers Sgense Speo
Ul ekt vete Durkre oty o My Sperss Spano Spern Spenn Ms N Cunkite vty
& sergre el Serrpen Speans Serpey Serere Semore Servpee Serore Speess Serere
& tommo Sress: Quakcho vety Tuaiche voma Senone Quakche votn Senore Seregre Sero Seren Serrore
“
“  Ouskt vora (™ Quskhe vuta i Na (™ a Na M Ma ™
= Zpamo Beesse Speds0 e Spesse Spaiso Bpesm Spsss0 Speia Spesse Spaso
¥ Quskw vees My Gukcie votn “ Quakhe vets [ Cuaxne o Gunkcre vota Cuakns vora Quaicne wats [
" My Sowino Garoe Quare ity N e oM Quaktw vots Cuson v Ma Quakitn ot
" Guche voln Cuscan vty Quakctw vobn Guscns o Ouicse sty Cuskhe vl Caene vols e Cuakcre voin OQuaksevats  Quskhe vois
] Spesss Spao Spesss Spease S foeess Spaeeo Soeso Speese Spenro
- .
+ B ElWicosts delmodulo t - B o
wWAa B P A N e P . Y .|15.A-0;g“‘.1.|§..v,. wEEY-I- A
Indstrrazo cronsbigcle
" I " o o w o o [ » o
| Durent tads poriody o o patase Durneds e garcc) DLt Tk oariod) Ot bk it Durire e (4103 Curarmn tle pirios Che Romesntion ha 1m0l 3ed Ma rhanfesiote ks L ks real vt
O e Quakte it Hrore Quacrevorn foamo L) Seenne D00 MTertal | 1) D000 Sxetlats eco CIRArto poet Vi o mal
- ™ Cushavets  Omkdewcls Somo DacMicts N o mamertah | g P B pa, M1 sk Ot 8 sess, 3¢ o
" fene Quakte oty Snore N N M Quacrovols W veOWIM0 Mo LOALID I 00¢ Corme  Dupmusione. Esdod O, sk o)
LU Sarrpre Sergre finm Bargre Serow Sevn Descopnapranone Have & plk Honna | Ourarto post Yaums B, sakhwapls
N Queves  OQukhe ml Ousctts N M Ouecha vt Quikcte R Cothoso b anitn  Fumd M pi W seh Omrtd 0 s WMo, el
T ™ o Sep tarure ™ ™ W 50c0 cvasala n 1 Non g0 3 M1 § Curhato post Furma 5, ke voda
" Gerwne My Serore Sertps Darrgre My Ne Conn Ul Mo & hon o si, hor Oanatd 0 seam Owr B, guskche sils
0 e L] foenso Quacrevoms  fomeo L] Quacrevots  Bo% mumertal | g Ltteen § 00e cone | CIsrnd o aes 33 B, uskde 1ots
M Spem N Cuskct ety Quakae e Soano My Nw M R000 Wt 1 £ NN B0 vogNe B IeLs Dinurto sout Fare ho mal
Vo Qe vors e Cumichs votn Seen Soao e N V0 0040 pert ria 1 Fusrs @ WtRzzo Cisturte O ansi Bz 50 modtands d
e (L M toee Serpe Serere Sereny N Hioe S00c0 0 119 ¢ M st Meabca, oo Daturto defadatan B noenws sopial
U terge N Sarere Qakrevone Cuakhe vt Ouson vois Quacre 02 Nosans rowcuais Beve & pil UNSos | Esautrnenks ervetns B, uakte 1ol
“
B Ouaeve vole Mo Dusscra veds Nl Mai Nu Neszng Neirara Mastira Forteucodan | &
N e freee een) Gpetns fosto fpeeny Somse DanDwaenaanos Ko A § AZD ORUto poo e ho el
U Ouanne voia N M Nl Ouskcte wats My N Nechtareps  Fumd B pU W ey Exaumants evetet N mal
W ey Quakte ml W i L] Cusom vois Spates N0t I 0 roaicy Non R0 voMe & Wt Dt 0 msl o ol
B Quatn s Quaxte mta Cusichw vets Qaakre vets Quacho mty Ma Qaakre oty M 5eco twnsha i £ Mo ruste 3 izza Dpmssten B s stpreh
W Opeen e foesto Spsens fpnio figees) Spene 508 Mttt | 150 UIAZZO N 008 Corte | D80 4041 YAe O bk vty
+ B B soste dvimoae | + g o

237



LY

caE?
Infeamanom croscleghe

l .

A -

o

‘ \h..q‘u'

R

TV W

Pt « Y« B IS A B Eelefpoy 0o@@Y-I ~
N o @ K] a o

w A

i P .0t e € i i s e s

-~ ﬁmmmn h@hlmu;muhuumﬁmnmnmnﬂdn‘um@mo“ﬂnﬁumdw
‘_'7 S0 o o0 dmesss N No A 5000 Awpks B US0 PACOINIO 153 N34 A0 Seruncials | a1 BHThe 50 SChdenE U0 $1020 STOthD & MAANEN0 e 566 10 I (1) d 20080NE
& 51 dho peaah 3pa Ny Mo M 5500 1eda 3/ 70 MECD # A0 ovLLD RNTYre MOl 54 A SheEEa 10N h S TerLng ancee perchi & | enda 41 famagla, nahe song mnae o0 ) Ag8 £ e
A SOND UNA AW Ny Ne A 5000 Moo 1T 3 N0 PACTROFE PRI § 90 THIAEINO N percarso. M 10n: et @ e IERCatn, O PRENOTATO UMA VISITA A MEDICINA DEL LAV
W 8Lo ho panzak sp3 N No M 50n0 Swaln walD 2 Uto S5E00J0 BIOUIIFLEUE § B0 IIBHESO U RINS0
0 i i 5000 dmess0 Ny M 5000 messa 0 e b 5020 TapkD NwikD 3 U0 PRCORJ PRCORSILALE § D0 TIPSO I PRCONO. M 50D MAIRA 3 L A0S [or R Car faccateta W1 50e0 ivolo &l Mo sndacat
800 ho pansah spe N W 5000 henciata [ M 5000 SwokD 1welD § URO PETONGY DICOMIIZEUE & DO MUBPIRED UN DEFCON0. M 402 Male & i STECEID, NI 5600 INGID B NG DSIOT00 16 26 ho BENaNCD
7 Sid ho pensah 3pa No No M 5000 fuoks 81 050 avvocels ci 1l ha oilo Sebe Sp00 ma ho VaRAYYD £ ff pasease del 400 Det veders 5¢ e CO% SCerravend 0 N
810 ho pensah spa Ng Neo W 5000 7enko 3 Um0 p5cokago A NIt A0 denunaata K St BATAE DO SCNOINVE Ur0 S0T0 eTOEND  $NANTIaN0 ChE 8N MO N Grad0 d soppertane
S homa N Mo M 5000 Sveko 3 180 Bndazan
= Alﬁu Ny No M 2000 Se0l0 feslD 3 URO PELCAOJO PEOIIIAI0EUE & DG IMBMKELO U DRrCOrs0. M 009 rasll 3 Ut SWOCEY) Per Cenancians Faocasuly, Ni 5060 fvelo & mo sndacel
280 miseno dmessa Ny Neo Wi sane ieenniaty
=
58U sen0 dmesss No No M 5080 9WERD 3 90 WRABCIN
8L e dinass 8 No B 5080 MeEtD oD 2 URO PECOIDRL/ PICIIIASEUSE & B0 MUNYES0 UN paCNS0
5T QLo ho peeak spe Na N K 0o e 20ne Medl2 & NELERIO perchi non ne ha tentlo § besgeo
5o ho pevsak e Na No M 3050 SWBED ™3l 3 UTO P5EDNGU PICONTIZOLA § 20 THANII0 W PRTSOr
W 5L0 ho pesah spe N No W 5080 TOR0 & U7 BVWOLER DI 0SRNCIE MATTAOUD
W0 BL0 ho pansah) spe Na No A 000 Hrel0 B Ut BV D detcrciate FRCCAOULO M 5000 VO O g Sevdacalt, M 200 IS0 & Grupollosd| & Macon) 0 MECCITIIN anth metbing .
LML
+ B B fapostedeimogulo) » B in
A BT N v o e e o R JT &A BT Felelprve 0o BI@E ¥~ X- -~
IR Gimskeg b
' w . B i o { E] » i . o~
4
“w
-«
- o
A5 A0 A MILAND PEN STRESS DA LAVOND CORRELATD
"
o
AR O O TR R PIDE SR & DN (T 08 600 1 e B L . e 008 vy oy »
-
-
(T
WM s s ——— Etey
-
¥
o
e @ PN N e S o Y ..[.A‘. Felophoeve mBY-X. -~
hieniaiies s e
™ " . " - | " W -
|
ks
" |
"
po
B e s o
-
-
u
a
v
.
L
-
— -
UL A AR D rwe

238



TR EnEETAR

IR AR ID -

- e

nAaBYr N,

Infarmanon combopote

. (]
g o
1308200 0.24 2 Dorrw
130800209 11 M Dorrs
10042000 1008 2) Dorra
)08 1046 4) Doera
U080 1636 Lorra
108202 188027 Lo
10082000 12043 Doren
LA 136 Lorna
19982000 0,38 1} Dorra
1SN B! Conma
L0420 1817 0 Derea
WONNR) 161853 Dorra
11080 19224 Derea
VNN 193877 Lo
17OV 1954 37 Derea
IOV 2053 W [eera
17OV 2053 M Derea
TION000 205528 Doera
17OV 21 169 Derea
TOVN 115 [Kera

P .-

o

- -
MOOMG  Visaizm

Lk

INdADENI Croncogiche
L v

10N«

TR VMR TIANRRAAE SRRl LW MW

oA D

B EIITIIEN A ST

Pttt »

THd0ed0aenl Do O boums s Preen
Tre 41 orwn 0 50 00n Digtoma O poupn wos Privee
Tndtedoassl  Laues o ssecubzzate Miimka

“Jtem Outoms & 1ousn now attks
Tadtedoassl Dt suse now Piers
s Lasos Pustin

Tra 41 www @ 40 ann Derema o souss suo Prieen
Tra 41 orwe @ 50 2o Digtond O scuss 0w s
Tadiellam  Lares o specetznis Putmka
Tra 41 aren @ 50 ann Daton O s npe s

-y W

cBISA GBI

uw LT

L} "

Pcwa atienea i Beivie furmbea assar brpmprh €cone

Felvloev- o @@ Y-X. »

TIPS Gl B 1 T4 B ) 1) RNV U A 5 0 OV 0 T B RO il 4 M R | 0 s S 4 & 5 0 ) e

Soyeima ¢ crtatald Panve

Mot azencs (80 & Seoc durnbon. sz Iowum pevtwneehs Cotvrercads ¢ turasl Komae | £ om o gan

Mete a2encs |8 % Servi avatsatl Jphema Feegm 1 U SUSE  THegnaTe
Grande moonds | 25 Serie ananzed) hrder bepman prtanst o Seyeten

Proes aseeta ita  Tuswrn Gusdo

Mot arercs |6 % Senvi avaned jriurrm | e (echessonen
MNoanenta imerc Serve: furnbon ssuur Operss sempice
Mozanests prene Senve Dumbo. 38 rpegit Coone
Grande meenda | 2% Sebtre provasy Degare

Grande arienda | 24 Serve unbco. sz Cperag tempce
Grande menda | 2% Serve pultne Operma s
Proos anesos (&n  Serve avaet frivema Fepiegato oooons
Moz anenga (arc Serve duraion asuar irpegIn Cuone
Mosanets merc Setors prmans g

Moz anenea marc Serve durakeg asiar Teoses deenah
Moranents rmere Sene MNion aEio | e el
MOS-ANE (TarC Ber® TR CeRTE | be ke

Normse | ws o g
Normate | 0w o glano.
Verades ¢ contiedl Kormse | ws o gom.
roegna e becrcha & §; Normate | oo o ghrmo.

Comreany Panture

R Pantwrs

Tute Komse us o pomm.
Creno Pantwes

Puzs o Fanure

Soyeara Partave
Cpermzon vele a2 oo Komae | e @ g
Cperno Normae ( § o9 @ gom.
Nuratwe spotes  Fattome
Frawpats B 100% pomasere

SN 0om D
- -

»Slaw Licarya meta Prtern
Tra 49 arew @ 50 ann Catona o 30use nge Prors
“Naw Larm 0 specatzaen Piers
“Naw Lerya meda Poes
Taliedoam  Dutrg o souse wow Piees
“aw L Foves
N Lm0 etz s
Teited0am  Larw Fawrs
am Lirw Pl

A ®

TEIT0d0am Lo 0 peceizae Pusica

Preoetoite. «

Grands aendd (25 Sene DMute ai Lo ek
M0 arard (5 % Serve ashia SaK eI WrKs Ty
Mo azerds (6 5 Jene avenai friama Docse

INSBNECI FOITAIC LU SUUITHETIE W00 COMPONEND SgQUMG GUKS  LARIIIL DRI SO0 Rae L e

e BIGA MBS

L] | T

gt

VRT3 AR Nomas (o @ g
Norman | 1 on ¥ oo,

Crano sosasscn

Eelofhoyr @ @EE Y E-

L) ¥

1 1Fu_udnwutMlnw_lﬂh!nui&dwgﬁh“lﬂtmm'ihmhﬁhumum&unnu_un&dnlmnﬁtmn

CRE-IR-EE AN S5_3E 28 35 98 5% 08

-
P

1B I3 a3 aza

Corto o w0 poscnd 81
Certo o w poine, 91
Corto £v 0 pone 51
Corto coe . poscnt | 81
Certo 00 W, porchd | No
Corto oo 0 posené | 31
Certo coe m poiont | 5
Corto coe o poins 3
Corto coe o pokina | 91
Certy e 4 poacnt | 8
Corto 00 & pound 31
Cetocoe n pao 8
Certo che . poicné | 81
Corto on . pone | 51
Certo coe o posind 1 91
Carto 0% N poind | Ny
Corto 0% W pocn | No
Certo e 0 porche | No
Cato ov 0. poond 1 B
Corto oo 1 pok | N

T Z P EZ EZ P ETZIEERNEFT RS Z

- ~

N
T D e st
Ta el
*Nam

Ta ) el
Tadtedam
Tadle¥am
T )t e 0w
TadteOom
<
“Nwmi
N
“Maw
Taitedd oy

“Nmi

+ B [ Nisoste del medula )

Atwros detwmats P
A V100 (rdeiarana Frivat
AWTEs deeTin e Putedcs
A Nerpe detwrenate Puttics

A NWTOS (M0utEMITY FUBeda
Ateros deleermals P
A WTos (nosterming Prive
A eTEs Inoutmmirg Pustéca
A 18708 indelermin Putthos
A NTDS InGstITIT Py
Ateres desserwats P
Mecne Priea
A WNO JeTiats Pivea
Colaserazons wport Privats

ANNO) ndutsng P

Pecoa azenca | b3 Senve Aumticn ans Atdelta vnate

Narmale (8 e pe 1

Phccos nuontn | 1 Serv uosicn. 425 IOEON seamestl Novrale 4 ore g &

e G206 176 & TR0 MWWTRD In Mgtk

Nl 8 0% s N

Grange anerds (2% Serven avaruaio (n irgegeo srmvraty Novrale o oe e Na

M08 &N 195 & SEE0 ST (n LIBTD paleaioonts Novrale A ore ghoeet Ny

Mo aserhs (mero Serve Arnico ass Opeeso seespice Pl live &
MACHS Aendls (MVen0 S Ao, 455 Ingregato o concel: Pt tve L]
Orande azerds (2% Setors povants  Dengente Novals 8 ore gom S
Grmnde asends (24 Servid ansten 88 Operso senghis  Part lire L]
Ornde azends (25 Sanw sune Opstan seophis  Fant bive .}
Pecoa anenta |t Sen@o waraato (n ingsegao dodee  Fart tve N
Ahee A0 (mend Servi Amico. ans Ingegao dordte  Nommale 8 e (e Na
VAP ADANOE (Men0 Bakore pomans  Cpwrao saopdon  Noorale 38 o pen N
Merp anercda (rvend Servi funstico aes Tecrico delomade  Past brve Ne
]
M08 22508 (16 B SAND) Dniico. a8 INowgino BOTKe  Nomale @ o pam Ny
- PR - - ‘.
[ .

239



W plo Moditice Vauslizze weeelcr Formato Datl Stument Modulo  Componantl agghntivi Guide Ll smoddcn & reenute 2wt Iy T

NP N . N s R Pt - Y -|15A0.ﬂ~-‘-_{-ﬁnv- wE@ Y.L ~
Wiomaden: crenciegeie

| » ' ' t “ “ A a0 ™ o .
§ om0 O K00 W CIM 00 1 B0 Ve O 00 (8 O e 0 500 & A v e 10 41 2000 bt 1 100 0 5200 ver OM 100 (0 25000 veo ©h 500 (F A70N vl Cre 800 ) 52000 vl C1 190 8 52000 v T 1go @ kon v
M Sawo Spensn fpeno W LI Tgaste M S ous Npesss fgeisn
S Qescheicks  fpeso fpesso Cuseny vy Duacse yols N Ouekct vets Cuskche vebs Cusene oty Ouakee ity Quakte vty
N Quekmists N Spesso o Upese: o Quaketw votn M Ma M Na
“ Quakctn ety Ma torrsy Cuaise ol Ny ] W W Quakcee vty Na
L J
o Opmino L Qusne yors Cumone vl Nu Quaie vots Quaier yvorn Cumons vors Qurcre vl Cuskhe iy
W toamo fowiio Comravoes  faew Quoewss W L] OQunevtes  Owevevom  Quktewta  Ouakre s
L Berrpre M esss Ouaene vty Quikche ssta M U Quren v M N
W Semere Servpre Serere Saroe s Senpre Sermgre Seron faroe RLLTE Servpre
T Guaktw ete Spetno Sperzo e Yo Nu Ma Ouakct vt Cusene vita Nervey Na
L Quakte voln 1 W Gare oty Nu N M My M N
U Quevets  Speno fpeino Ousera vl Cuene won e M W G5es) Npetns Quakte vels
o Quakte sts Quidcrw Vot W My My M G voiw tosn LT Ne
T Quktevels s Quekirw vota Cumon Vo Cusne ol Ouakre s (] S Cusne o Quie Wi Quakte ity
N Spwmo L M ™ Mo Nul Quakine uta Cuaketva virw Comane ot Quaire vt Tpeseo
n
=
N Quktevers e Quakctw vote Wk L Hpwine ot e Mai o Serrpre
- -
—_— THE WRUNRE YRUNLG NIOGU MWV VR VUGN SUUSU  WWIRATITTTH Gy Baus (S REN SIATIATE BS- L0401 8 SFEE IATTINS ) N
CAGP WS (VL WM Aok - 3 - BIEA GEE FLl-h-Y- 2@EYI -~

nfomazioni oencbpchs
w | U a ™ "t - o o » ) ™

| ’l'.tuwomvccm-nlzm-vD-uo—anmmamummvagmu-m-no‘umemumunm-mxwammmnomumulmm
n ‘h Ne My -Spmise Ny W e Cusene ety Cusicre wons Ny L
U Owexewt  Ouioevs M [ Na Cskterats  Quoeveds Quche el Cuskctevots  Nai My
o spwso Spessa L L Spen Seao Spesss 586350 W L "
M om0 ‘Spesss M L Quarne vl W Qupcte vora Qe vl Quakite vota Ne Ms.
i
® Dekheon  Ouiewts e spasmz Spessz Cuktents  Osowves S Caitewts  OQuowwh  Dskhst
Vo Gskfewts e Gt vt Owirewes el Coskremts  Quakoevis Codcarsts  Ouaktewots  Ouowwvels Cushemty
M Dwktesats Quosvcts M M Nl sy Spers: Quschersts  Me Nei e
£ Serpre Serapre My Serpee Seoprn e Spetas Sergre Serpre Spessa My
M Semgn Senps Seryre usktevta  Sperd Sarere Senp Qs W Wi M
I sk vt Nai Cusiond velta Cesitevors Wl V Qualcrevels  Ma W Wa My
T Gadeol  Quaoevts My N Hu [ e Oacheats e Ve Ma
7 Na M3 (™ Wal w Nat sl (] Nal Mz
'_ ] Quaene vora Quakch w3 Cuakcre voia Quacw vola Cuskre mits Quacne vota Wi Qs voma e G mta
N ukmewts  Ne W Ve Nai W Qussevees Myl W Ve s
n
i
T Serere Speass Me L] Ny Cuskre pats Cusicte vals Cunicte vty N My
N

240



W e Moofica Visuskitts miednci Faimaio Dall Stumesi Modul  Componest sgghutinl Guida UM Iodfon § enesine T S Th —

LR I L R R L T P .|1q_A.0.g Eeleppeys @@ T~1- ~
Infrmazony oorokog e
" | " " “ ™ “ w a " m »*

*Chw o i v O 199 O k2 e Che 90 ) 220n v 0 300 O 52 v0f Cha te @ aroe vee Che 590 0 azirk vet Che 106 @ asend yer Che 190 0 225 b C 199 0 5200 vo Chw 160 #2000 o Al a2ied sensat
oM (™ ' Qurt s Cuskre vots Ny ot Ny Cuskna vetd O vols
E o Quiie ot Cuatons oty Cuitevts  Outhe ity Cuskcre vota Quavw veta Cuskera vt Quinitw wata Guskonn vtd Quante e
o Mo [ e fpeses M Nl w Nal i Cuskcho vorta
M Guerts  Soess ' ™ Bau Nl Cusche vodu el Custcne vols N
(1)
N Guekre wots Quaow vwta Saeie L Sonias Nl Spwina Qv ot Dusione vota L
oo w Spanie Quaow L TRTY Quacrw vats Poaise Ousche vt Spise Quscrm vols
- N - Ouktevts M Dargn el fpaiss Quact wote Ouwncne veta Quachevols  Waco
L T e Sarypee Serre Sargn Zaroe Sarpnn Nerure B Thawo
NN [ Serene Quasne vt e e Seron bt e Gualons ety Apasio A N et
N w [ LY Cuskcta yits N w Ouaerw ote W e
1 'loo ol M L e Na Custcre vt Quwctw vl Cusione vty Cuscrw vore
oM [ e Ve Baren N Casache vits Spenia Ve N
oM L) L Quaene ool Camcrs vots N Gowkre vots Qe wte W Cuscre vors
Y W " w tows W fomn Spenio Guksavts W
b
~
NN Coone voty 1 e e Qureiw e Ousiche vota Ao Guarve vty ey
» ‘
~=p Y “ i a a s A A “ a -~
T WMAARLE VIR IR TR Ve Ll LU v ¥l GHUF LML R L UITIIES g anan 1y

nAS P 0N %) 200 Pt o Y -!IGLQBH—'—;-L-HN'/-GOIBQY-!- ~

Irfarmanen ourolpiche

| w w0 - . i " " u . n w
| A eion vessir] Do O poven)ans I Sessn o mettsr  Quinte o han Con i SENTErch Pe guamio dmpo o 1 ha M (ariait 00 L8 5000 366 viona & Gusi &eOui 000 3% Duriria e penoce Durarde ta perior
L Doandant i piston S5 Lonin 0w dom 14 (enioee P vore sefwco ¢ Fo 8 i avo 31 con | me patrer Non rechy L otars oy aat Soesss sl
u Doesderd it posion 8 wovm ve doani $ 0 plipersane  Phvolenelfaco ) FOSwanm 51 con imie amidt € Nan ely 1 chrre wgaeezane Cusiche vets Na
o Coleghi 0 30 el Dawva U ik volte nafarco &1 Avvane § raw W11 e cotleghe B Aboatangs BV CCOIPT O B0 Fpe65)
" Coteghi B aari esic Oamp 24 pernaes Pl vote aelaco 8 Aneae Jmes 500 e collegrt S Atbstanss L0 thie 8 leackrytn Cusichs sota Ml
o
- 'w-mumummm WOk Vo B mede PO 8w v 301 rwen cokgn B Nan ke L0300 1 SOMTAY Cuser) veti Wi
L Cmn Uaro 24 persone Cudtchanamere  Artme J mes 81 | rwes coleght 8 Abbatsezs 1 cama rgaszatve Speszo Ousiche voba
M Mrscos Cagy wro s Puvore nefaco® Anmelres 511 me caghe 5 AN L0 W% 3 NR0Nng Soasin N
" Doandend 1 postn Sia vomm O 4w 24 persste Cutdesanate  POSutemy  No nat e ho m o Non ely Lo sbie 4 eedershp Serpre Seroe
T Miiconding speses DOdent 1 poscrio $43 oo e danni S 0 pliseniese  PrivoteneTwco ¢ FOSWETO  LE o casel | miel Asssitane 9 L0 it 21 waderihp M3l sl
n Doendent 1 Do) Uamo Us Sgoe A2 HOME P B W0 NN 1 1o M (5 ALsEblarme 80 Conhi rleipenons My Nal
n Cousderd i posgy Oevs 24 pernaen Coctidauanens | amo TN 1131 1 bo M (ko Con Meno 3¢ L8 shle &) madershy Cusion vols Mai
" Doasdars 11 psio 543 Lo 00 099 24 periane MO VORE TR AN T IR L g B ARtz LB QG RN Cusichi velti Nal
n Cologhi 0 sati bedt 553 Lo oo dow 14 peries Pokvote nefarco ol Amese ) ees  No 01 0 bo mix (v Non mcls 1 0ne wgasazaivo Cuskhs sola Mai
" Coantert n poigw Waro s Phvotenelaco 8 Amena G ras 501l colegnd. B Colegnd o ca g Lo s £ et Ma Nl
"
n
n
n =] D 24 perncee MNease voe i mese Amsse G mes S con d e pateer AbOsitaesy Lo3kie $ mederstp Soesso Speeny
"

241



na @ P N €N g e Pwem. - Y - BT SA GE Frldelprv-wwpP@EY-I
0] nfoomaaion crendiogiche

™ w w L] “ n L ~ » ™ "
| Oumme te peiace Durants e pariace Durards [ale perio®s Dt 1 peroda Ouwanie e pereco Ourame te peiaco Durants e penade Durants take periods Darars Lol peroda Oararie e pececd Dunarms tals peosc
Y Ne Cuasae vonu Cusow voen fpenin Spern Sgenix Mal W Cusline vets fpe Qupcre vits
L N Gusee vois Cusithe vide Quektw sela Quakre ity Cuaine v Cusam vore Cunkite vets Quakche vty Quakche My
M Oueite ol Guewol  Crowyvols W Spamo Agenie Qe vom Ml Ousbirw volts Bpoene Syeass
L o LITHE) W tpazo Quakcre vty Mal W e tpasn Nu
"
M Spese Ourcrevols  Ousonevols  Ousktwvets  Sposse Outerats  Oper Gusowiohs  Quekimvots  Speieo Spene
K o Npesns LT Ouskitw vota Tymiio Apaiee R LT fousio Speuo Spmine
L .ln- Quakre voms Cuacne vora Cuskche vels Quaktw la Ny Spesa Cuscha voie W Spaan Spmze
L] 'Ionn o Seron Seroe Swrgee Sernpe flenpe Seroe Darpre Sengre Sepen
L M B Cuskiim ot Quakchm vty e Cuache vom Sern) " Serrpee Quakche vata
"o Ma Ma W L) L L M w M Gaavre ity
n ‘oam-u N Cumene vors M Cuakrm 2tz L Cuzicns voua Cusion vetx L Quaxts itz Quakhe vty
o Quaione yoe Westa M Spanro Ny Mo Cusane vora Guakch vote Quakcre rots Ny
"N Wl Camorns vorn W Quakite vls Nw Quacne vt o vidn Cuibire vota Cuaktn s Quaxre Mty
n illll Na W " L) N Mal e W L] L0
»
n
n
N sene nesie Spesio sz pees Sens terure sempe e

Tie Modfen Viessbzze beserisel Faovmato Qe Strumentt  Moodo

ik

e Blas o

Component! agghintn Gaete  Lulie SOXELe S Mrantuly 4 Hasl [h

A &P e N AN et . Y - RIS A W@ Fotepoew- m@E@Y-I- -~
luemiata crovaogrte

| [ = » @ @ - 3 = " » e
" iNe Oeme1s Va lrme iz Custowe volte Rovs st Sy iz ik & teae (ustae goet s 0 gusche vele Pat forkes' by
o v Cunate s L Dl v L Ousbine i B raih |y WSt et DM e L W0 e s
o N Aowmte oo Tomw vte - » nrky s @ Drn, s arwe
- Ne e . Ne o L s swanas e e s o beaes Duton osmae G e e B sare dewsd
“
W Quaow v Aemia [ tomse Ountte ey [ B L L L T Y
o INs Sowin Cum-me oty Spaso Cancrevara Gumore oty E g F T Lo ™ wre dres
- ive Ameie Custche mie Dasctw vate Cunche sla g nlle LS 0 pes deas
" teeen Sy o Serwe forery Serom L . O G U (R, .. L
L Cumute sty Tamiae Crutre e Ouasie sy e Do marwnat g UM cim soew | Dirtans dofirtam B uakTe vole  Als T oM
" INe L Ve Quatrm vobe - W = patety Wt sgatcs  Dutsl sisews o we Proesms ate sy
T e ) i D o . i WA O 7 LINEI0 GO0 00w DN B N e B e Qe
TN (arre care . Ne Lol Gratonn os - Fi - e e B e ares
" N Cunute setn Cuascne et Qokrw vole L) ey “Apos st by Dens 9 pé ORIz Detes osens D B gakhe et B 0w penab
nove L] L Daidw e L Ll DA 0 avee L LT
-
"
u
N Ne R Worgen Yever Gaante na et N0 gl ¢ g IO 0 O G0rw + DA 0 i D B e e 1 O P P ¢
"

242



~n~8 "
Nummuwum

| =

lm.

C V0 00
- .

- | a

TWIN WTE SR TRVMETE AR TR YT

VU R EE IR LR R Y IR

Pocdn,. « Y Q.IGA ..B’ '-l-'f;"owmmv'!. A

o o @ tr ' @ ' o ' o) [ o

U et 80 D4 Tcttere oo £ 1AM KATWD? G ta RO W RIADENN)

L}
L]

S ESSEREER

3

IR I Iazaaaz=

| P forhura’” i Aaer Ko
| 5 0 4o pertirio 1pe ho
| 5L w00 Orresco No
| 0ar0 Orvesso o

1420 o g
| 0, a0 diresso ho
|1 weo drresso No
No. e Ko
| o o O ¢ B
| Peakamd e penis
| 3%, ™ baro trmesso ho
| I 0 3e0 Arvesso ho
| 0 %o pervato 3pw Ko
| 8, 4 ho peniano 550 ko

FFgFs=sgzEesq

WA @P N €N o ;e
[ Imdoamazionl crimologiche
l oy o o

e

o nams i me ey

a

s

ot

-

-

o ﬁmm.mmmnnmom

=
77 oeas emoin & Mrentiste che 1cn 610 0 /a3t & 1egptae

19000 Swok0 B Une D3OS M8 N0 ) Barenchind § 1R berch 0O ICHideve 40 TR0 ernOEND 6 AAZIg CIve 130 010 18 R00 8 secontare. £ 7 1000 sb0NItR
NI 3080 1wsto 5 T sindnca

M 50m0 Suen Mest § UNS DUCOROY POKOIINIONN @ N0 MYAIER LN pARoona WA 000 Meole O RLOBKLASN 3 500l 0 MACCONN Wik otng

M1 4000 AWBED B Ut AOLaN) par SO Tire (B0cadil

15000 AWBED 5 N0 DEETAP0 M KON N3 ATNCN | IR0 £erché OO HChigens wno K110 EOEND & 41AnZiNng Che 192 418 1 QR0 81 Jap00te

M 2000 Awato Svals § 100 SULIRQY PICOIrIOANE & 1O PAAER) UN DANOna WA K03 (4980 3 LN PICEOQ) i 20N 1 Cuscits 1 LD BACHE 08 Schedens W00
Wi pate fetlo o e titencan

M1 3000 Avpko 10 tirancHD

N0 £wpko realh 3 U0 PRCOLOY DRKOLMAONE § MO FTIONIR N pArcansa. S8 1009 Mdd @ Ua DHCEOO) e 0N o Cenanciitd | 1D G418 06 Achederd Un0
M1 5000 798t0 B 90 HNGAAD

140 10 T 50ND VA2 & PARILNG DAYCAS R8N 1e 10 BarEA) £ adgna

N0 o Y 40nE ek & PRSI PENAS 46 1 20 Jerdd | Dieegne

N, 0100 1 405 (10 & PRI BRICNE 20N 10 D0 Serkh) | segnd

N0, 00 10 40NV0 (reiha B PN DRONE 860 e R0 Setl | ieegna

Non 1 5360 IWBRD 4 DEERTO 1 e 1L H7A0 bSO R0

B g modifica Visualiozn wserisci Formato Dati Stumenti Modulo Camgonenti sgghnth Gda LB musdife & sepena A mun 4 I
Pretty. » 3 .QIQ_A.\Q;;;.;.L.LL.v,.umv.z. A
o | o @ | " w ] o
..‘
[

L

Bl Risooste del modulo 1 «

243



: T w
file Modifica Visualizze intefisel Formato Datl Stumerti Modulo  Componerti sppunthe  Guids Lt modfice 0 dovesuto 5 mit “ ‘

noa @R N N g e Mt - Y BT A ME G el @A@Y A
A ’ ¢ ] ! ' u n | ‘ ’

_'_WEEM Naresity anugﬂlullnunt'mnm-Mmhmmmwmwnuwmnmmqunmvn‘n.uinv
" AU 214N Dsvea talew < Maw L & pecezans Privets INCOmn AR08 00 BrviZ! (LD, KA Lwro poNn st CMnonmcn S1nN Ut Navad (8 oo B germo.
B maouens e Uem  tsew < Jbam Digirna & scuol 1epe Frivits PCCan ADeees 180 B4 Hecornd (ki Opern (b Ogeratons M vucchis fmeale (e wguers, |
u 1RG0 220431 Oavee  talaw < Mam Cighred & 1ciota spet Privite Prtas 4Dencs 133 Dedon prverd ITRENGHD RITRTETEe MBSr LITerm & TvRa NaTrald | ore B giero.
L TR0 0010 Usmo  Aelenw < Jam Do & scuoh tups Privets Ornrde st ( 26 Sorvil (o, makur Lero pvledionith  Commuiede sle randle Normale | 0 ore M gurme,
L] (TR0 224740 Osnen  todant  TraltwdOarel  Lowsas & specisezans Prvts Orands mewnda | 2% Sehoe hetiaes comeet Quacro Operstors manager  Norras | 8 ore o guero,
» TOUNN R0 Dovee v T d1adDami  Lum Privits MO0 JTar S COOMMrCIION  IIBWOMA COMNOIN  AOSNEA W CORMDNLE | Nirreals (0 0re W grmo,
L 0020 O tstew  TdVad0ars  Dgtrms & scuots sige Private Morranette srane Sevis funics macr Loer pslertonss  Ltns Pt o

" IMUI0000 0 Usra  Tadewt  TieA e R0ame  Cipkoons @ CLOM Jupe Prives AR 200 [0 5 Sthong COMPIRCY IMaNOWD Commerciie Muspersabis Descn Nomrals (B ore i gorme
n D020 1646 Varo  Talaw < Jbamy Daiorns & 5cucta 1 Privety MCr-a0m e jrenc v Ao, meew Afglen Moo Coerce

v 103022040410 Usro  twkew  « Mam Dgima & 1cuols diper Privets Mase azmrds (£ 5 Satiaw pecoedr (nd) Operen sempicn  Barge Sgten Aerreas b Aemi n base 0l
n IMMO000 4000 Usmo  Ahant  TIS1e M0 Leasts o Privita PCOE ADRR0N | Camrraco O1eM Waske Mz v (0 00 W e,
L WOAN00 107141 Oanes  Astew T dtetOam  Lesess ey Privets Pcos aneecs 4 S tecondund (nd) Opersn seraskcs  Conbolo gualed Arbal Nareale (8 cre 8 giero.
Ll 102000 0200 Dwvee  AsAaN  TI Y e 0 50 0 Lowncs irechs Privis PACO0N TR 19 S0t 1ecoe0n (N Operesd emarkce  \WTacns o contrody Ml (8 ore i geero,
M OO0 11 M4 Dsnen  dpdan < M Lo specisiezane Pivie Pern abercs (80 Servil maeal (g Oscotle Toegnae l maleris Pt ime

" U0 1100 Osves tabew < L @ peciizzans Pumics Meme azenda (1 5 OND Tocrn dervugrazion O/ ¢ &k Gat'we Nareah (8 ore W gueme,
" 1ESA00 Q0460 Ooes tiow < ham Loumi & \peosians Frivite Mame kawrah (00 5 Cosporaben 10cule  Impugnn 41 concwds  Openatins wisk Boen s pan

" IS 8022 Usro  tsaw T dtetOaes  Lowtzs mec Prvets Poas anesca |83 S Doatcn, maiow Opers npks  Aumta Norreals (8 6w w gurre,
" IR0 VIA2IT Um0 sk im0 50 e Dplonna & Suo Spee Prived IRctm Anwncm (80 Bachon KRconnd (Vs Operm Mngis  TEgwNh magR s Pt e

LJ AU MN0 Oomes Aot TiadiadOass  Oiphorna & ictels Vipe Privets Orande anwnds (28 Seve fice, macae Operse iompes  Pute L

S TROOZ000 167047 Daves 10 TR D10 40N Ll O (pecEzans OO0 ADMO0H 100 BV (UKD MKW YOO MeIA LT 1 000 WA '

¢ B B Nooste del moduls t « [ |
a IIfanomeno del Mobbing (Risposte) & ™ & a ‘
Fe Modfica Visuslizza meerisci Formato s Strumentl Modulo Compooenti sggiuntivl Guida  Laltina modlea £ moeenata S ittt 4
NAGP N N g P e Y BIGAMET Eelele-Y-0@B@EY-I- .

Irdarancn conpRe
L ‘ v u 13 ’ I ' ' 1 u v
| Fonea o Ganars 1 RERNgR 53 Uote 00 FRnia © Fent 1 S % W6 5000 U e gl £ 20T LAwnvta Cesso € Coual #rame e domery [0 G0 Fe00re mwrce Cual o6t 7 ousd Cusl ora 1 103 oran F st 500
—

LU Corty ctw w. pokchi & “¥wm Fastaia P ccom ararca | ke Serve) Aumtca ass Lbero potmanats Koomule (8 ore gon o

E oW Cort cho . pokti o

LU ) Corto che & pechd | g A fevpo rdeterreaty W

L N, [arpaoamy ten Ny o

" & Contd che & peichd | Ny o

L] Conecre b, ok

L Colothe & poihd & N Alergo Oefeermak Prests Geande aiends (2 Serves furmbco sk Opermio bermice  Noenute (8 e gony No

L Cotpche s pokhd Ny L)

L | Ko [argamenn ren Ny L

Nom Cato 06 5. pokchd Ny No

L | Cort che & pokhd o L]

L | Cotocrm . pekhd 5 <3t AteTon ndesmra P Frooh sperce | 1 Bt Operso serpice  Noomas (8 o gon ho

AL Cotpcre s pokhd & TudleStam  Alerpo ondetemes Presa Prctom azencn |10 Sethre seconters ) Operso sempce  hoonae & ore gun ho

Mo Corta che o, pokchi | Ny L]

LU Catncre &, pekhé Ny L]

L ) Cotoctw b pokchd 81 «Xwm A ferpo detwrminat Prvats Nocw izencd (va 5 Coxpeubva sacale Crermomerpcs Mawmwigem N

L | Cotbche s pokhd N w

L | Carte che 5 pesch 81 dteSam  Aferon detwrmah Fress Proon sparca | fa Settre serandaen ) Operao sergeee  Koomae (8 o gem b

" om Cartoche &, pokchd |81 T eddony  Alergo determad Prasa oy anwOdn (250 Senvs Aumbon, a5 Operio Meosce  Tum gomatee No

w8 Certe che 5. pechd §1 « N A terpn deterrmah Pres Nicre anants mene Serven Aumioy 282 TRpRGED snvmreds Pt are o ¢

vy S ol (O o .-
+ B B reoneddmodula ! < ' s

244



n TINTIUITIRIR OO WUOUNTY VBRURW W W o n “
File Madifica Vskeea neerisel Formato Oati Strumestt Modiule  Compenet aguiantiel  Geda LU co0d@os & avyaonda & sl

ne @ P TN e N D 3T e e Y ..[‘AO.Q' E-lelpee @@ Y- A
Idoomapn cronoiog e
- i ¥ : ~ - [ “ ~ . w
\ O-bu-—o-mwpu-u-muowu0-hummac-Oﬁtnmunmmmuouuc-ulmwmbawncnuo-wuo-mouu-
L] Ne Cuscrm voia Na Nu L M V= Ny o Nu
L]
]
“
n
"
B Gavenm  Soeie Guasans vome Quekte e e vorw Quekitw ata N Guikife 1ate QUi o Gusirm vl Nywinn
"
L)
"
"
N Quakhe o Quakte vty Cuan vobs Quakte ity Mal Lo Ml Caakitw vols Ny W L0
NN Quakre ity Mol Quakite vty Ve L My Mo N Quakche vits
"
"
W Gaoes e Serure S Bern feron e o tenpe Turgre e
"
N Omcrevors  Benpn e L Seroe Sono Quaene vote Cukra oty Apeans fperno Ny
W Guakre wita Bargre L Herws Quaktw sz Nu Ousicre s Quamas W Y Quaors e
W N Gupite ity Gusam v Lol (usone sotn L L1 Me N W Ll .
- -
+ B B posta gelmaduio ) - B 1
W Fle Modfica Visuslicza taecisc Formato Dot Stumenti Modulo  Componenti sggintivi Guids LUl modica & sevenine b maull 1 ——
NP W (N3 Peete - Y - BIEA WEG-Be-Ll-beY o@B@E@Y-I »
nfoemazent cronclogehe
aH “ A M “ = 2y » - A “
! C.md—nu-cn.goup-pmptmmOlllwqmﬁmuqmmmuuq‘nnmﬂqn@’angamummqmumuumnmqum\
L ‘o-mnn Cuesne vors Ma Nu Mo L] W M L L] M
3
=i
=
"
=
F Qe vots Cusins voma Mal My L] L Ma: Wil N L o
"
=
=i
st
S Quakte voin M Ma Quakce s e M Cusiche vorta Nai Ny M M
oo o Mal
“
—
W Sercre Serore Cusche vty Servper Qusiche vete Sergre Serove Senpre Quakhe vty Quakitn vokz Cusicha vola
[
" e w Wi u- wal ™ w OEewh  Speste i w
B Quent vota Cusena vore Mai Nu Ny ne Syesy) Ma Quakte ity L] L]
w ‘o-u-nn Cuatcne vora Mal My o Guaicha vota Mu M Na s W
- -
4 8 [BRiposte del meduio | B i

245



TR WMOGIOR VISUNIZZIZ  VWETERL FOTAID USN BUUIMETE NOCUK  LOTIPODETI SDFUNMAN  UAIDS LRI TN E SVVWIRAS B eI 1y "

N @ P 0N N g 08 e Pweinto. o Y .|]¢_A.QB‘ Evleppewe wP@E@Y-I. -
Ibormazion crovalogene
“ M w " - M w ~ " " LY
' Ocioﬂnnnmlomg-n_cw‘.l‘wlw(}h‘wiuym_wynaqnmallnnpv_lgqla-boqn_l_a_lunoo..ldupnl_:nqqumvn'w‘lyllwlm»\‘hn_uuﬂ
BN M W W Quakte sla N Myl W W Mo
L
Pt
"
"
"
L ‘N- My e Cuskche vols Spento Nai Quacne vote W Cusietve vetn Cuacte eala
]
=
==
L |
" ‘W Daacre ol Wi w L) Guakrs vald Qe o O vora W Quakhe voti LR T
w Qastitw 32 Cuslcr vt Guakcra iz
-
"
N Qucre ot Quatae vors Cuncne vors Sarere Swrpre Senen fenge Seroe Sargre Qusicte s OQeout amacee @
w
W e N Boers) Somio fomto Quakre ol Quaione ot Uaees) Berere Serere
L] Quaene voma M W Quakte oti N Quaone s faein W L] Exwmanen e
W N Mai Cusiche vobn Cuakche vl N N My W [ty e .
- .
+ B B Risooste det moduin | = [
B3 e woditcs Viuslzza inees) Foowals Dall Stumentl Modulo Compotentisggnilel Guste  Luffima muifna o anvessta b menutt s T
nAa® P R €% Q N et - Y - B :5A VE O EeleBpe-w- oEBRTYT-I- ~
Wharnaan eronngeie
x w - [ i3 " ] . 1) " [ " ™
|| Ve D0 vessani D0 O Ovegond & 5o W metter U potinnd 1wt Con (I Umerniioni PO QuaTh Mnpo 16 18 1ol Bt 0 LA 406 40K Vi @ (W TuRN kare 56 Ourarts tale peria) Duried L s
n Dooerdert nsesce Donrs M pezom Racamerts Arteco I men B s capol | e S aits Syear seoupanseah Ma M
o
n
=1
=
»
o | = Doz U Cuctchmurverds  Almesodmen 5 imil colagh B Attenisnce Ls asre oymese Somss N
]
n
e
W
u ‘hilhhn“ﬂtd Usmn L] Raanete B e Cobagy N Lo { OO it S
" Diosrdent n pexce Usom oo » meporatéy Bhegake s50m ivsak | e G mecobagn  Assoktererters s ofre sy Quskhe vota
"
wl
M Guxdnl #iscchi O £ Comndent I peate B8 oorei (he dorn 5 006 pireore  SEngole A00m insake Alveco O raes 5 e codagh Bt S mols Ls e sgmedt M M
W
" | Cobeghl 8 gt ekt Usm) Mowtors  AmwiehanesPUSEam 5o meane L s oy Vel ™
it AWCMWOMMM Mpesors 5% vole a0 O Arveso ) men S e comgy B ALben iy L0 Wb 8 ma0ervp Quakae voie L
'a Coflegh! & pat elc Dones Una Sagole a0 539k FU 041 a0 9 im colegy  Abteianza Fatton mdviduat sl Mol Ma -
— -
vy B .Mh“ml . ° Tutme

246



m uvuv"-vwv-uwu-‘\w N W W ‘ - '
e Nodhea Viswizan maeesct fpemats Dall Stanemi Moo Coxponent sgpuntie Oude  Laliong b icd £ e Ll

nAa® P NN g D el ¢ Y ..;QAQQ Frietpows a @Y1 ~
Whormazion cronchagehe
. " " " " " o . " L “

ot 70 e peres Ourarte S0 oot Dwwrde Low portd Oyar o pesado Chsnely e e Dwerds L pesode Ouraeie o swipdo Dusir iy parode. Ourdd e btads Cueay ot puncs Deurde I povet

(™ ™ s ™ ™ ™ ™ [ ™ [ ™

3

"

e

>

-

oo e Naaine W Quaite vels Gassna vite L Gauiite vl Gaatiw wite e fwia

"

-

.

"

¥ poogmguesy Cuiore vty W Gaavre ety Qucre vty

" Qo vely

"

L3

* Dawws W Cuktvt W Qutevhs W Wl ™ [ ™ oo et

v

L [ ™ e OtV W Ouicrevcls Gt M '™ w

W Gastne Quacte Wit Naaiss Quace wen Quancre vils (0] Torgre fpaiss Spania Span petss

"o Ve [ Var " - W - W " [ :
.

a Il fenomeno del Mobbing (Risposte) & ® & o _ ‘

Fia Woditics Viewitzzs Inseracl Formens Dab Stumenti MOOUn  Compomesti sgpuetiyl Guide  Latbms modiue £ seveiia 2o 1y

AP N e %A e et e Y BT & A e M FErilo bW o @@VY-X. -
I rdemezon) conoogche
L L A o « ] = o = o™ 1]
| Crart e oo Curuek L s Dunae s D 1k oo DLrirts 19 100 Curbey L ks Dol o P00 18 (GEAIAANY 1 0 540 G0 AW 0 Prvieil i3 L0 0% 1 voeat
o My ] L] Mo Nu My Hemira meiansi W 1T BIXD Ko,
L8
n
-
n
ot
T apesn ™ Cukfets  Sukdevits  Owenanla N ™ VL EI R 1 M NG s M Coitacts O b D L 0 il |
z !
»n
-
"
L Cusiere vt 000 dematal | By Fera 0 pb UNEI Dot o pess o ma
W Guvew ats M 1ang iy Fera 0 e Expmrnis R ho e
-
L]
B Guewan e e ™ Quevt Ml ™ B pervwntah | Mg Bt 3 el ) 4 Y088 B MEATH 40 b i T
”w
W Owew s Ma toene L] L N My Do servetak | g Mt mange ok Nor Ontst o sese. et o,
AL Quacte st [ Gasbore vota R Quecra oty Lasiite voa PeRiin pamiere oo A ho vogle 0 aRa Dntets d sess  ha na
) ™ ™ ™ ou " w o, :
s ‘-
+ B wegostn del modun 1 [ T

247



-— T FRRITRE TIRIRAEE  TIRRTIONT  TRTRERN e Ll v e AMELE FAJTLE L MITELMAS LI
NG P e LN e T s Y - RS A NE FeldoW-v- o B@vrvr-3- -
hesiattry mtenesile
- ] - = - . L » o ™ " n
Lt 0 0 R e £ B Core e S (e
ML L e LR
“
Lo
-
“
.~
B peenats e Ne - o s mhada e 3
5 '
L
o
v
5 e 410w e L » N ) (R e S
TN e e - 2 10 e 1WA B PR (AN ) 1 T | g
-
"
WU s e e L] N T (R
-
B e " T e L L T T—
TR s 14 e " . @ .
e e e o o . e | g
. -
¢ 8 [ Feposte e wodute | - [ -
NAGYP W QW M s Y« BTEA ST Felolpo Wy WY TI- L)
MDD gt
. " . 0 J ' L] L ' ) .
;MEM w\h’.t”-"’uo-nynnOnglwl_m'uq-pimnnuqu.dung—lgic_hm-wp_l.quN’g-am
"" VMR I 00 Dos  dew  T)badbaes  Dgbe b 0 ipe Prione Orante anweta | 2% St e T e L I L T
= WORGEN M 1047 Oows tatew T diadbarm  Dgheva B rusks tpe Py Mapacwnds vy BvD Stio ncs (PRGN ervmatishy Consbatd » Nesersdl Pan e
B T T T Morrole (0 v9 g,
BN NN D tew X Detaren & 1000 tpwr Prosty L L e L I T
MR D tw 0w L Fowias Oranie Kt | 16 v Ao Bc o0 1 brraine  melt Norrele (0w o,
- | BNGNITIT Does ew 0arel Ughata & 00ucks tepw Prosty Mocke arwndd 40 % Servd) thco, ast Coorse SeTEe Attty ohd eréts Tt Qoree
W IATRO IO Owen Asrw Tl adbane  Dglana K s epe Prets MMt azends o Sarves NArhio, Dk Opme pespiee  Commmtan/ irmmet vt (4 00 B pae,
W DI TLAE e e T e o S0 e Lowds meseten P Potms aomis 00 Sebionn piveass Ot ebink T Norwte (0 o o oo,
| TVAREN N0 M Dorve  iew T Y adiaes  Dphova ok sene Pivily Orinsd At | 16 Cunawico s A0 e w0l AAN ol Paritew
" TIRAEN 2PN Larmd  Aaw Teadt e o 0 e Dptand B ol sube Pty BAacky Arweda (4a & Detken cecondand s CoNaw R Coman pRCnamanta) Norake (4% 4 e
w | VIR Doren  tetew  Todt e o 20 e Dgtane B niuoks vepe Prvaly Mhockn rweda |00 5 Setienn Decondarn (Ve ITEagaln arvamatiaty Mo Comroats o iy Mirrle (4 ve B oo,
T VNN Doree  Shecens  TroStedbans  Diolons @ ik suow Proty MO BAtwnd I (ackede 0 ot gral Cowme benpc  Bodatin ttnn puitin € 24 b 24 me ik X
" IVIZEN 1400 Dorvs Mt TSt RE M Dora B 000 tepw Pty Oinie AN | 24 SVl Pumibeo, DO IODNGI MVRIRL ANUNEDE (el Pt
U0 20MOEN DM Dares e T 40 v 00 e Laaw 6 Specsizan Puicich Orante anenta (29 Bt PA g e A Seee  Patiew
W MNNANE D e Tn 48 09 4 50 00w Laarms 0 npecimizaso Puaecs Granie aomets | 3% Santd Crgeey Orgernst o pnd e onan 4 ¢
U DRI NN Dve Amew  Tudtedbees Do B tpe Pely Mok armeds e & Sarv P B Crigeen Contiecpeitor A vels vk 00 o ih
T NNENRITN Gm Asew  TSTalbam Lot rode Frols Oranie st | 26 Detiors pecondaro (s Opwrme senpcn  Torn dsiiens e Purf e
U IAMNIN0 Lre e Tudteleas Dol a0 e Pl Orinde azenda | 28 Diess reeun e Dari e 260
" DN Owes tmwm T dh a0 00 wm Dpheva 8 st spe Pt Orwnde soweds | 19 Raccats Swiwwts  rpmgu arvematih, Trowt e tacep wrele (0 v o po,
W DN Des thew e

easnees 4y b e o

Digbornn & 10 siper Povety

- e

¢ B Brwore o mmiiel ¢

A ALwe 0 10 &0 rv) P00, DI LEDMEIN bnircy

Seyein 1 siors Worrels (0 e o g,

P

n fwres

248



L

gy

VUG e ssrcussaes o ue s U st s

NP Wi £ L) MGy Peefk - § - BISA GEHE-S-L-R-V-o@BEY-I- a
3 P 2
l L Y X o F 1 : 3 7 u ]
;Fusadmsﬁnb;as’auam?mGmﬁs&eaﬁmwmmawl’mm&mh(&nmbmhmmmwnhumwmimmémw
M s Cemctes, pohz | No o
i_ﬁ Cemcies, poich2 1 & <3z A%Tgo ndzkaming Frivas V6o aenda jmens Serea Junckcs. s Imzegain anminst: Pard e Hoproval 2 Tea
W Nmso Nee so Mo No
0 .S Cemches o § <z A%eTpo ndzkemmng Privaa Picodz azends | 72 Pastoena Operzo qualicad  Tami giomalieri S
BN Cemcre s, poichz | Ko No
i_m Ceacres paciziNo
@ N Cemctes, poiché | S5 <3z %700 ndsein Pz Vico amenda (mens Senv: (arisics, ass Operaosenpice  Namale (8 ore giom Mo
%= S Cem ches. poichs | Ko He
w _Ns Caactes poh2: S <z A%Tpo ndzeomne Pivas Grand2 aodz 25 Commeoo Adosfis glevandiz Paiime No
Ry _N! Cemyctes, poic2 1 S <Mz A%rpo pizkmming Privaa Moo 22ends3 (T2 & Selore sscandaro (i Operzio qualficaln  Nomnalz {8 ore giom Mo
m .5 Cebcie s, pade 1 S TedtzSiami  AxTpo nizkmmns Privea ummﬁmmnmmmammm
et Cemaches o S AfessolouBsoy  AeTpo ndzing Privaz
s :NI Cemches poith2 S Traélz3iam  Adxrpo nizemns Pvas Winzrongs Serems Qurskes, as3 Impegain anminisT: Part iive S
i) S Cemcres ponz S Tatiz5iawm  A%krpo nickmmns Pulea Crands aneniz 250 Sariz fssskmeSsczke Paitme ]
s 'Nl Cedaces, poiche | S Trediz3iawi  A%vpo nickemng Autics Crangz ao2nda 2N Sardzro Dingertz Cuarp B oz ed oS
%y Cemcies poin2 1§ Tra3tz4lami  A%Tpo ndskemmina Privas Vieda zzendz (03 5 Senez Jurstoo zss Dingeniz AnEadeNoeS
T Ne Cemctes po2! S TraStzhiany  Askwpo ndzkmons Pivas Crendz 2p2dz 25 Setore sacondam i Operso senpice - Part e s
8 _S Cem che s, poic2 1 S Tra3lz4am  Admpo nizkemming Pustics Grang: aoands 2 Deesz Gratisl Teminy Ne
LE - | Ceacies, poicha: S TedizSiaw  AxTpo nikmmns Privea mmmmmmmmamms
@y Cem ctes, poné 5 <3z AteToo Gszmiats iz Pcosa azenda (7 Serve Owstes, 53 Conmesss Patime s
Pl —— prrs =——— s —— —eein — r— =
. - - ... « e ‘s a - _
-— THE AWARIIUE  VIBUETEEAR  VINETISLR TWITINAE VNI WP VAR WARTRAIITIN SUYRIIIN e AMIFLLN LLWIRULE ITTIENIR A VIS
W@ TN N L e el s Y e DT EA E Feloelpoe 0 @@Y-I- )
mioemazion nerobgicte
-~ ) ¥ i -~ B -~ “« - ~ »

100 80 B2000 v C1e 500 0 W20 e T 000 0 ink v G 100 0F 62000 v O% 000 (80 W00 Vet S 100 1 K200 v81 CIW 100 8 62000 w1 CI 190 41 62000 s Ch 500 0 G0N #al Cre fon O o v Cha 300 O K00% W

Quscte nty

Qurte ity

faoen W

Derore e

Cumsirm vors

W
yors Ouakh vois
Qussrw vers

Tossm
i vorw
W

Vol Gt vote
Gusihie vein

wis Ousehe vis

e

toeen)

ot

Dy

G voen Comsscrve vots
W

e

Camne

LT

Qo

B Pposta det medim |

twesro

Cuadirm 2

Gusdirm v
foero

A

Quaire vt
oo

Gusbirm vuta

ot

Speen

L Quaiche oty Qarene v Beerss fonm

Nu Quaese ot Dpetss Neorss g

Na Quanre ot Ouanne vors O vors Taee

L Vel Dieers L Guwina vors

e N Quans vors Cuscng vors Wy

N Ny Na My Ynerr

Ne N LTI Serore

S Nerpy faree Seros o

Quikte s Guaire Qunne o G vora W

Ne Quenre ota fpsans fasess e

N Gaere m My Qe vorm Gumne vota

Openne Serpre Derie Neerse Berore
L foerm

Quakhe mily Quoe ot Quaeae vors Cusehe v ot voia

B e

249



[ Modfite Vinoakeza maeemcl Formats Dot Stumertt Moduo  Companest agpuntisl Ouide  Luling (nodfs ¢ sovesula d sy fa
s

WA s € N2 W

INPMAZIN CraAckgne

~ ~N

Pemints. «

Ve BIGA ME

-

-

| Extescel

Brivlhew o@@Y-1.

-

"

-~

T Che oo #1aziond e O 109 O k20 ver Che oo & mtony w05 100 O 100% vier 0 100 & Azond var T 500 6 A000% vt Ui 16 & sy ver Che 500 #1 oty v Db 1oe O rem ver Che oo & moon wer 00 10 O keee o

5 Ouetwrm v ™

"

W Bpesin e Cuukre e
-

n

16 Apio bt Cre e
1L

I Quedwrots  Cesow il L
1 Quereves  Ouow vl Ouskire vore
W e Servpm fpene

W Ne [t

0 ey Sernpe Cussiete vl
M Serpe S My

1 mpeste fowiss s

1 Speme s "™

UF Qurwwms  Cuakn ovle e

10 faerre i Quskre s
m LT

= o b M

Qustm vita

o8 iigif‘ ig’ i
:

Cumiche oty

Qo e
Qurew e

iEf;fsf
i &

Carw i

B fle modties Viswsliza mseesel Fomato Datl Staent Modde Compenestl sgyunth  Geida LUt modifics & averuta Gore fy

- e P WA v €N B D

|

ja@aﬁyeaq~

05 00 5 R0 Y5 08 500 O & e 0 550 & 50 v 1 358 000w G 96 812260 v 1 150 8 &3 8¢ i 160 8 53671 v O 150 08

W T wm

Quakhevts  Speszo M
- L e

i " W
Serere Spssa0 Sarore

I Coakhivota  Cund vt
Wl Spesio Mo

e

e M e

el Cwkmvta Speso

N e Cuskcne vobm
] Spasio w

‘&-n Spesso Ma

e Serore Serpre

! i

L] Swkhevita  Ma

i o= PR et il il t =

Predeliin

-

My

M

Castcre vels Nl Cualons vty N L
e Quwitm vote e Chuskit e Gaaee ity
[ e Cosnne vits L w
Guaiche vods Quscrw role L Serre Sewe
Guskcre vots Quarw wte Cuslon vy My W
e Apesn L My "
'}
Seren Tpasia My L
e Sperto oy Ny w
W Quaite vate W Ny Mt
fonn N Guaoo velta Ouhevots  Quabw it
fown Ny Somn e L)
e ferare L L Quw v
Sowtn Spmes
Geaktevets Mol w w v :
- - o o o -
T ookl
Eelvfpey »BEBET-Z- A

V- BISA B

-

Spessa

Sengs

o

Spesso

=

Sperso

B0
oty Sarpre
wE M

Spanio

s

Spesso

Spasto

sk

(™

Spasto
ws o M

M haneo o sco

250



T B,

ILEEE LI

TR TR PTERMEAAE BRI | WS b e v 4

WOV e €N A AN Mot e YV - BT &A &

" ®0 = L L »

e LESUE =z

. [

Eelelr-vr w@@Y-I.

L} 3

LY R0 st D0 Y ORI S0 O K AN GV M 1 IO P AT TG0 .t 49 B C L4 1 000« G O 100 19 Do L 0w O e

Boesto m 6 900 co Copl S Lonn W 00n 24 pasiony UL e 0 & et

Dego #here 0mata DEenow @ posan S5 Lomin ow 0 24 semand

Dgerdertt = ponsa 2 uore tve davw 24 pemsane U sl ref o @ Pu 8 un e
Digencints o pouss Do 24 pson PX) vl teanco O P 6wt vy
Dgeni = pasdy Usmo Tate # O 0 Cuidaaremarl U

M1 W i Copl 543 L0nn o 00w 24 peony Qordarararh  FUO W
Viarm o 100 paia S0 Loron v dawy Tele Fipanaiges Quatdaranen  Fu 0w v

o cotegglaments Cotegh O parl edc Sia Lol the donn Azends Akcure vate o s 15 arn
totaments emargna Ugendents # panra Dwes Tt krpartagree Qustaaramerts 10 aeey
Dpencer » 50000 S Gomn ov down S o9k pernoe  Senoie o ity I 0 ut v
Aonatrrenks iw, ( Copl Uamo U P vk refano 6 P B w1 o
Digarivens @ 30400 Usto (] Arveto 6 s
Unaiits, eftrnats ¢ Copl Usmo U Ao Ko ok 10 pend

Codgre (8 part els 383 uorun 0w 00 24 pamane
Coayy & paet velc Sa Lormms Ove dewy § 0 90 peorw

v b0 0 Arvene § i
Akrw sate @ mase Arvass O s

- e M .
’ )

+ B H Wpestu dwmoculo t -

Wi caniimeo pavw B o

SQ0m 0o GOSN Doends oF caes, 0 00 | v colmgi 51 ASleETe

B0 1m0 copo’i et Aszchatarvanie t0

B0 Lree cotegh, 30 Non momo
B AR 10
S0\ rwicotegh  Nen o
0. 1 P V8 T ARCASBNAN 10
511 o 200’ | et Asschsanarts ro
S can il mio perter, o

Lb e agmaze fosieo

L6 amG agmand fosiso

1 Chra 2gaNZIathD Sempre

Grwes cCoupantenk Cuakte ot
Lo Wl i ssowing Ve

Lo 3 41 sowsap Guadire vt
Srnoe @ ade Ma

Ls ame agmey peay
lram Cuskre ota

LT o
O s ho paut d astens honiiehs
B0 1 wepi cobeghy 5L Avbsrmnce
LR DU )
i A

Fabon e Sperzo
Leame aymice fpme
Conb) rheoasons Quskhe ity
| G SRR SeTere
Oétasarnada
Pava v mmte @ Guakcte it

J File Modticn Venwlizza moermel Formato Dati Stwosmi Modudo  Componess npgunivi Gelda  Lutima mosiice ¢ aveeda J ooz fa

@ P N e N g e Pt e 0 -.1‘5}_&3‘-
O iformagien ernsiogche

| ™ " W [ " " . .
T Ourarie iy perions Durarhs tain perns Outare take perivte Durards take paoee Duraeite e pateco Cumme i pescco Curarmin lee seto00 Oawiie (o perord) Outanks Lt rerind) Dutarie Lok period Diraride take past
"
o spaeo si0 panto s [ Boean Spesco Spaito
w
e ™ Serne Cuscwves  Ma M Spmie S0
m
-
W gomme wao et Serwre Spers Datewt  Oidtests  Ouskhe s
)
" tpamo Cukticts  Serps ™ OMOWVIN  Ouisevts  Oukremts  Ouskhe et
e (™ Quscvvols Mo syt Mo Ouiktewsts  Quskchevsts
T Quaktn eote Quakie vobe Quwcre vora My Uperns Gtenne Seere Sporeo
L] L . M Ma M L]
W Omkstts M Serpre ™ Seripe W Spease Spasto
S Quakcte vely Somno foetro My Gpeers Yrenss Quakte vy Spareo
" | e e Sgwnc Sgaito
Uk Spmso Cuaka vota s W fpesst Apesnz L Speiso
W Gektevcts  Me toerto M Sgeens Ml Quakhe sty Cuskhe vty
U Serers oo e M fertre L Sperne Hmero
™ w i
W Gmkhents M Cuscravets  Ma Spenss Bpesss Oiktesstz  Nu

. - [ ) PR

Evlolrr o B@ Y- X-

Ll

fpasso panio
L pesry
™ Seture
Qualchvt vols Berors
Me (™)
Grektw vors Ouskrm
L W
N (™
L Loerro
Toeiio
Spasio Epaiso
Lo Cuakcim
Sosuo e
Quakthe vits Quakne

Quaxre s

& | ;t; siiiif 3
E

-
by

A

L L

0k
o
Saron
Serwre
Cusicv vota
vota Rty
W
(™)
faeen
oo
s
vors M
Bergre
W
vits Cusnevors
i .
-

251



B iy wedies vinlizza Inecsel Formato Omt Stumentt Moduo Comgonentl agounest Guds  Luliens mediics & sevente J ove s T

1

CAa@P W (g me T - Y - BT EA OB Sl oBRE Y- %
Ftomuzom cronclopche
o | [ o [ m | o« m I o ] 3 | = | o a

Diavio s a3 DLt 13k percc Durare Low DWias Chrs ok perodo Durarts i 3esoco Dyvaske bfe D% Do tae parod Che Spercussiot 1 Ha Eubn date s s mastestso fks Lo voro e versst

252

foso Speesy Seeno Spmss Spessy Cumkcte sty Speese Bate sumertsl | g UWED 000 corme + Destands pont tmamia Ko,
o
o Soene N Cucr oty L Qurciv vely e Quacte oo Soee mptweteh | g Furne @ ok \WSczo Dnotees & el ah lio e
"
1oe
T Samens Nat Sarpre Speise e o Bare aumintad | g Funa @ pu U0 Dt 4 aea Dad 5 puikcre vt
]
1" | serere Spazss Seron saron Sarow W ™ Sano aumertat | B W8 dent agsbce He Distrs & amis O 5. gukhe wots
HE Guskche vata Na Quatche rita Cuakcte vora Quacw volz Guakhe vata Na Sece aumectat | g Funa d p Mon ho Deprosscce, Esen B quakhe vt
111 spomen Nl My M Speese Cuss:fo vits L Saee aumentat | g U0 § cko.come | Diten d aniia Dy Wo, mal
LS W Swne o levoro 24 su Utkezo 4 s coree « Stnchazza # dotn | Ko, mat
') seore W Cruicrm vaty Sarrpre Quatne vote Gerore Cuakcae voln Saee aursrtsd | g UNEo § c@o core * Cetano poet i 5 gaskcte Wity
' tomto L Qusicrm enly Cvakcte voie eay s L] Poon dedice oo 10 | g ety 8 s, Ditarss pot P No, ma
1t [ Some Speass Ipeens oewo Spmne M yoro Cvnsle 17 FUrns A 00 220 Dntuts) 8 wid Ow i, el
1h - fpesis N a0 o Spensn Toatsn L Sere surarieh | g U0 § cte core « Diters d i O B ke vote
" ‘m Nu o wati Spiae Quaetw vl Cuskite wte L] Bere marwitat | g Do 5ol M sards Owreisecd Ertem ho mal
HE Sarere Na Qseiio Savgn Spessa Sarere N 806 aumentat | g Fuma d pl LRATD Dictusng pot 1auna 5. 8ess0 sy
"ove s Faus 600 4 1 Ditena post taiea No mal
15 Ousicre eota Nai Cuscr vata W N Saee aumental | g Fuma @ pl. See & Depressone o na
et KK - 2% & - s PN Froep e ST AL —
A = B Snnitn sl mnibidn § o M e
- o~ ” R« € N Q0 1e Pomtete. » 3 -.l‘A “ M| I T ﬂm":' ~
11 mhenmanent transhghe
o o I a o™ ‘ o~ @ o I B a o
| b ornnh) € 0 O Pvmsnre § pope £ ot bomioes T Cone i aRou) e sheansne)
"
L) janmmm L] L T e L e T e L e L O R T
1]
- :Immmm ™ N1 40N Sea (N § LN B oy 00 AN U peroarst WA Gone (VORI @ 100 DIONGH PV 100 N BROunCl | 180 DerOM GO AR M Wk
"
)
» ‘lanmmm L] W E0N0 S0 00 & L0 SO00ORN DECOLIEMEN & N0 TRMIIID U D000 WA JUne VORD & L0 DULOKGE 118 10N W RUACb | 1) (WO 00 ATWAd/M whe
"
L] :lw!un‘uub L] NG 0N 19 5908 Vol & MR parchd S00 e he Jertdd | babges
0 ek e L L R e e R e e R T
1T aond e Mo L] N 3000 S0 § N BvOCeh et " A8 o 196 preincl
UE - Davo lawwarn s 1o N Drepent OF Oy 10N 08 I ATed J) SN0 AVRtA (i CHVBRRAN 1 T BeD ST 008 8 e & ety
" ‘lulutniuui N0 D000 et N 000 Se0a 0 § LN PEASREN POotetEpedte & D0 Mo Y peroanio, M IO N e e sl
U000 e spe L] NI 30n0 S0 (V0N § LN BOLOIIN POCOIIABENIE # 10 TR0 U1 percaneo M ofD 8 UN S eI b 01000 (D0 B JUEB TR
TN 8l peraad tpe o N 500 Se § U0 PRCANE M Nan B8 AruAE £ IERS Drchi A SERRAEed 10 110620 GrENE @ IAATIAANG CRe NAN B8 1 GINES O MapRCH
W (B0 CI0 bk be N N 00 1% B0 (VORD 0 ARRINO BRI B0t e 10 ER | baogee
117801 paena b Mo o N Lor) S90R0 1 MG SR
TR v perah w81 L] N 0N e N0 § Lo BOUOMGN BUCIIEIM § T areno W N Bwecan pe
MARL L L Poiiam 00 St § 0 OO e ORavire [heiaddo
U terremah 4 coments o 1) W0 hare0 ey Mo Ses (e 4 CoRIaRe scateE
- - - . = i
+ 8 [E o deimoduin 1 ¢ B e



Il fanormeno del Mobbing (Risposte) & I @

e Modfice Vieusizze Interssct Formato Dafl Buumers Moduo  Compoment mpunntie Ousde  Ladlomm medfen & acoemdi 2w e
DI eA WE

e PP M. ¢
Vihwmabene cmong e
] o

A

N A e

D030 Voo
0N 10 16 Do
24000020 15 44 50 Voo
MU 1RIE W Dernd
240920202475 Doons
08202021 51.06 Donna
24000020 2. 21 23 Voo
240820202226 00 Domna
2408202022 31.58 Uores
24082020 2311 58 Do
WRNN0 06701 Donnd
2500202073629 Dorna
002020 10,0506 Donna
AR08 111117 Donny
2030010 15,1223 Dorna
S0V 160127 Dova
504020 162035 Deern
BUWMNDI0IEI Donnd
25002000 21 M40 Uere
0320202220 48 Donne

- mbas 2a a4 be -

Patrinte. « Y

ymM'mmuvmnnuu-m

pmnmnmunmom

]mu‘om.n‘umm
ACHAN O DRIOCHITN BrE ety

TSI WMI MU T

Paotato. « Y

[ ] f i

o™

TN gy YT e

- BIGA @

Eelelpo7e n@E Y-I. "
- . o i
.-‘
Felovlpr¥r oc@BEY-Z. A

4 " ' J .

NazioNa3 At 3ok 3 tueh QB0 ok o st L'Bda (razad O3k 5000 13 e I (o6 EeBE rerceciog Cusl 2 503 Quebica £ CNA ranye ssta)e a Dual # 8 240 80600 O

EEEREBERERERERERNEES

Tadtedam  Duveandronsa  Pite
<M awi Dydama & scuvla sipe Puttica
Tra &Y o € 50 amn Lares Puroica
Tadtedam  Dplema & suoa svpw Prwite

<30 Dgloess & scute tcpe Prants
Tra 41 oom & 50 arn Larsa Puttica
Tra 4 o ¢ 40 arn Diploeus & scunie sco Prvala
<Wmi Lirsy Pattica
Tajteddam  Lowzameda Frvata
TaStebdans  Lieres mede Prvts
Tra &1 o & 50 amn inermia Pattlca

Tra &% man ¢ §0 arn Dglona & scute spe Putticn

* 6w Lired 0 ipacsizzano Putoica
Tra 4t o ¢ 50 arn Diploeu & scuis sep Pittics
<3 Lirsy Prvls
<3 awi Oiema & scuss sipw Frvata
Tradtesdann  Dioloms & souts sope Pty
TRSte®am  Dplems & suoa s Prvite
TaSte®dam  Dyglosts & scutes sepe Prants
Tra 5% 0 60w

Dokoou 3 1usl 1pw Putoics

- B Slennrtn dul mndida b o

Mcro-iata (mead Lber profecsionkits o0f LDa pralsiionssti  Fak) ratia video Smar woeknyg

Mo aimid (menc Serve Qunstcn, axscar Cpetps senpice Harnts astetta ata ver Fart tese

Pcola azands (03 * Pulteos ATOHeGELL ame s, D bt ¥
Grance snenta | 25 Tawvisane Cuaoe Progenter Normrade ( § o ol gamg,
Prccols aserds (0a  Sefore secondadd sodu Opetno seinphce Arseritian Norreade ( B efe bl gome

Oranoe &wnga | 25 Scuaa Ry WEENIT 3 30086 3 18 0

Maro aneds (meec Sedete secondane becu Cpatso quaficals  Tagho rett @ Lavaro 1 ve Normale ( D ore ol gome
Meda apends (05 ¥ Souae AR s 16 e sebmansd
Grante g2enda | 24 Setere secondewy jroy Opetgs senpdce Opesap Kerrvale | & oo o game
Crante sxnde | 25 Soma Mt ssscu| Opstso quaficsls  ADGMIR matie Fart live

Granoe anenta | 25 Santain T ANTCEITIRN Infermer 36 ore sshTanat
Orande azients | 26 ol basie Astigtervs sceln Azsalents soeit Laworo su & i
Orange &2NNga | 25 DUCOACH anmeatrann: Cusos TN H0 GAO-30 § 908 * 2 NentT Somnde
Piczols anerds (da - Sedere prvans Cod scot Pidza Part tove

MCIO-BIIN0 | mend San AU, 38scun IToiegato dordee  Lavond 3 comaty 000 | Pan tine
Moot (mene Senveg Munstcn, 3SR, ITEIegalD armrasirats Addetts somture cortats Komeale | & ore o game.
Prccols adeeds (08 - Sedue proraris Cpstsosemphcs Faspansatee saparto ¥ Part line

Grance a2ents | 25 SaniD QUNsico JRRCL ITDIeGSD O Concetls  Fospansabie 0wl senvir Nomvaka ( B ore ol pame,
Meds anerds (da & Sesre secondas indu Opesso quaficels  Opersid Norreade ( B efe ol glome
PRO0S SDIN0N (00 A0 (WNGICO ARBCAT ATOHGHD AMPIRGIH ADVES EarDotaond  Par tme

253



Emmvw:::al;s;

w o PO .
formazion coonslogiche
L '}

€ N0 03

Frecefistn.

o

P

sl Formato Dati Strumentl Modulo Componznt agguntvl Guids  Lutima modificn & svernita dore fy
"~ BISA GE:

a

Evielooy 0oB@V-I-

¥ g T U

-

* PG 693599 8 RN 3 4190 008 PSS 99t I 54 CIW 2 349 e C1 160K 0 Cor L S0CS 3558 1 € 04l 930 % 6 1 0 593508 T, 04t 43 5 Gk 53 43 500 0 £ ataiearts 501

A8t

|

T Che o0 6 300 v 099 190 O &ee ver Che %00 11 300 ve! 092 150 0 s0n v O 190

1D

TERF VML EOEOPOVULREZTEETV

TS -

w L

Cann cte & poceé B
Co che 5 pache: SI
Ceno cte 3, packe: &
Cary creé & poceé S
Com che & puche  Ne
Carlo cre &, poceé 1 51
Centa cte & paceé &
Com cre 5 poicsé: S
Camn che B pacté 31
Corta che & poced S
Ceaches poché: &
Cam che 5 pocad S
Cann cre 5. poiceé 1
Coria che 7, poce Sl
Cena che & paché . &
Cany che & poces S
Cam che 5 poiche 81
Como cto 3, pacee: S
Cerlo che & pocaé &1
Com cte = pocke 9

Qs San Speeno
oucats S Ot ot
e Lt Qusere vita

e Sesia Qssehs wits

Ml Qv Nal

‘Speetn Serrpe Speszo

Speen Serpre Sarpe

QEcwwt  Owood  Oscens

Spes Sponta Qusicra 198

Qudwet  Gem Msi
Omowots  Gpass sl

ity Doty Spen

i ™ ™

Guowots  Oudeels  Spesmo
Oucet S Speaso
,. a

e Serps Segre

T L

+ E B Riuocsts delmedulo? «

€A D moaae

Tra ¥ edDarn  Atengo setemineto Privita Pocoiz 326nd3 Y3 SV a@n2an (N Inegan O corcetk Nomsa 8 ore gom Ko
« N A tarepo cetarmrato Pabthca Piecod azenda (13 Senven (henrdos a8 Operaio senpics  Normra (8 oee gom No
Tra& e S0arm A larmpo rdesening Puttica Picoos azends | ¥a Entl putbic InSegen srmeit Be
Tradt edDarn  Alefrpo nosveming Prusts Grsrae Ksaes 25T Quao Norreada (B tee giom Ko
A termpo noaENTIg Pl Poons 326nda ( Ya Setio secontzn [ Operm0 senpdos  Nomeala (8 e gom No
Tradi g %03rm  Aterepo ndetenming Pubtica Grands ananda (24 Seven (4053ea, 356 ImPegaD snnmkts 5 o setimanat S
Tradtef0arm  Aternpo mdelenming Privats Mo anests jmess Setiae tecondano || Ooersio queidicals  Norrrsle (8 cre g S
<M an A L8100 Qe rato Putdhes WS s2ends 5 Scue Issgnanie 18 e sebmvanal S
T3t eADane A lengo nogkmng Prvi Grands AR (750 Setom secondand | Opers sempice  Nomvaa (B ore gom S
Tra%led0arn  Atempo noginmem P Grands annds (25 Seevtn (rston. gss Ooerso quatficals  Fart tme ]
Tradte%0are  Aterngo rodswrming Puttics Grande snientls (250 Sendd Itesmiere 3 ore setrranay 9
Tadtes0ane  Alengo ndvamina Puttéss Grinde sl (SCFORE iske ADSTe TdaTue 8
Trastes0ann  Alempo ndgenming Pubtics Grands Rans (IS pastica ammintsTaz Quso Hoeswtandl S
Trasted0arn  Aterego cetermirato Patthca Ao arends (13 Setowpemaso  Cadl Soall Fart tme 8
«XMm Alteag0 Gelermitels Piests Mo ateeds jmes Senis (lefebon, Mt Inoege focdne  Fart tese %o
« 30 ey Troano vty NN Esanch imass Sendn (lasiicn, 885 Stagets WO (8 ore gom 5
Tra3t e ADarel A temgo movRT Piva Pieca azends (¥3 Setpwnaco  Opelao senplos  Fanltms %
Tra%ted0arn A terepo ndatenmins Presta Grands anents 34 Sethw pmaso  Impega @ concetk Nomeake (B ore gom S
Trast eSO Alerseo ndelerming Privald Mada azkends (18 5 Setioe secondano || Osermo ousiicats  Norreale (8 ore gom S
TradteS0ane A lefego nossaming Puttbca Picoda a2ends (43 Senda ilarbon. s Inpegsn emmimistn Nomvake (8 ore 3om No
-
Petote. « 8 - BI&EA GEZ Felefp-V0o@@Y-I0 A
: P ™ x | = @ =« | =® | =
) 520% v Che 0 4 et 15 ) &2 v Ch 300 15201 vt Che e s e 7w 19 1300 et Che e 9132
Cusbtevets  Outhemts My \ Qucents  Ws el Soese
Cuakdevels  OQuiewmsts  Spesis Comasels  Spesto Ousictevols  Oasihewsls  OQusehe vl
Savgee Speemn Qs w00 Teare vede Tergre ) L Sergre
Soxer Speesy Spesso Spessy Sy Spess) Quakhe voRs
Wi il W Quchwts W el W
samon e (] Nil ua ("] ¥
s Speesn My i Qumwets  Quktevols Omowwls  Speso
Wi Wil Wil 1) N
Spwsy Sanpn Spesio vols Quacha etz Bavens Sarpre
Savern Spetsa S Spesn0 S U3
Spose Spem Serpre Spemo Soee Na Speszo
™ Quawnts OQukhovos i Oucewots Cuschevots Omiwwsts Quikhevots
™ Spessa Cuskite vora wht Mal Cuktevets Mo My
™ Nai u Quschowats  Cusibevols  Ma o
™ Spessy My W w Caceviti  Mu
Guakrevols  Spesss Cusiete wte Ouene sty Cuskbevts N Qusiere ol
Mz ) Ne
R Senye Sergre Sergee Sargre Sanye Ssesto
Guslctevota  Speesd Spasso & ) Vi a0 :
=S A A ~ . A e A 2 -
!I Farara

254



g [ . [SI © Conove
Fie Mofifica Vissakeeo Imerati Formsto Dat Stumetdl Mocuio Componentisggusti Gisde  Luliom modfics ¢ selida 3oy _ !

nAGT M. 32 My At - Y - BT 5 A B EelvhYe oG Y- ~
Infosmeion trosglogeie
_l_cnmnm-éc-un-m‘-cumnmncmwccmv-c-mlmn-cunuu-vccnmnmmmmamnwmamnmm«wnmwnnm
21 Spemo Speszo Guniche w3t w M W Ouaiche vota M Mt N el
T toemn Cusiche ¥ats [T ey Cuncte vty Osaiche wota Cuakte vata Cuakte vata Spmze Qusicte vora Nai
T oo Cusiche vals Cuskehe wats w Spaseo W Serpre Guscteots W Cuticte ot N
16 Soest Soesny w Cuskcte mty L) Soedo Spass N Me (™
=
I Gusecns veth i W (3 [ e W a Quakire w0 M e
T Bamene Sergre Sarpre fo¥so PRise fpaisn Sarere ey Ma e K
2 speo Bpaxio Cusicha vats [T “ [T A [ e Quakte vola Mal
™ ™ a
‘% serpre Serpre Cusiche vads Cusiche vata Dwakhe vt Cuakche vata Spaszo Osakhevots  Qusktevota Oumktevots  Quakhevola
T Cusche vota Sargre Serpre e e Guakhewsts  Sempre Spenzo a Serpre Serngen
Y2 Sergre Serpre {0} Speso Spame Quakche vots Sarrpre Spamzo L] Mt
M Uy s W e L Spaszc My aniche ot M e
M Baergre Sowst Cusiein oty Ma g M Spaito Sereee Sacrore Speite 1
U Quakna veti [ W W W ™ W L W M N
N Qua vts M Cuskn ity M Cuakihn it i Cuskcte ot N e e Na
w0 Bpess0 Cuskea eats W Tuskie ot Quake 0% 2pa0 M i el Nal
% ™
S Sargre Serpro Serpre Spesso Spasso Seere Sargre Spasso Spaszs Spests Quakte vora
o spem Soemmo ™ ™ v Spazc spmzo e ez ™ wal :
rve s S —— .. A éa & - e H b e -
+ 2 Bfporte daimecdo | - n [
B pie Modter Viuwizza meisct Formato Das Stumemti Modelo Compenest sqobimttl Gaide - Lallin modfics & avvenuda 3 e ' T e Y
CAS P 0N N D e P o Y "I‘L ¢l - FeleBewe0o@@TY-I- -
N iAo cenologehe
| @ [ At W - " w0 " 2 M 0" n
_;_cnuranmvm‘mcmuoungnmqw-ggcnmomumuamqm_uo_mgapbogqu'-n{:-n_un_-ucnvmnwmnqcnunwqpm-@-
] Speass e Ouakre sty (™ M3l N fpeise W W
] Cuakns vois o w foamn M2 Spessz Ouakche vota w Soesto
T Cumene vite Speass M Ouaktw st Serure Ma Cunkne vomn Spmse " Custerm vetn Fate da gom o
L N Spmse Quactm w3ty Noesto Ny Opeens Somee S0 Cusctw ot Lethwe 0 svang
8
= M ' N Ouakiw vats Cusche vols Ma Quakse vora Quakte 0% Quaktw st Cusicha vots Wel s paceden
oM Serigy L Sarore Berpre Yeron Sess Spmtae Sarore Seroe Dacrmeracon 8 |
M Quars o Mo Gvakte s Sevpry Crwnm votn Sgeens Spmmin Sarere L Mot h senniat
"
R Quseon vots Ypesss Quake vata Sargre Sargre Quac vots Tpesss Spenss Quskche mty Cuskcha vota
] Ny Mo Cuokte ot W 71 Speess Spesy " W Soro tats agyred
=M N Saergre [ Saryre el Serpe Sarrire Serere M Neaces corkiue,
"o Quanne voew N Oaskite ol Cumcra vtn Quac vien Sreess fooste Ouekra e W vasmen) (ol
] Nal Quakche wits Csaktw vata o Ousshe vika Quakos vora fpessy Taskte ity Custetd veta Testarrant ficl
M Na Nt W M My N Quakte ot Ma My
] N N w Soente Cumene vobs Quakevots  Quakche oy Cuakte s et
] Quatchs vors Quakhe o fowiso Baryre QUi vots QU voms  Quekte e W Baryre
- o ()
W Cuom vole Spetss Spese Toermo Barere Serwry Qeriprs Serrgre Spatto foesto
M Ne e fomto Doesto Nai Stwesy Quakte vola Sarpre Berure .
reve K e A A “ a e W Ty 2 -~
+ 8 Brwowddmodulol - B v

255



X r -~
u Pl Wodtfien Vinlizza inserisct Formatn  Oab Swumess Modudo  Component) agpueavt Ouda  Lufue o aosenild ot Eodcorsell
@ P N €% e ekt - Y .QIQ_A_ LA | Eelolpoe 0 @R T3 B
Mhamaon pemabgaos
I x ' [ 5 » " ™ " W “ " w
1L AYe 0o v Nt 00 C INOWNQID N 54500 W1 TG0 Guarin Daranne N Cn 000 SITAON P! Ot 197100 1 1 1 14 [SrGEN CO LI M) H1A0 00 & Gl W40 K004 10 CAYIFHD 0 1000 DIratM 10 DI
ol Comaghi @ pas et S Domas Ae 49w 24 penions Quastanarws  Nnwm bl 801l camgh 8 91 ek Litm & leatuirng Speasy e
= Cam Dorrn 2 paron PO aetaco d Amwero Boresl B0 ee cafegh  Non ol ¥t rOnn el Spensy My
T Fere gl gatee ote Dpendert 1 peags Uomg U Pt sefen & Amer 6 o) 8 oot 4 e a2 huon roms ¥ b v esann relt Qo veln My
T Lot rchino pr Cont Utew 2 oo Qubdamarmrs N0 i anee 00100 CODN' L o ARCRAMTS 00 L Cutund rpaneisil Speen) (A sty
wm
. ‘uumumommm 24 peronn Wirgoke szond olts PG @ i asee B0 rwe cobeghl 51 Asisbservaria re L2 tun) orpanszl Speses M
T Decweemno @ op Dossdent 1 posito Uoes Tite frepmtagrpe Ouasdasanets 1) am A0 el comeghs 81 B0 ek L0 ety organissl Sernpe ('™
0 Vi i Coleg B Dot e Loew TUms K rooniren Quobiananers | o A0 o 10 pewt o ok 0 Cutets Orpirzadl M W

N | Ca Voess 24 perom Quakdamarwts N3 anee 0000 4 1w e ARbeRR o ik el A RN O rbtet Shan o
'= Dpantart 1 poden Dorra 24 e Quaddamrwrs 43 i anee LK CADN LR ARICRZAMANN 1O TR DN CUEM Yol e i
1 Sav sa aggtedts Opendert 1 peiee Derrn (] L ok e satens NG @ un aeee B0 el coegh 31 Anioh e ol i Jerrre M
T Waooe oo of Car Vo 4o Pl seforco i NG O un asee S0 e coghy B B el A vy orpanzinieg Speess M
T pnrents codton Ca Doere 14 penoe Dok KON Mo V3 in ane 001w comeghs B1 00 ko 0NN OGanUTAbER B0 4 M000 1) O ) DGR DeTiase
S tnen g Camgh 8 pat ey ey 24 pervam P aelwco d | v 00 0N i o T L6 s gzl Nad M
" Opestert n peaes Vo Un U p3e vtz Ura vt volda B0 1w ooty 51 Abtesarus 1 o crganuzstes Mat e
'n Dpandert 1 poaen Dorrs 4 g Akiae ol e VL 0 aeee S con e e, § AR RO A one panistes Spees) My
ol COMMgN O D Wyl Bn arry (06 0w 24 ptione PR Aaratod MEG unante B0 Ghod | i ABbeRds 1 0w rpwzabes Spes) U
. = Deera U Quastasarmme LA inanee 01 e camgh te ot N
L) Cadegti 8 Dar bvest Luma Topuperone  Quabdararmre e g un s 001 rww cosieght B0 Asiutsarserts o LxCutun orgaresad Qustw vola
a Congh B oAt byt Uoeny Tume 0 repartagn Singom atind noiete Ve & on anee BL1 el coeght 51 Astchrareanie fe Lo el rpszzal Senpe [ :
™ - » " " - - - .:r ., - . e . » _— " -
+ B B ewove s moduo ) « [
S filp Modifics Visuslizza maersci formdto Dall Sturmentl Moduo  Compsnestiagglumthd Guids LUt mosificy & gevenuts 3 o fa ——
WGP MN g se Peat v Y« BT S A KB ErlelprVr o@@Y-I- A
ntomanen cronslegotn
” o o ¢ ] = = L 4 o o ™m o

\ mum 0_‘!‘.‘.“ Ounnehs tube pirinss mum Duriets e pstpco M-mm MHM q.m» mmmmq-mm}ommw

W Spaso L Spessc M Apeeen N Nat N3 sostagro  UNMEN § o) come 1 Distuma defadattan Ne mal

2 S0 Epano Speeo Cusichs vota Spernr Qusise ot Quktewsts  Sm 1195 Fima di gk Nom mma O, treirea No,

o L Spasia Spanss Cuaons ity Nal Nal ‘000 mavertal | g M mange pe  DEnete & avili Der 5. makna vota

W Spewo Epeszo Speseo Sgern Speeon Quarse ota Speste Song umentall | 193 U2 F oba come | Dty & e Deg 5. ase200 moors

-

» a-o L Guakche vora Quaicne vota Sperss Spesso i3 TYarda o Bapper Nan 1) Yogia & wza Dstuty & st Dey 5, uskchs vote

il | Samens o Cumcn Vol Saron Spesss Barpa Sarmpee DVaTISe0a anens IS | abs o | Dasty oWfecatan No mal

g lw L L] Cuzche voia Serpme Nai Na o 3 Naa ha vogra @ aza O &, nmane voia

w - s Mai 000 Ramental | g Nat menge D Mo | DERD0 pait s S, giskne vola

™ Spemmo L] Spesto Cusche vora Szersd Wal Mal a1 dedco g oo ¢ Fura 1ok, Bevo di Dstuts & aneia. Dey No mat

o samere A Spasie Cusom v Serime Wil Na A 3000 s tia N T UBZ2) | o Come | DALY OWTRATAT S ipasis sora

E Speur My Spen S Spessz Quoewtl  Cuncemts 509 aumertal g M serts ssake No, mai

'-!’”m b NG sentn azabia 20 Qmhen) post i 55, sk vofa

‘W cpamo L Spesto Cusche voim Ml Quakse vala Quaicte stz Foschio @ wascuatt Sevo o pdl Uskeza | Depressane. Exsury No. it

T Quakie e Lol e a Ma Nl LU Nassing ~ e Mo, na

% Quakche otz Seroro Serpre a5y Serpe Nal N Som surertal | 193 Uz Fcbe come s fistgs  No mel

A N Guiscrm v Soevia I N Nu VA 5000 vat a0 1 e v, W sark Dot o it Do N v

 Na My M Sonn 1ngle Ha s 3 fanave, Datut 0 ansia. Deprensione. Exasmm

= Speio foens S0 Gaetes Spene Quakre ssts “Sorn mamentih | 195 UBED £ cia come ) DRt pait (T5me S skt Vol

W Qakche ot M Serpe S Seeeod Spesce Nu Sono aomental | 103 N sert3 acady  DEaudo post s No m X

ila o - . - PO o o - - -
+ 8 [BFiposts cel modulo | - B :ue

256



B fie modifice Visualieza tserisci Formato Dati Stumenti Modilo Companent agoimtil Olsda  Lutitnis mostifes & epenufia 3 e fa T ——

oA T 0N €N g N Pttt o ) .g[;A..m:: Eeleppee 0@ Y-I- ~
’y' MM‘
l ) o o ™ o @ = = = o o
© Manspessab oDl 1 prepe £ st 7 Come ha xfvsetsn ae staing?
1Sl misae Srao ho a Sona e
V2l misano amazi0 No e W 5308 vt & 1o 8gCEN
TS5 ahopenaiis spe Ko Ne TV 5300 w8y INED 3 L pRCOIRS) DOCEIATEUtE § hO RIS L PerTerng. M 50N INCED 3 US AVWECER Der Seruncians faccadute, N 5one voto ol mes sindacs
\TA juanmmm N [ twoko 3 uns 3 © to by percorss, W 5000 INGED 3 Ut VWECEko per SEruncia faccadfn, NI 5308 Mol sl mie sindacal
=
> ‘!h- Sraz0 8 % caTbetn Heda e tmasonl M oo 3 e to un percorse. M sond rvedo 3 M L] %0 ™ ron to
ST 8L ahogenal tpe S Ny I 5300 o) INOED 8 U DoY) pettistanents @ ho mtamess Ln percerss. M 2ona DVDRD § U avvocald per Serunciare faccadute, M) sane Moy of xs sexdacel
N e o " V) 3800 VO IVEED 3 UN3 prkoios) pacoietasects & ho mitapesa Un percores. M 2ond ENERD 8 UN DICOIPS 1T 200 M8 Setsrcols & TN perché OF nifveden) uts
900 b0 geraaly tostet ma ren Mo ety N 15900 383 e 8 3 0104038 Coceberagents & o rhiashpes U fercerns Wb v NUAD 8 GO AErED 482388 B 954038081 418-Tetieg
0801 ho peraah 10 N m 1084t oot o 150 ingacol
" :NM ooy o Comterasaiing DXciol M bane ot ol § U3 DRICORRY DOCHISTEREtS & PO I=RMeAa Ut prCorss. WA S0e) CHUAD § LY vvecahs (e Serunciom acCedutn, NI pass oo o ke sl bl
T W) chech) ot ¢ o L NI 3000 1080 M D HAECH
e ho TREIRINETI) (SERM M) D200 VB @ ISD UNERCAN
e :aom-nmno Sped rirgroven VI BR00 19080 B PRD SRERCAIL W 5000 TRRRE @ DOLCHNED & EC0RD § RESOCKTION STSTC00Ng
B N ho N Na 200 mi 5000 Mdd 3 FESEIN0 PEITITE 101 1 1O 3enk) | Diogns
o= ﬁmmd-uin L
8 ho seras spe No Ne 14 530 ot o i sgacata M 2000 rsds a un paeiogs e 3t e devaecels § a6 SerchE 3 rchiedeva uns T ervebva @ WMET2Ero OB na% e i Gradd
5 dren v 2 s N
8o ho venaas 208 No Ne N3 208 mi 3o00 1o @ PEREEt0 PEChE N3 e Mo sent) | beogna. M sono sl 3 uno cextiags o fafo 0 nchiaters un 1o e
M oo pemath tpe S Ne N3, 208 ™ 1300 w3k & resssro SO N9 N o senito | brogns
o le . 3 & ot e 2 G R -
4+ B B Rsportedamoculot u Exrny
"ABP WAL LN g me e Y o BIEA GEHE EelelpeY oBAFYT A
Informanom cronslogiche
I w o o o o @ ™ o 0
!
—
L]
=
6NN 3000 Va0 B Grappioany! B #5000 0 330K 3TN
n
176 brts pavch o8 ncieadens uns stao antatvg o Snarsate che non erois gl & sopoortan
TN 3000 VM B JrappRoaTY] B 50000 © 30U ITHITL)
' nura wnches & Mansaro O 1 0 1 2ad0  seopatane
=
m
&l
=
™
]
=
2
uw m
i’ 1
T30 Rar2ang o 007 0 0 31388 O SOppatare
'n g
™ ‘.
¢ & Fwsoosteduimocdot « [« QS

257



W FDE MOSITICE  VIIUBKIIA WENNRO FOIMEG CHU SUUITHMI MOOUD  COMPONenY SggRIMTA GUON LU TTEERIRS T ENTTAR I N TR

nABP M (N mine Mot - Y - BT EANE Feleppoyr 00 @@Y-L- ~
nhmmenmmb'm

L L L r < " | i ]
| —hn Pantoraih Chunm amtl 18 ot Ol & 1 040 Pk O ¥/ L ase premst ok 3506 o croans 1 co ek rearoocsg Cu 19 1 Qustica | Che mansions tvoige of Cuf 4 110 ttaa Wt

DOVINO T K255 Uony  Iwtans
WONUNOKETH Usmd st

/OO O M Uema
HONN022262] Dones
N0 125923 Dmes
ROMMO 23N Vot

FEEHE

PLOMI0 W 420 Unmo  lhene

o BONIRO RN M Doans  Nadass < 0w Lores 0 sphcatanaen Privits Cranoe arndd | 25 500 M00n0N0 10U ITpNGgMs COMTIMDEE Commerncin s o () o # pamo,
Ton 41 0y o 57 000 Oughomm & scuoks i Privels Orarcs atwnds | 75 Datrs prow) Wrpbguy Jord LRG0 s Moo (0 o o prero.
» 0 e Ciovana & scuok ow Prively ek mtiencn (8 S¢ S Iunico, mac Impiegrts dordoe  Teonca, Sengest progs Noonale (8 ore  pormo.
falledtem  Luw Prvaty Pecots szerts (de S sotondend (el Comad gaiifcnt  dowan Mernte |} e 8 poTo.
Tafleddam  Larem funics Grarce anenda | 2% Cepetubors erraea bty Turi gerean
Tradtedbam  Lared 0 specciezarn Auticy Moka arienas |83 & Beng) vt (en inegnants e Foorrsate (3 bee & poTe.
oI Laron Pivels MAO-asens reeng BanE Mico mBou Lbero pofsimees oo Fooemiats (8 ore o g,
T 41 vy & 53 Oxsona 81 scuck wow Muetes Crande anwidi [ 35 Seare pinarly PRpOMa O conents  IToI o | 3 bee o oo
«J0 e Diptors 81 scuos juse Aucies Phocils aimetn (8 Logepedn Trecrarie Trocrwie Norewee (8 te of gormo

o

§. k%85 EGE

weweZzZeoeww:s g

BROMN0 1 200) Deses  Nsdame

+ B B Weports delmodulo |

ITENOMENO et MODDING (Speste) W @ ©

Flle Modifica Visualizza Inseriscl Formato Datl Stumentt Moddo Componentiagguntivi Guida  Lulbma motfics 2 sresould d ork fa
- B

BV e 6N m e Pemtm « Y« B IS ASEE

meomr

L

L o L

Eri-pe%r o@ET.I-

v

a‘

~

M‘.wmmn*“m."-ﬁm“m“lcﬁw.“r‘mm.luﬂu.”h’lmm“”‘m"“"‘ﬂm‘mlﬂ

Cdmum 8
Cano che & pokend 191
Camoche s poos Sl
Ceo che =, poiche | S|
Cero ce . poione (81
Cam cre s poicnd 191
N3 Tgamanty non N
Como cho =, poca | 51
Cero che . povche: 5I

. lOun Ammm
Tradta5iaml A lerps incelemes Fives
TR(404180 ey A teroe incetamrs Frvits
TR ediasy  Alores incelemira Pivata

Taledbann  Sonsdadmesi mie Putonca
TiaXl e adass  Alsros Jeaernsh P
«10arn A taree indotarmra Futbica
*Yam Troens Pubbica

Puummmmuwmmmnmm
Grange aenda (250 SaTore prevan I0epigato smeniniatni Nonvela (8 o6 giom S
Meda aneats (¥ 5 Sena MUsico, 65 Impkgat dordne  Nonmeds 68 ore plom S
Perola anente | k3 Setote secoedons (1 Operas qualdcato  Tumm giommaben -3
O On A0 £
Medks 5008 (V8 5 Saree Jeaed il (0 Insegnaris Nortrets (4 ore gom S

Grante aends (250 Seforo 3rmano  Impkgan A concests Nonrake (3 ore glom Ko
Piccola xoenge | i3 Logopetia Trecnanke Novrale /8 ore gom ko

258



. Fie Modfica Viewaizza twesel Formalo Oatl Stramertl Moduly  Componntt agguntivl Guide  LULin sOODcn & momeina d oy
e BTEA NE

» L] ) el g w "
i 1 i 30 v o 150 1 K560 0 100 Y v 1 0 50 v i 0 6 A vt 490 500 1 16 1500 v 10 O K2 v C1t 16 0 0% v v 1 8 ksl
W Queseves  Spasn ™ [ R ™ ™ Qubkre Wit
S Quevyors  dpeem Quaktn ity Mai Quacae vota Quaktn iy My Quakte ot Spasto
W Quatvvers  Spesss Cuatn oty Boeszg Spessy Soamo Beroe Servpn Seryre
omTNVER  Senpe e QMM Quewm W [ Vel Sergrh
W Spe Quatne vorn (™ Sperns Spenio Upernd Spminy W
- My Mu Sparro Soemso Speess M My Nat W
“w
W Qutne v Spesns Jpmae T Spensy Quakitw s Quacw oty Quakche oy Cuskitw voty
W Qurom voia Genoe Lerrers Serory Nat Spanto Ypenny Speass [t
o
"
i
™
™
-
™
=
™
"
"o
| - NSRS ——————— Mextabs = Giste  Cuting 24 8 peresidd 3 0w 1y o
S @ P e N E D ek« b s B SA MBI Felelpee 0BG YD

"B NN, s WD

Ifarmano cribagcte

RTINS

Ll

Eelelpo «@@EY.I-

e

~

Owtevtl  Dpes

Quine vora

-~

’ -o-bttvlllvu;anh;ow--c--a.uniﬁ-cnuﬁ_énuun—n@-ma-—(GIOCIluﬁwj@,tmﬁmhomncﬁminﬁu-.m'

- - ~ - . -
——
W Qe e L L L Ne L
Rl L Cuarm vatw L - u Guaere vem
s Serem ez e Truse Tamire M
e e - w teree .
e Apeure. - . Seoes e
e eese Sowmm Cascts wex Vi Tpetes ez
el
e b Cuweze won fqems Cuorw vets Ouacre sats
" oo Sewre [ ('™ Ne -
-
-
e
Rl
"
.
.
od
e
™
-
AP W . S E . v, - 8 -

A .q"w'g-.—-C!-‘Fl-0!-._'9’-“_‘9"_-@'-.—0”—‘
Cwache iy

"

EL SRS NEEEERER

riurmaee crovsoode
- -

Ve . .
Danacs vets L Coscre
N Okt vwte Cumire
Ve Seve L
Ve . By
Omtcw vets L owzry
N e vatn Weets
e e e

H

w

BI&A &3

-

™

if

S-h-f-V- w@@ET-E-

.~

Lo

§FF FFeFeEs

bl

Ousve vay CraaTes veme
Zgwrnz Serew
e Teren
trese torwe
Eperza e

L e
asove oty G et
fargre Serew

lf ";,'E

Varsoe: oo man |
Dcrwsaten ws

259



W WOORKCE VIRMIZIE  FRNTIRII  HDTRED L MIORD 1 M WOSE  LAAMIE TIARELE N NUPRTMA L UN L8 PP——
CASTP W A DI e . Y - BTSA WB Fri-N-. 2aBEY-I- -~
Irfprmation revsopde
l " i ™ * ™ 1 s Y ’ ) B " ! "~
i P e B D B Por Gabrdh Wege & o 6 .00 10 DA 0 V00 & Ot TS M6 B Cwiinda Mol piviedh Uiarums oty g
- Dewxee m oo U s ™ otewiamd Pudnsrs O rowt colegn. 5, 0 ook 3 v wpzzatie Sevwe e
- ‘wnmnc-wunmun Ddpwern L R D D WL . e e L0 AN eI Ol el -
i ‘mnc- 0 s che 09 5 3 G pwoww A0 A0 HoaX P & n aes Bl cotegn F N e 1IEN SRR Apmrer L
" Cosxem n xem0 Uamo 24 prvaw M2 e fmo & U un ez B coe i aves  Aamotdsere ne Ssenc \a
ML e SOt € CRY S 301 et The Utran (he B L e R MR 1 1w NG OB T 3 O O un e B0 e O D Sorw ML 6 (heee T NG @ geRIIabve Teeiee L
- Cor & ) hews vy L P50 e 0 B N e B e e B s 00 I e ek Spatio Foae
ue
e Doence n soven Uare Tl | mpaiagnes Mogom sy hous 'y & o ave 51 eue comge B Wy e Lo o pensat Qe vale -
“ Caavnm n isd) Dires 4 e N0 O W0 O AR | e Con wra 2w [ L
"~
"
-
e
a
-
"
-
~
u e Nadtien Visaskaza u-wnm Fiomatn Dt Strumentt Mooso  Componesti sgphintts  Gebdn  Lullo sudbon d mestile J us Is = N
e @ P A . Nl e feetes - Y -n}g&ﬁa Ee il - @@ T -
mivmon oTeogde
l - ] . - I = I - - v - . I - [ o
L Dowe e pwrse G tos pwcso Daave b puass Cuswr e pwcs Dwsei b 2weas Date e pents e 00 rwices Corars s s D i paeach D o4 pwsds Dears b swe
W Qe vese e fgwres e Gagae (oo Sanen ymers e Aperis s
T Qusicw vets Conicts sutn L L Someiz Cuatone s Crmstw vwte Cagche mita st ruta s Speris |
W ta e Derm vwle Serure Spwia Tamn Spwais Ve Treue Soen
o nan Ry forgn N E L] Cudtons w0ty Bl e o R Bhewn
" N - S Dacw i Seegry e bd Cuache vmn Sacene Qunsre vets Derure
e o Bpmens Ne Cunatn wafs Oustone roite Oumttw vwte Cuathe wta Zperns EETY e
-
- Ve ) Cumine iy Chuare re foewre Gumove vt Sewin Symate v Quanre vems Gamone v
N w13 e N e Va e s va s Soenis
-
-»
-
"
e
-~
-
@
"
-
- -
. -
- - B i dbidita b [N
wAGP N N L M. ekt s Y e BT EA S H Ervlelpoe 0o QI @ Y-ZL. -
Wlammagion crosobgche
L o o o o [ o o [ (] n
T Outarts e et Durarts e pennio Curarts e perdio Curarts e perdio Durarte e pernse Durare e parnse Durartn e parnse Ci Mpwrcutainnl b e 0oss Aol A0ers Ma manshs st (s Lo 0 M waud
W e e Ousiche vols e Quskhe vals N Ne $009 aunartat | g u i iscampranaen N mai
O Spess N Quekte vats Ne Quekr vats Quekn vats Ne N0 aerartat | g M bero spascs  Defuts 41 aala D o el
W o L Quebine oty Quakine vols Queline vty Queacne oty ) 0000 Sanackat | M0g Fara & 0, ULKz2o Dunsts o sniia. Doy 1 quakne vts
o Seron W Spesss Spess Sper Semoe Seron S000 serantst | g Fare 41 pl. Ubeno Dot post baume No. ne
W Serom Quekive vals Semus Serery Seren Spasn Quekite vats S0 semartat | M Likzzs Il oo come | Dansts poel baume 51 qeskne vt
- Spem N st vty Qustene vty Qusbine ol Spas Nu Nt e s o0 € P @ pG, Mo @ Donrds poet i i guekne vl
w
" Gpem Quebve mts Quebe wits Quaie s Quekhe wits Quakhe wils Quar vals NI bon0 chiwmmn i o Fumn 6 o0, Bevo & Dotube post iaume 51 quechie rels
" Serew Mo Mo Spansy Spasty N N Nt dehon i 000 € Fumn ¢ o, UL Doturts dod melattoe 51 st vals
i)
m
"w
™
-
"
AL
w
m
"

+ 8 [ vsvon delmodula 1 -

u fpory

260



“na@ P A
Irdermanen crasag e

7] o

B0 v sera dramia No
W, 0 he parvir’a tpe Mo
500 ho pervaato 38 8
B 6 ho panvsrka spe 8
040 b e 3pe No
0 aen0 dimesia o

1,000 (i 6 o
800100 penan 0o N

. l.*lﬂv

gggese

£

[+ 8
1o L geiaty 8 O DX o ¢ crape € st Kcensinhy? Coe 1 #fovtals tke sARDI?

hettite. + %« BT GA WE G Frlvrye 0o@BEYI A
al [ o & w © [ ™ a ar

Mo pariatn con | aretion generan dvla sAancre

WY 10N3 1vata v @ L3 PSS (EECENEDAI @ 10 IYArens Ut parans M 3300 tvelo § Mo BrdacID

Y1000 VO VO B LS DECION PRCOIIONE € N0 MITIErass Un DAtSse. WU 5980 SwekD & Un avAcal par denuncian Faccaduts, M 3000 INORD o Mo Kndacal
VR0 Mvata v @ L3 POCSROY PEXCUMBONGES 0 1O MIACRaRs 40 Prcars. M 300 svelo & Uk Ivpacei par et encian Faccamds, NI son INoo o Mo sndecel
VH000 VOB VOR) & LS DILNON DECOI 0N & 10 MIERaRG Ut AN, M 060 Sepko 8 150 B I 10N MW & UND DHCIOOS (1 O ho amenciany
WSO 3 Mk @ U3 PRGN (4KCEM B0 6 1 PEEERE 1 PRrree W 3908 voR0 B JRaON I @ BOCORD § JEMERINN drh-maton)

VRO (0 100 (g 11 P 1 (M) § 1l B (A0 FCTA v A0 GEREZD 10 @ B ane Che fon w1 (rdd & Japgonae
VEH0N0 OB 1100 0 LD DI CBOOW (RCOEMS0RA 6 1O MITIGEOR) U DRI, M 1000 SwtR0 § 100 BECONRO 1 IR A0 NN § 1) DRIV 08 NOVRdI 00

“ABP R N M. Mewtie « Y - B :o.A_ OB Eclelprew. o@BAY-I

mipe=azon cronclogithe

I ar o o o o o [ N 0

080 o 00 pvdacat. WY 500 fvils 4 use pACHiego e hen ha denunceadd Rtk DaIEH 0O fchhatieys 103 H10020 ITEIND & SRariiarn che fan e It gC0 O EoReae

080 W 1840 1EACEtD, M 5008 VIRt 3 W80 POOI0 18 16 ho ARTUACIN I 415 DAICAE O KT 00V L1YE SR0r2D IMEIND § REaniiare Che 10N 000 1 GFato @ S000enan

001 13 Geurninty 1 Sr8e BerC 0 1ichi 0wy LA® W20 WTEND 0 IRAnDano Che ros e In ) & Mopgentare

|

1 % Dhmdens 40 11503 e0Theg & 70 ONE 10N 00 1N TRt B KeppatEe

. -

261



262



263



