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le informazioni contenute nei
Social Media potrebbero essere

utilizzate per aumentare la
consapevolezza situazionale su

un evento 

Attualmente questi sistemi non
godono del pieno supporto da
parte delle agenzie di gestione

emergenziale 

Problema
I sistemi attuali sono rudimentali e poco intuitivi

Sistemi poco sviluppati

Overload di informazioni e qualità dei dati 

Troppi problemi ancora da risolvere 

I social media sono sistemi socio-tecnici,
l'affidabilità delle informazioni dipende dalle
competenze personali degli utenti 

Scarsa affidabilità



Obiettivo
Superare i problemi attuali e gettare le basi per lo sviluppo di un sistema efficiente,
attraverso uno Studio Delphi che consenta lo scambio di conoscenze tra gli esperti.

Provenienti da tutto il mondo,
classificati in creatori e utenti

36 esperti
certificati

Questionari costruiti sulla
base dei risultati precendeti

2 Round

il metodo Delphi consentirà di
individuare il campo di ricerca da

analizzare

Restringimento del
campo di ricerca  



Sistemi integrati
Classificazione 

Round 1 
È stato chiesto agli esperti di
valutare i sistemi attuali, in relazione
ad alcune funzioni proposte



Risultati round 1

Maggior problema percepito 

Secondo gli esperti l'overload di
informazioni è il principale ostacolo
all'efficacia questo tipo di sistemi 

1)

I creatori sono più propensi a inserire
nuove funzionalità, ma più prevenuti sulla
fattibilità, viceversa gli utenti 

Differenze tra gruppi2) 

Si sono potute trarre 2 considerazioni importanti

I sistemi di classificazione
consentono di risolvere
questo problmea 

Gli utenti verranno usati per
valutare l'utilità delle funzioni,
mentre i creatori la fattibilità



Round 2 
Per restringere il campo di indagine
ci si è concentrati sulle tematiche
individuate dal Round 1

Sistemi Classificazione Complessi
Integrazioni con API e GPS 



Fattibilità       Creatori
 

Utilità               Utenti

Combinazione risultati Round 1 e 2
Per raggiungere l'obiettivo prefissato sono stati combinati i risultati dei Round 1 e 2, ottentendo la seguente
classifica 

Secondo gli esperti le caratteristiche su cui è necessario indirizzare lo sviluppo riguardano i sistemi
di classificazione delle informazioni e i sistemi di elaborazione automatica di dati e immagini 



La conclusione a cui si è arrivati è che i dati dei social media rappresentano un utile risorsa per la gestione delle
emergenze, ma allo stesso tempo è emerso che spesso non sono adatti da soli a trarre conclusioni 

Per le caratteristiche dei social media, l'uso che sarebbe opportuno fare di queste informazioni
sarebbe quello di supporto agli attuali sistemi di gestione delle emergenze 

Uso opportuno dei dati

Conclusioni
Lo studio ha quindi identificato le 16 caratteristiche prioritarie che combinino utilità e fattibilità di realizzazione.
L’elenco così creato potrà aiutare gli sviluppatori software per focalizzare la loro attenzione sulle caratteristiche
che sarebbero più utili per i gestori di emergenza



Riassunto
In un contesto di gestione emergenziale, le informazioni generate e trasmesse tramite i social media potrebbero essere utilizzate per aumentare la consapevolezza
situazionale sull'evento da gestire, tuttavia pur'esistendo software attualmente in grado di estrarre le informazioni dai social media a questo scopo, le aegnzie di
gestione emergenziale non danno il pieno supporto a questi sistemi, a causa dei numerosi problemi ancora da risolvere, legati all'overload di informazioni e alla
scarsa qualità e affidabilità dei dati trasmessi.

Questo studio mediante un metodo Delphi, ha l'obiettivo di mettere in comunicazione e consentire lo scambio di informazioni tra le due tipologie di esperti che
concorrono principalmente in questo settore, cioè il gruppo dei gestori delle emergenze (nello studio definiti "utenti") e il gruppo degli sviluppatori software (definiti
"creatori). Il fine è quello di identificare le migliori caratteristiche e funzioni software che secondo gli esperti dovrebbero essere inserite in un sistema di questo tipo
per renderlo efficiente e sfruttabile. 

Nelle due fasi dello studio Delphi emergono importanti considerazioni sui problemi percepiti dagli esperti e sulle soluzioni proposte per affrontarli. Alla fine
dell'indagine combinando tutti i risultati emersi è stato possibile ottenere la classifica delle 16 migliori funzionalità che combinino fattiblità di realizzazione (valutata
dai creatori) e utilità (valutata dagli utenti), su cui basare lo sviluppo futuro di questi sistemi e dell'intero settore.

Lo studio ha quindi raggiunto il suo obiettivo, nonostante questo la conclusione a cui si è arrivati è che alcuni dei problemi riscontrati all'inizio, in particolare quelli
legati all'affidabilità delle informazioni, dipendono dalle caratteristiche intrinseche dei social media, piuttosto che da un approccio sbagliato dei software attuali, il che
ne impedisce la risoluzione tramite questo tipo di approccio.

Ciononostante le informazioni ottenute dai social media sono comunque un valido strumento considerato estremamente utile dagli esperti, e anche se questo tipo di
informazioni non sono utili a trarre conclusioni da sole, possono comunque fornire un valore aggiunto se usate come supporto ai sistemi verificati e certificati 


